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Resumo: Este trabalho volta seu olhar para uma possivel atividade de censura retérica em meio
digital. A investigagdo aqui proposta ¢ de natureza basica, abordagem qualitativa e perspectiva
descritivo-interpretativa. O corpus € composto por duas postagens feitas no Instagram durante a
pandemia, pertencentes a duas personalidades digitais (@eusougabriela e @eucrisguerra) com
alcance nacional e local, respectivamente. Embasam este estudo teoricos da Retorica antiga como,
Aristoteles (2005), Cicero (2009, 2010), Quintiliano (1944), e contemporanea, como Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2014). Os resultados apontam para uma correspondéncia entre a atividade de
censura online e a censura retdrica no que diz respeito & manutencdo da coesdo social, delimitando
comportamentos inadequados, bem como de valores considerados inegociaveis, como a vida, por
exemplo. As reflexdes aqui empreendidas sinalizam caminhos frutiferos para futuros estudos
interessados no aprofundamento acerca da presenca Retdrica no ambiente virtual.
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Abstract: This work focuses on a possible rhetorical censorship activity in digital media. The
investigation proposed here is of a basic nature, with a qualitative approach and a descriptive-
interpretative perspective. The corpus is composed of two posts made on Instagram during the
pandemic, belonging to two digital personalities (@eusougabriela and @eucrisguerra) with national
and local reach, respectively. This study is based on ancient rhetoric theorists, such as Aristoteles
(2005), Cicero (2009, 2010) and Quintiliano (1944), and contemporary rhetoric, such as Perelman
and Olbrechts-Tyteca (2014). The results point to a correspondence between online censorship
activity and rhetorical censorship with regard to maintaining social cohesion, delimiting
inappropriate behavior, as well as values considered non-negotiable, such as life, for example. The
reflections undertaken here point to fruitful paths for future studies interested in deepening the
presence of Rhetoric in the virtual environment.
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1- Introdugao

Este estudo tem como objetivo propor uma breve reflexdo acerca da retorica na esfera digital a partir
de alguns posicionamentos de sujeitos virtuais em suas redes sociais online, buscando verificar a
possibilidade de classifica-los como discursos dados a censura, destacando, assim esta dimensao do
género epidictico nas interagdes mediadas pela internet. O ambiente virtual, como definido por
Mcluhan (1964)°, tornou-se uma grande aldeia global, com a aproximagio entre povos e culturas
promovida pela interagdo digital, amplificada em muito pelas redes sociais online. E como grande
aldeia, praticas discursivas diversas sdo observadas buscando estabelecer pontos em comum, regras,
valores, tanto baseados naqueles vividos na vida fisica, quanto criados especificamente para a vida
virtual. Neste espaco mensagens circulam o tempo todo, sendo as plataformas interativas (como
Twitter, Instagram e Facebook, por exemplo) arenas em que estes discursos sdo compartilhados em

busca de adesdo e manutengdo da coesdo social também nesta dimensao.

A partir da observacdo empirica dos debates gerados neste espaco, com especial interesse para
aqueles em que os sujeitos sdo criticados, uma questdo se levantou: Comentarios e post’s que
reprimem determinados comportamentos podem ser considerados discursos dados a censura
conforme os postulados retoricos? Intencionando responder a esta pergunta organizamos este estudo
em se¢des, sendo a primeira aquela em que empreendemos uma pesquisa bibliografica sobre o
género epidictico, parte integrante de nossa tese de doutoramento®, conforme os antigos, Aristoteles,
Cicero e Quintiliano, bem como sobre os contemporaneos estudos de Perelman e Tyteca. Na segunda
pontuamos de maneira objetiva algumas caracteristicas da rede social /nstagram, e na terceira segao,
procedemos a um breve estudo de caso desta rede social, selecionando para a andlise uma postagem
de um perfil de amplitude’ nacional (@eusougabriela) e uma de um perfil de amplitude estadual
(@eucrisguerra). Também foi critério na sele¢ao do corpus, o envolvimento dos perfis em polémicas
com grande repercussdo online no periodo entre Mar¢o de 2020 e Margo de 2021. Para analise do
material coletado utilizamos como categorias de analise: O uso da figura retérica amplificacdo,
propria do género epidictico, os efeitos de sentido e representacdo de valores circulantes, e as

escolhas lexicais, ligadas a dimensdo da censura por meio de elementos inscritos no campo lexical da

3 O autor tratou sobre o tema em sua obra: “Os meios de Comunica¢io como Extensdo do Homem”, de 1964.

6 LOURENCO, Graciele Martins. 90 anos de Historias: Manifestagio Multimodal do Ethos na Conformagio do Carater
Institucional da UFMG. 2022. 274f. Tese (Doutorado em Letras — Estudos Linguisticos). Faculdade de Letras da UFMG,
Belo Horizonte, 2022. Disponivel em: http://hdl.handle.net/1843/47319

7 A amplitude dos perfis é aqui determinada pelo nimero de seguidores de cada um, sendo o @eusougabriela de alcance
nacional, com 5,5 milh3es de seguidores, e 0 @eucrisguerra de alcance mais restrito, com 181 mil seguidores.




W o

N N99 (2023)
desqualificagdo, inadequacdo, medo ¢ vergonha. Os resultados das analises apontaram uma possivel

classificagdo para as atividades de critica e julgamento online, como parte da censura retorica a partir
de seu impacto na mobilizagdo de a¢des dentro e fora do ambito digital, e de sua capacidade de
acrescentar informagdes que contestem argumentos compartilhados livremente nas redes,

enfraquecendo os comportamentos capitaneados por eles.

2- O Género Epidictico: De Aristételes a Perelman

Comecemos a tratar o género epidictico a partir dos trabalhos de Aristdteles, tendo em vista sua
importancia para os estudos retéricos, levando em consideracdo a vastiddo de suas obras e sua
dedicacdo a classificacdo e catalogacdo tanto dos géneros retdricos quanto dos argumentos e
elementos argumentativos convenientes a cada um deles. Seus estudos serviram como base tanto
para Cicero, mesmo que este ndo reconhecesse, como afirma Barthes (1975), quanto para
Quintiliano, permitindo-lhes analisar a atividade retdrica em sua realidade histdrica, expandindo o
legado da arte através do tempo.

Aristdteles (2005), em Retdrica, apresenta o género epidictico como sendo aquele que se ocupa da
virtude e do vicio, sendo seu objetivo elogiar as virtudes e censurar os vicios. O fildsofo alerta que ao
falar sobre vicios e virtudes de outrem, o orador é também afetado pelo discurso, passando a ser
considerado como detentor daquele carater que enuncia, o que inspira cuidado na construcdo de
suas premissas. Partindo da virtude como a premissa base de todas as outras pertencentes a oratéria
epidictica, Aristdteles (2005) salienta que

As maiores virtudes sdo, necessariamente, as mais Uteis aos outros, posto que a
virtude é a faculdade de fazer o bem. Por esta razdo se honram sobretudo os justos
e corajosos; pois a virtude deles é util aos demais na guerra, e a daqueles é util
também na paz. Segue-se a liberalidade; pois os liberais sdo generosos e nao
disputam sobre as riquezas, que é o que mais cobicam os outros. A justica é a
virtude pela qual cada um possui os seus bens em conformidade com a lei; e a
injustica é o vicio pelo qual retém o que é dos outros, contrariamente a lei. A
coragem é a virtude pela qual se realizam belas ac¢ées no meio do perigo, como
ordena a lei e em obediéncia a lei; o contrario é covardia. A temperanca é a virtude
pela qual uma pessoa se conduz como a lei manda em relagdo aos prazeres do
corpo. O contrario é intemperanca. A liberalidade é a virtude de fazer bem com o
dinheiro. A avareza é o contrario. A magnanimidade é uma virtude produtiva de
grandes beneficios; a mesquinhez, o seu contrario. A magnificéncia é a virtude de
fazer coisas grandes e custosas; a mesquinhez e a miséria, seus contrdrios. A
prudéncia é a virtude da inteligéncia mediante a qual se pode deliberar
adequadamente sobre os bens e os males de que falamos em relagao a felicidade.
(ARISTOTELES, 2005, p. 125)
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Sua medida é, portanto, o seu alcance, devendo-se sempre preferir o bem que a muitos atinge ao

beneficio individual. Preocupar-se com a coletividade atento a utilidade de suas virtudes deve ser
também uma caracteristica do orador na epidictica Aristotélica. As virtudes apresentadas como
premissas possiveis para os discursos laudatérios também expdem valores compartilhados pela
sociedade naquele periodo histdrico, como estar pronto a servir na guerra, contentar-se com seus
bens, fazer bom uso do dinheiro. S3o elas também que delimitam o objeto da censura, apresentada
pelo fildsofo sempre como contrario de uma virtude, sendo seus discursos, portanto, sempre vistos
em perspectiva do que é bom e aceitdvel em dado momento histdrico.

Os discursos do elogio, normalmente proferidos sob esta nomeagdo em situagdes cerimoniais,
traziam uma mensagem que, além de enaltecer (ou desmerecer) o carater daquele objeto do louvor,
lembravam aos ouvintes os valores compartilhados por aquela comunidade. Aristételes (2005, p.
127) destaca que é interessante aproveitar caracteristicas que podem ser consideradas préximas
como atributos positivos no elogio, apresentando como exemplo o colérico e furioso descrito como
franco. Também aconselha a observar o auditério para o qual se apresentara o orador, para que
utilize as virtudes que |Ihes sdao consideradas realmente honrosas, evitando correr o risco de ndo ser
compreendido ou de langar mao de elementos irrelevantes para esta comunidade.

O estagirita faz uma diferencia¢do entre os discursos do género epidictico, a saber: elogio, encomio,
bencao, felicitagdo, conselho.

O elogio é um discurso que manifesta a grandeza de uma virtude. E, por
conseguinte, necessario mostrar que as ac¢des sao virtuosas. Mas o encémio se
refere as obras (...) e por isso fazemos encdmio de quem realizou algo. (...) As
béncdos e as felicitagdes sdo idénticas uma a outra (...). O elogio e os conselhos
pertencem a uma espécie comum; pois o que se pode sugerir no conselho torna-
se encomio quando se muda a forma de expressdo. De sorte que, quando quiseres
elogiar, olha para o conselho que podera dar; e quando quiseres dar um conselho,
olha para o que se pode elogiar. (ARISTOTELES, 2005, p.129)

Ao falar em tom de aconselhamento, o orador deve se dirigir a coletividade, incluindo-se entre
aqueles que ouvem tal palavra, e ao elogiar o orador se dirige a uma figura especifica, objeto de sua
laudagdo, assim como na censura. E importante observarmos que mesmo que Aristételes ndo se
aprofunde sobre este exercicio entre o elogio e o conselho, estad posta uma relagao entre eles, o que
por si so ja torna possivel um vislumbre deste género entremeando os demais. Merece destaque
também o uso da expressdo de acordo com a intenc¢do de comunicacdo do orador, se seu desejo é
elogiar convém apropriar-se da expressdo de uma maneira, se sua intengdo é aconselhar, usa-se de
outra forma, o que nos remete ao entendimento da linguagem como instrumento de construcdo de

sentido, e, portanto, de poder. Utilizar-se da expressdo conforme sua inten¢do de comunicacdo é um
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exercicio retérico de poder que interfere na interpretacdo do espectador e nas a¢ées motivadas pela

mensagem compartilhada.
Esta intencdo de comunica¢do permanece viva em Cicero (20098), ao determinar que as regras para
o louvor e censura extrapolam o discurso, servindo também como regras para o bem viver de uma
forma geral. Reafirma entdo o exercicio de poder retérico por meio de um género discursivo que
compila valores e costumes de uma comunidade, trata-os discursivamente e os compartilha como
elogio ou censura a algo ou alguém, ndgo como um fim em si mesmo, mas como um recurso com a
funcdo social de estabelecer as bases para uma vida plena em sociedade.
O estudo deste género em Cicero (2009; 2010°) é também voltado para o cultivo da benevoléncia
do auditério, entendendo-o de uma maneira mais ampla, como parte dos outros géneros. Em Do
Orador, Cicero (2009) apresenta um didlogo entre Catulo e Antdnio, em que o elogio é apresentado
como parte da natureza das coisas, ndo sendo necessaria sua separagdo em um género especifico,
segundo o autor o conteldo do epidictico ndo se apoiaria na arte e sim na percepcdo do orador
adquirida a partir da experiéncia (sobre as virtudes e vicios) em outras causas e na prépria vida.
De fato, daquelas fontes de onde se tomam os preceitos para todos os ornamentos
do discurso, sera possivel ornar também o louvor, e ndo faltaram aqueles
elementos, pois, embora ninguém os ensine, quem € que ndo sabe o que deve ser
elogiado num homem? (...) no que a natureza ou a fortuna concederam aos
homens, podia suportar tranquilamente ser superado; naquilo que os proprios
homens ndo podiam suportar serem vencidos; quem louvar alguém notara que
deve tratar dos bens da fortuna; tais sdo os de estirpe, dinheiro, parentes, amigos,
recursos, saude, beleza, forca, engenho e demais coisas que sdo do corpo ou
externas; se os teve, fez bom uso deles; se ndo os teve, que passou sem eles com
sabedoria; se os perdeu, que o suportou com moderagdo; depois, o que aquele a
quem se louvar fez ou suportou com sabedoria, nobreza, coragem, justica,
grandeza, piedade, gratiddo, humanidade, enfim, com alguma virtude. Aquele que

quiser louvar percebera facilmente esses pontos e os deste género; aquele que
quiser vituperar, os seus contrarios. (CICERO, 2009, p.203)

A virtude aparece também em Cicero como Unica fonte digna de louvor, sendo sua auséncia o fator
que inviabiliza o elogio e faz nascer a critica (CICERO, 2009). O autor afirma que acima de tudo, os
louvores dizem respeito a dignidade humana, tanto quando elogia-se a sabedoria, por exemplo,
guanto quando censura-se a falta dela, pois o fim é que a dignidade seja ressaltada como exemplo

do que deve ou ndo ser feito a fim de preserva-la ou resgata-la. Cicero (2010) pondera que o

& Neste estudo utilizamos uma tradugdo feita por Adriano Scatolin (2009), em sua tese de doutorado conforme consta nas
referéncias ao final do trabalho.

9 Neste estudo utilizamos uma tradugo feita por Nidia Pinheiro (2010), em sua dissertacio de mestrado conforme consta
nas referéncias ao final do trabalho.
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epidictico ndo é dado a argumentacdo direta, pois ndo trata sobre questdes conflituosas e sim sobre

aquilo que ja é posto, as caracteristicas da virtude ou do vicio, e o que sobrevém ao seu exercicio,
sendo entdo, sua natureza mais voltada para movimentacdo dos dnimos dos ouvintes por meio de
relatos e exposicdo de acontecimentos, de forma a amplificar e solidificar ainda mais os valores
compartilhados em dado momento histérico. Assim, o autor concorda com Aristoteles (2005) sobre
a amplificagdo, o exemplo e a narragdo como elementos discursivos caracteristicos do género. Ele
orienta ainda, que deve ser preocupac¢do constante do orador nos discursos epidicticos a distincdo
entre as virtudes e os vicios, devendo por vezes deixar claros em seu discurso seus contrarios como
orientac¢do ao auditdrio para que este ndo se confunda e ndo corrompa sua virtude.
E por esta razdo que a capacidade de louvar e censurar se obtém a partir destas
distingdes entre o vicio e a virtude. Mas € naquilo a que podemos chamar a
estrutura do discurso que cumpre destacar certos pontos: nascimento, educacao,
instrucdo, formacgao do caracter, e episodios notaveis ou extraordinarios,

sobretudo, se parecerem ter resultado de intervengio divina. (CICERO, 2010,
p-80)

Na tessitura do elogio Ciceroneano entdo, estes sdo os lugares-comuns: a fonte, onde o orador deve
buscar uma construgdo discursiva que aponte as virtudes; os exemplos, ou por vezes 0s exXcessos e
maus exemplos, sempre com palavras adequadas, observando o que exige cada ocasido, assim como
o publico para o qual fala, primando por ser agradavel, e ndo inoportuno. Assim como em Aristdteles
(2005) a censura acontece em perspectiva daquilo considerado virtuoso, sendo a manutencdo, ou
restauracao, destas virtudes entdo, o grande fim também dos discursos dados a censura.

Para Quintiliano (1944), o género epidictico também entremeia os outros géneros retéricos, indo
além de situagbes cerimoniais e assumindo antes um tom pragmadtico, sendo capaz de dar suporte
ao processo de decisdo presente tanto no deliberativo quanto no judicial, ao fornecer elementos de
sentido que permitam ao auditdrio avaliar os envolvidos nas causas a partir da logica das virtudes,
de sua presenca ou auséncia. Sendo assim, seus discursos sdo imprescindiveis para que tomadas de
decisdo que afetam todo o coletivo sejam feitas levando em consideracdo valores, habitos e
costumes da sociedade no momento em que o conflito estd sendo tratado discursivamente. Ele
reafirma, assim como Cicero (2009, 2010), que o género epidictico ndo tem como objetivo a
persuasdo, e sim a formacao de juizo dos ouvintes do discurso como subsidio para tomada de decisdo
futura. E destaca, assim como os demais, a importancia do se conhecer o auditério:

Porque é muito necessario conhecer os costumes dos ouvintes, e as opinides que
entre eles correm, para assim regularmos o discurso, fazer-lhes crer, que as coisas,
gue eles tém por louvaveis, se acham nas pessoas que elogiamos; ou que aquelas,
que eles detestam, se acham naqueles que vituperamos. (QUINTILIANO, 1944,
p.118)
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Mais uma vez a construgdo retdrica apresentada como um operador social que capta valores
predominantes na sociedade e os utiliza no discurso como elemento de identificacdo e coesdo, o que
faz com que ao mesmo tempo estes valores evocados sejam ainda mais reforcados e legitimados em
um movimento constante de representa¢cdes de mundo que se legitimam ou se atualizam
discursivamente. S3o construcbes alicercadas em aspectos comumente aceitos e que ancoram
representagdes que servem a um propodsito especifico que pode ser particular, como no caso de um
litigio, por exemplo. A atividade retdrica, mesmo quando praticada na antiguidade, atende a
motivagdes sociais que, especialmente em situagdes de louvor ou censura, interpreta e significa
aspectos sociais da vida cotidiana dentro de um espectro do aceitavel ou ndo, regulando, portanto,
a acdo social que se dard a partir da circulacdo de seus discursos.

Finalizando as consideracdes sobre o género epidictico, observemos a visdo de Perelman e Olbrechts-
Tyteca (2014), que se aproxima bastante de Quintiliano (1944), sobre a importdncia de seu apoio aos
outros géneros retéricos no que diz respeito a sustentagao social, o que confere a ele um lugar central
no processo persuasivo enquanto elemento que promove a coesao social e a legitimacao de valores
circulantes.

E nessa perspectiva, por reforcar uma disposicdo para a acio ao aumentar a adesdo
aos valores que exalta, que o discurso epidictico é significativo e importante para
a argumentacdo. Por ndo ser a reputacdo do orador a finalidade exclusiva dos
discursos epidicticos, sendo no maximo uma consequéncia deles, é que um elogio
funebre pode, sem indecéncia, ser pronunciado a beira de uma tumba recém-
aberta, é que um discurso de quaresma pode visar a outra coisa que nao a gldria
do pregador. (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p.56)

O epidictico se caracteriza aqui ndo por ser um espetaculo, e sim uma dimensdo em que o conforto
dos valores compartilhados assegura uma comunicacdo mais harmoniosa, direcionada para a
manuteng¢do dessa seguranga que garante ao auditério que suas crengas continuam em vigor.
Importa-nos dizer que os autores também dao relevo ao potencial dos discursos epidicticos para
mobilizar seu auditério para agdes em momentos distintos daquele em que o discurso foi proferido,
exatamente por movimentarem as disposi¢cdes dos ouvintes, seja com elementos emocionais ou que
provoquem identificacdo. Para Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), os efeitos dos discursos deste
género vao além de seu ato, sendo capazes de despertar seu auditério para agdo no momento
oportuno.

E destaque também para os autores a matéria sobre a qual repousa o género epidictico: valores,
carateres, virtudes. Assim como os antigos, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014) entendem o género

como aquele que trata sobre o que é adequado ao individuo para a sua correta integracdo social.
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“Ndo receando a contradicdo, nele o orador transforma facilmente em valores universais, quando

ndo em verdades eternas, o que, gragas a unanimidade social, adquiriu consisténcia.”. (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p.57). O que nos remete novamente ao potencial para representacdo de
realidades simbdlicas que a retérica tem, sendo as construgdes discursivas as responsaveis por se
apropriar da opacidade da lingua para cristalizar visées de mundo que, frequentemente, podem

beneficiar um grupo social em detrimento a outro.

3- Comunicagdo na era da Internet — O fendmeno Instagram

Para a devida compreensdo do processo de formacdo do sentido no corpus escolhido cumpre
tecermos algumas considerac¢des acerca da Comunicacao na dimensao virtual, bem como da rede
social online Instagram. O surgimento da internet acontece como parte do processo de
desenvolvimento dos meios de comunica¢cdao de maneira geral, iniciado praticamente de maneira
simultanea ao desenvolvimento da linguagem, pois a necessidade de fazer-se compreender tornou-
se tdo urgente quanto a de fazer circular estes entendimentos por meio de registros, como as
pinturas rupestres, por exemplo, e materiais que garantissem o compartilhamento de conhecimento,
cultura e memoéria ao longo do tempo. Um importante marco histérico nesse sentido foi o
desenvolvimento das primeiras formas de papel e impressao, na China do século lll, seguindo para a
Europa a partir do século VIII. (SILVA; LOURENCO, 2014). De |4 para c3, nos permitiremos alguns
saltos no tempo, muitos foram os marcos histéricos na Comunicagdo humana, entre eles o
surgimento do radio, e da televisdo, por exemplo, que chegaram ao Brasil em 1923 e 1950
respectivamente, mudando a relagdo dos individuos com a informacgdo e o entretenimento. (SILVA;
LOURENCO, 2014). Depois dessas duas midias, a internet é, para Wolton (2003), o marco mais
definitivo neste processo, ndo sé por apresentar outras possibilidades de Comunicacdo, mas por
alterar de formairremediavel a sua légica, reorganizando a percepg¢do e concepg¢ado das mais variadas
praticas sociais. A criacdo da Word Wide Web (WWW), por volta de 1990, ndo sé conectou
computadores e tornou possivel o compartilhamento de milhares de informacGes, mas também
iniciou uma transformacdo no modo de vida dos sujeitos com acesso a este universo, especialmente
no que diz respeito a sua presenca nas redes sociais online.

A rede social online é um espaco virtual em que o sujeito cria sua personalidade digital por meio de
um perfil com fotos, videos e textos que representem aquilo que ele considera relevante em matéria

de valores e propédsitos. Em seu perfil online o sujeito pode projetar a sua identidade conforme a

10 Criada pelo pesquisador inglés Tim Berners-Lee. (SILVA; LOURENCO, 2014)
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realidade em que ele acredita. Estas redes sdo chamadas por Castells (2006, p.442) de “comunidades

virtuais”, que reinem as pessoas, no formato online, em torno de interesses em comum. O Instagram
é uma dessas redes que reune milhGes de usudrios ao redor do mundo. Esta plataforma foi
desenvolvida pelo norte-americano Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger, sendo lancada
oficialmente em 2010, disponivel inicialmente apenas para usuarios dos smartphones da marca
Apple. A partir de 2012 os engenheiros de software desenvolvem uma versao para os smartphones
com sistema operacional Android tornando-se entdo, um fendomeno digital. Em 2021 o Instagram
alcangou a marca de 2 bilhdes de usudrios conectados, sendo eleita a segunda maior rede social
online do mundo. Os brasileiros ocupam uma grande parcela deste numero, sendo o segundo pais
em numero de usudrios da rede, ficando atrds somente dos Estados Unidos. (BARROS, 2022'?)

Sempre alerta as mudangas no comportamento de consumo de seus usuarios, bem como as
novidades langadas por seus concorrentes, o Instagram segue em constante evolucdo, ofertando
cada vez mais possibilidades de compartilhamento de contetddo, como criagdo e compartilhamento
de filtros, memes, sticker’s e muito mais. A inser¢do da funcionalidade de criacdo e circulacdo de
videos, tanto em stories, quanto reels ou mesmo no feed, é resultado da constante anadlise de
oportunidades frente a outras plataformas que também atuam no mercado, aumentando em muito
a relevancia da rede, como afirma Barros (2022). O estudo apresentado neste artigo analisa

exatamente duas postagens neste formato, conforme detalharemos na se¢ao de andlise a seguir.

4- Censura online - Andlises

Esta é uma pesquisa de natureza basica, cujo intuito é ampliar os conhecimentos acerca do campo
estudado por meio da compreensdo de um dado fenémeno natural, neste caso a atividade de
censura online. As analises aqui empreendidas visam descrever o objeto de estudo, censura digital,
com vistas a investigar sua possivel correspondéncia com a censura retdrica. Para tanto
apresentamos nas se¢des anteriores uma breve revisdo bibliografica que se ocupa do género retorico
dp elogio, a epidictica retdrica, e nesta secdo apresentaremos um breve estudo de caso da rede
Instagram ancorado em dois perfis de usudrios (@eusougabriela e @eucrisguerra). As Os dados
foram coletados por meio de andlise de conteldo cujo filtro foi estabelecido pelo critério: a)
polémicas online envolvendo criticas e julgamentos direcionados aos perfis ou proferidos por eles.
Para anadlise qualitativa dos dados estabeleceram-se as seguintes categorias de analise: Uso da figura

retérica amplificacdo, prdpria do género epidictico, efeitos de sentido e representacdo de valores

I BARROS, Matheus. O Instagram Completa 12 anos; Relembre a Historia da Rede Social. Disponivel em: Instagram
completa 12 anos; relembre a histéria da rede social - Olhar Digital Acesso em: Abril 2023
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circulantes, escolhas lexicais, ligadas a dimensdo da censura por meio de elementos inscritos no

campo lexical da desqualificacdo, inadequacdo, e do medo e vergonha.

A amostra de analise foi selecionada da seguinte maneira:

a) O critério em comum foi o género feminino e o envolvimento dos perfis em polémicas online
que viralizaram na rede;

b) No perfil @eusougabriela a amostra foi selecionada entre os comentdrios direcionados a
dona do perfil. Entre os mais de 18 mil comentdrios deixados em uma postagem da
influencer, foram selecionados os mais recentes, com menos de duas horas de publicagao,
priorizando: patrocinadores, celebridades e pessoas que marcaram patrocinadores.

¢) No perfil @eucrisguerra a postagem em analise é um video e foi considerada em sua
totalidade, tendo destacados trechos relacionados as categorias de andlise estabelecidas.

Antes de iniciarmos as analises propriamente ditas, importa-nos dizer ainda que os comentarios
selecionados no @eusougabriela foram os mais representativos por carregarem particulas que
evidenciam o fendmeno em analise uma vez que fazem uso de elementos variados pertencentes a
dimensdo de sentido ligada a censura. Isso posto, passemos entdo a andlise do corpus, comecando

pelo primeiro recorte, no perfil @eusougabriela.
4.1 @eusougabriela — Gabriela Pugliesi — (Instagram, abril 2020)

Gabriela Pugliesi, hoje chamada apenas de Gabi, é designer industrial e comec¢ou sua jornada como
influencer digital préximo a 2010, no periodo em que os blogs aumentaram sua popularidade no
Brasil. Compartilhando dicas de saude e bem-estar a blogueira alcancou rapidamente um espago
relevante no formato digital, chegando a ter 150mil acessos mensais em seu blog: “Tips4life”. Em
2013 entdo, ela deixou a carreira no desenho industrial para se dedicar ao seu blog e ao canal no
youtube, com o mesmo nome, iniciando também sua criacdo de conteldo em outras plataformas
como o Instagram, por exemplo. Nesta rede ela comecou a compartilhando diariamente fotos de
detalhes da sua vida cotidiana como alimentacao balanceada, roupas, lugares visitados, atividades
fisicas, bem como mudancgas corporais ocasionadas por seu estilo de vida, o que promoveu um
grande engajamento do publico transformando-a em uma influencer relevante no cendrio nacional.
Apesar de em seu perfil ela colecionar fotos e videos de uma vida saudavel, volta e meia seu nome é

envolvido em polémicas dentro e fora das redes que vao desde assuntos ligados a relacionamentos

12O autogolpe de Grabriela Pugliesi. Disponivel em: hitps://veja.abril.com.br/blog/veja-gente/sem-nocao-e-fuga-de-
patrocinadores-o-autogolpe-de-gabriela-pugliesi/.
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cionista, por exemplo.

A Ultima grande polémica envolvendo Gabriela ocorreu em 2020, quando a blogueira gravou um
video utilizando uma expressdo popular de baixo caldo ao dar uma festa em sua casa durante o
periodo de isolamento social imposto pela pandemia de SARS Covid-19. A repercussdo desta
postagem é o que analisamos neste estudo intencionando de investigar um possivel enquadramento

retérico das criticas dirigidas a ela.

Neste recorte do género epidictico dedicado a critica entdo, nos atentaremos ao processo de
amplificagdo provocado pelos comentarios, os possiveis efeitos de sentido produzidos e as emogdes
e valores evocados. Como afirmam Aristételes (2005, p.130) e Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014,
p.57) a amplificacdo é a estratégia logicamente ligada ao epidictico por ser capaz de exaltar e firmar
valores universais aumentando a adesdo do publico a eles, tornando ainda mais fortes as tramas do
tecido social. Também Cicero (2009, p. 283) afirma que “a qualidade mais alta da eloquéncia é
amplificar um tema pelo ornato, que serve ndo apenas para aumentar algo ou eleva-lo pelo discurso,
mas também para rebaixa-lo e diminui-lo”. Para isso o orador deve demonstrar como as mas agdes
(no caso da censura) do objeto se filiam a vicios e defeitos de carater capazes de ameacar os valores
estabelecidos, acordados por uma comunidade.

A censura nesta primeira parte do corpus é deflagrada por um discurso inicial, com apenas uma frase:
“foda-se” a vida, em que a autora utiliza uma expressdo considerada de baixo caldo para se referir
ao valor universal vida, que detona uma grande mobilizagdo para censura e puni¢ao nao sé do
comportamento, mas também da personalidade digital envolvida. No dia 25 de abril de 2020, a digital
influencer Gabriela Pugliesi, com mais de 4 milhGes de seguidores no Instagram, organiza uma festa
em sua casa e publica durante a madrugada stories’®* em que ela comemora a companhia de varios
amigos aglomerados no evento e dispara: “foda-se” a vida em uma das filmagens abracada com suas

amigas.

13 Recurso pertencente & plataforma, em que o usuério pode publicar pequenos videos ao vivo em seu perfil, ficando 24h no
ar.
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A partir de ento inicia-se uma onda de comentarios de internautas no perfil da influenciadora no

Instagram, censurando sua atitude em meio ao problema social vivido pelo mundo e buscando a
mobilizagdo das marcas representadas por ela para se posicionarem diante da ameaga a vida, um
valor inquestionavel. Apresentamos abaixo uma amostra destes comentarios em que ¢ possivel
observar o movimento de amplificagdo provocado por sua soma'®, resultando na aplicagdo por parte
de algumas marcas de sangdes efetivas a influenciadora. Em sua maioria os comentarios apresentam

censuras violentas que reduzem a influencer a uma pessoa egoista, desrespeitosa e irresponsavel.

- tat: ck © Gabriela h i, i izil i
% ooy e helolfaria Gab_nela, sou sua vizinha. Nao é de_ hoje
Mat sy ?d.mmmg:;!....;;mdu q vec desrespeita seus vizinhos. Agora aproveita q
i s s P 1 s ve desrespeitou 0 MUNDO inteiro e reveja suas
Minha prima médica ( que pegou ) chega ¢7) victorsarro ® Sabe porque ela tam 4,5 atitudes. E karaoké, gritaria a noite, cachorros
chorando em casa. Pq eles JA tem que o# milhBes? Porque vcs seguem! : .
S i Chegeuno Brai, estavs e uma festa com Iatnh ndo nonstop, o slg_m al:o dovse: marido que
onde muita gente pegou covid, ficou mall E acha que mora em Ibiza, torneio de pin ong a
Slde. ana i ra um monte de | N s D s e Aok, et Sl
s iy, ekt sendo enterrada em valas comuns! Milhares de noite na garagem. Vizinhos que lutem ne? Quando
| pessoas sem poder se despedir dos parentes? vcs tiverem um bebezinho em casa (nosso caso)

Eu vendo minha mulher médica, correndo risco
de ser contaminada pq todo dia estd na Linha
de frente combatendo o virus!
IRRESPONSAVEL! Irresponsivel demais! Foda

ou uma senhorinha de 90 anos se recuperando de
cirurgia de catarata (a duas casas da sua) vcs vao
perceber o quanto o respeito ao préximo é

- . pou se a sua vida, respeite a do préximol!] E quem € 8 0 &
sai dzcas; B l;numaissla, eh i essencial na vida. Lembre-se disso qdo vc estiver
4§ ttawerneck o Gumermeck sisa Ireppintivail e menie Seme LS anelnial se recuperando da préxima cirurgia plastica. Festa
n ufa, J& me livrei " r
ot 1o deirar toer aitucts | até as 7hs da manha durante o isolamento? Dessa
irresponsaveis, Ve eh sauddvel limi
sttty oot Vez vcs passaram de todos os limites. Vcs
astem oven saudivel morrendo, T T— deviam aproveitar este momento que estamos
a ainda tiver UM sendo anaf_ga riola 56 vira noticia por falar i !
irresponsavel ndo sairemos dessa . ey ety pnd ey vivendo pra olhar pros outros e sairem um pouco
criset!! Entdo eu abro mdo de ve passa mensagens boas pra galera. Té na hora desta bolha virtual onde vivem. Mais empatia por
gostar de mim pra vc entender que de repensar. ey
o536 momento NAD EH i !

53 Re sponder
PERMITIDO INCENTIVAR
aglomerago, Nao adianta falar de

34min  2.256 curtidas Responder
presidents @ fazer o mesmo em

Ver respostas (165)

Figura 1- Comentdrio 1, 3, 4. Figura 2 - Comentdrio 2

Para além do comportamento, as criticas dirigidas a Gabriela Pugliesi nestes comentarios atingem
também a sua figura, sua imagem digital, ligando-a a vicios como libertinagem e indoléncia, o que a
torna menos confiavel aos olhos de seu publico.

Observamos também a enumeracdo de atividades realizadas por Gabriela em seu dia a dia
encenando-as como atitudes viciosas, que revelam os defeitos de conduta dela e sua face
desrespeitosa e egoista. Como no segundo comentario em que a internauta diz: “(...) Ndo é de hoje
que vocé desrespeita seus vizinhos. (...) E karaoké, gritaria & noite, cachorros latindo nonstop, o som
alto do seu marido que acha que mora em Ibiza, torneio de ping e pong a noite na garagem.” Ao
elencar tais passagens a oradora expressa sua indigna¢do e convida o leitor a compactuar com ela
desse sentimento.

A enumeracdo feita pela dona do comentario confere ritmo a narrativa e altera a disposi¢cdo dos
ouvintes na medida em que é capaz de despertar um crescente de sentimentos em relagdo ao fato
narrado e, neste caso, ao objeto do discurso. Além da enumeragdo, como recurso para amplificacao
dos valores ameacados e reforco dos efeitos de sentido, observamos que as escolhas lexicais

contribuem de maneira definitiva com este processo e concorrem para o deslocamento da

14 Gabriela Pugliesi tinha & época mais de 4 milhdes de seguidores s no instagram, o que gerou acima de 18 mil
comentarios s6 nas duas horas seguintes ap6s o ocorrido. Objetivando dinamizar a analise, foram recortados os 12
comentarios mais recentes como amostra.
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personalidade digital de Gabriela, do lugar de influenciadora para o de desnecessaria, e até nociva,

na rede social online.

4.1.1 Escolhas lexicais

Observamos intengdes variadas nas escolhas lexicais dos comentdrios, porém todos apresentando
termos e expressoes ligados ao campo lexical das palavras pejorativas, que diminuem e desqualificam
a influenciadora ao longo dos textos. Alguns também com o intuito de persuadi-la a adotar uma
conduta considerada pela comunidade como correta, usam termos e expressdes ligados ao campo
lexical do medo, sentimento que permeia o contexto de produc¢do dos discursos. Usam também
termos e expressdes ligados ao campo da repreensdo, proibicdo, proprios da censura. Abaixo

apresentamos em negrito sua presenga nos textos:

e T30 pedindo CAMINHAO PROS HOSPITAIS. Pq td um CAOS. Minha prima MEDICA (que pegou)
chega CHORANDO em casa. Pq eles ja tem que ESCOLHER QUEM SALVAR. (...) tem JOVEM
saudavel MORRENDO. (comentario 1)

e (...) Euacho que ESSA ATITUDE, ainda mais pra um monte de gente que te segue e se inspira
na sua vida saudavel, foi INADMISSIVEL. (comentario 1)

e (...) nesse momento NAO EH PERMITIDO INCENTIVAR aglomeragado. (comentério 1)

e Nio é de hoje que VOCE DESRESPEITA seus vizinhos. Agora aproveita que VOCE
DESRESPEITOU O MUNDO inteiro e REVEJA suas atitudes. (comentario 2)

e Dessa vez VOCES PASSARAM DE TODOS OS LIMITES. (comentério 2)

e Vcs deviam aproveitar esse momento que estamos vivendo pra olhar pros outros e sairem
um pouco dessa bolha virtual onde vivem. MAIS EMPATIA POR FAVOR! (comentario 2)

e (...) Milhares de pessoas sendo ENTERRADAS em valas comuns! Milhares de pessoas SEM
PODER SE DESPEDIR dos parentes. (comentario 3)

e (...) minha mulher, MEDICA, CORRENDO O RISCO DE SER CONTAMINADA pq todo dia ta na
LINHA DE FRENTE combatendo o VIRUS! (comentério 3)

e IRRESPONSAVEL! IRRESPONSAVEL demais! FODA-SE A SUA VIDA, respeite a do préximo!
(comentario 3)

e E quem sair de casa pra ir numa festa, eh CRIMINOSO, IRRESPONSAVEL! (comentario 3)

e Gabriela sé vira noticia por falar ou FAZER MERDA. (comentario 4)

e Tanahora de REPENSAR. (comentario 4)
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As escolhas lexicais ligadas ao medo acionam possiveis gatilhos mentais capazes de despertar grande
temor no auditorio, pela iminéncia deste mal (covid-19) chegar mais perto a partir de atitudes como a
de Gabriela, classificada entdo, como inadmissivel e irresponsavel. A escolha da palavra mundo, no
segundo comentario, amplia a nocividade do comportamento da influenciadora, de uma agao local
para uma agao global, pois agora ela desrespeitou o mundo, o que pode causar ainda mais indignacao
no auditorio e adesdo ao discurso de defesa dos valores a partir da critica severa. Conforme afirma

Brandao (2011)

(...) essas atividades sdo encenadas de tal forma que nos sdo apresentadas como
verdadeiros malfeitos, vicios, desvios de conduta e tem como efeito provocar, por
acumulagdo uma reagao emocional que amplia progressivamente o sentimento de
repulsa (...) e, consequentemente, leva o leitor a aderir ao sentimento de
indignacao do locutor. Esse sentimento provoca no leitor uma percepgao ndo de
algo extraordinario, daquilo com que se deve comungar porque é eticamente
consensual, como seria no discurso do elogio, mas a percepgdo disférica do
absurdo, de uma tépica fora do lugar, inconcebivel. (BRANDAO, 2011, p.62-63)

Percebemos a progressdo desses sentimentos e a mobilizagdo que eles causam a partir da ades@o aos
discursos compartilhados, elevando seus efeitos a outras instincias de interagdo como veremos nos
comentarios seguintes. Alguns comentarios apresentam um comportamento distinto dos anteriores,
por lancarem méo de termos e expressdes relacionadas a sentimentos negativos em relagdo a

influenciadora ligados a preocupagdo com as marcas que mantém contrato com ela.

Figura 4 - Comentario 9 e 10.

maispura ® @docedeleitepoetico,

docedeleitepoatica mortes pelo mundo todo, ficamos surpresos com esse recente rappibrasil @ @, A @
s iy L 4 Iivupoficial @.
;i gg‘l;r'\la l::gcﬂ: 8 Z:Er:i’;:-ﬂ g;"ﬁd'::ﬁ’: S:a‘g acontecimento. Nos inteiramos de toda a Rappi apoia todas as medidas Oli Beatriz, tudo bem? A Liv
pura, a :.a fez :alzsunha fadase a vida, voces S0 8 TSSOR TR SIS itk de prevengiio contra a COVID-19 Up tem seguido, desde o inicio,
: 29 3 parceria com a influenciadora. = po
ainda vao patrocinat isso? & ndo concorda com qualquer todas as recomendagdes ¢
DBcurtides  Rasponder f““"ﬁm“ ez :nn:orciames 8 iresponsabilidade nesse sentido cuidados da OMS em relagao &
. g . df:::,:;?;::’::,zﬁn,:::;jmm por isso escolhemos encerrar a COVID-19. Adotamos uma série
deanolucass Hipocrisia pedir pros fodes as rhcorendscies da OMS N parceria. Reforcamos também de cuidados com nosso time, cli-
consumidores ficarem em casa e patrocinar combate a0 COVID-19. que incentivamos todas as entes !o!rwm; & recomenda-
i i 3 g maos a quem pode, que continue
blogueira criminosa.... Qualquer outra divida, conte com a altemativas de prevengdo e para S ey & Wl sloeriaties
401 curtidas  Responder gente. diminuicao da disseminacda do Naa incentivamas atitudes
virus que possam colocar a salde
TP U i 42 curtidas  Responder de qualquer pessoa em risco,
: i — baw_official @deanolucass olé , j4 nos assim, estamos suspendendo
. Vcs apolam o desrespeito e b pmieed S5aen s eadenés
A vi i ficamos surpresos com a atitude da r miais reaposta
avida da Pugliese? i B g i s gy A
omendagdes ¢ cuidados em relagio & omentiria 11
Ves vimm qa COVID-18. Adotamos uma série de € nosso posicionamento em
(@gabrielapughesi cuidados com nossos colaborares, qualquer outra situsGEo similar
festa no meio de parceiros e clientes. E recomendamos, a
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casa & evitem sglomeragoes Figura 3 - Comentario 11 e 12

ace
imagem a uma pessoa assim Nio incentivamos atitudes que possam

colocar em risco a salde de outras

¢
Figura 5 - Comentdario 5, 6, 7, 8. Pessuas & F30 temak como controlar st

atitudes de todos os parceiros da marca,

Estes recortes parecem demonstrar uma outra etapa do processo de censura online em que, a partir da

adesdo aos sentimentos de medo e revolta dos oradores, a percepcdo disforica citada pela autora, leva
também a um efeito de corresponsabiliza¢@o das marcas com as quais a influenciadora tem contrato
firmado, sendo a manutenc¢ao de tal parceria uma espécie de pacto com sua atitude desrespeitosa com
o mundo, incentivadora da quebra da quarentena e, por consequéncia, de mais mortes. Esse efeito de

sentido organiza a censura que mobiliza neste momento uma cobranga de posicionamento das
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marcas. Com a func¢ao de incentivar a tomada de atitude os oradores langam mao de termos e

expressoes ligados ao campo lexical do fazer, conforme destacado:

e MORTES pelo mundo todo (...) VOCES AINDA VAO PATROCINAR ISSO? (comentario 5)

e HIPOCRISIA pedir pros consumidores ficarem em casa e patrocinar BLOGUEIRA CRIMINOSA.
(comentario 6)

e VOCES APOIAM O DESRESPEITO A VIDA de Pugliesi? (Comentario 7)

e Vocés viram que a BLOGUEIRA DE VOCES (...) estd dando uma festa no meio de uma
pandemia? (comentdario 8)

e NAO ACREDITO q uma empresa q foca na satide VA ATRELAR A SUA IMAGEM a uma pessoa
assim. (comentario 8).

A internet permite a amplificagdo desses efeitos; medo, indignacdo, revolta, de forma surreal e
incontrolavel, passando a enxergar ndo mais somente o fato como uma ameaca a ordem social e aos
valores nela estabelecidos, mas a prépria pessoa (de quem se fala) como uma ameaca a vida. O
volume de comentdrios publicados a todo instante se ocupa de expandir esses sentimentos pela teia
virtual gerando uma comog¢ao em torno do acontecido, em prol da protecdo da vida, pois defender
tal valor torna-se imprescindivel para a sua manutencao, e online todos tém voz e se sentem
compelidos, por esses efeitos de sentido, a falar, a se posicionar. As marcas entdo, temendo a
intensificacdo das criticas e consequente perda de reputacdo, semelhante ao ocorrido com a
influenciadora, partem para uma a¢dao no mundo fisico fruto da censura nascida nas redes sociais
online.

Em resposta a mobilizacdo critica feita pelo publico, algumas marcas replicaram comentarios ou
emitiram notas oficiais suspendendo sua parceria com Gabriela usando em seus textos termos e
expressdes que podem ser agrupados em um campo lexical de palavras ligadas a censura e punicao,
conforme destacado ao longo dos textos:

e Nos inteiramos de toda a situacdo e resolvemos SUSPENDER A PARCERIA com a
influenciadora. (comentario 9 — marca: Mais Pura)

e NAO CONCORDAMOS DE FORMA ALGUMA com o que houve (...). (comentério 9)

e NAO INCENTIVAMOS atitudes que possam colocar em risco a satde de outras pessoas (...)
sendo assim tb NAO APOIAMOS a atitude da Gabi e ESTAMOS SUSPENDENDO a parceria.
(comentdrio 10 — marca: Baw)

e ARappi(...) NAO CONCORDA COM QUALQUER IRRESPONSABILIDADE nesse sentido por isso
ESCOLHEMOS ENCERRAR A PARCERIA. (comentdrio 11 — marca: Rappi)
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e NAO INCENTIVAMOS atitudes que possam colocar a saude de qualquer pessoa em risco,

assim, ESTAMOS SUSPENDENDO as agbes que tinhamos programadas com a influenciadora.

(comentdério 12 — marca: Liv Up)
A influenciadora teve ao todo oito®® contratos suspensos apds a onda de censura que atingiu o seu
perfil a partir de seu comportamento inadequado durante a quarentena contra o avan¢o do
coronavirus. Diferentemente dos internautas, seguidores ou ndo de Grabriela, seu comportamento
em meio a pandemia e a forte censura sofrida por ela, amplificada pelo nimero incontavel de
comentarios, causou as marcas um efeito de sentido ligado a vergonha e preocupacgdo em ter seu
nome envolvido em uma situacdo considerada pela comunidade como vergonhosa e desonrosa.
Tendo em vista que, como afirma Aristételes (2005),

(...) a vergonha é uma representacdo imaginaria que afeta a perda de reputacio,
(...) sentiremos vergonha na presenca daquelas pessoas cuja opinido nos interessa.
Ora, interessa-nos a opinido de quem nos admira, de quem admiramos ou por
quem queremos ser admirados (...) (ARISTOTELES, 2005, p.179)

As opinides daqueles que interessam as marcas foram compartilhadas em pequenos discursos
criticos em que ao mesmo tempo censurava o comportamento vicioso da influenciadora, estabelecia
para o orador um carater virtuoso, o que contribuiu também para a sua rapida adesdo, pois todos
guerem para si o que é belo e honroso. Também as empresas querem ser belas e honrosas aos olhos

do auditdrio, por isso extinguiram sua ligacdo com a “causadora do mal”*®

, garantindo que sua
imagem permanecesse positiva. A partir dessa analise observamos a presenga da atividade de
censura que chamaremos de censura mobilizadora, que tanto revela seu cardter retérico por
vituperar comportamentos considerados inadequados em nosso tempo, quanto sua capacidade de
mobilizagdo potencializada por sua disseminagao online, que resulta em a¢des punitivas posteriores

ocorridas na dimensao fisica das interagdes sociais.

4.2 @eucrisguerra — Cris Guerra — (Instagram, janeiro 2021)

Cris Guerra é uma publicitaria mineira que ao sofrer a perda do pai de seu filho quando ainda estava

gravida, decidiu criar um blog para deixar registrado as lembrancas desse pai que seu filho sé

15 Gabriela Pugliesi perde parceria com empresas. Disponivel em: https://emais.estadao.com.br/noticias/gente,gabriela-
pugliesi-perde-parcerias-com-empresas-apos-festa-durante-
quarentena,70003284527#:~:text=A%?20influenciadora%?20digital%20Gabriela%20Pugliesi,sua%20casa%20n0%20s%C3
%A 1bad0%2C%2025.&text=A1%C3%A9Im%20de%20Gabriela%2C%20a%20influenciadora,poss%C3%ADveis%20a%C
3%A7%C3%B5es%20futuras%20com%?20¢la.

16 Também motivada pela vergonha, e pelo temor da continuidade da censura, a influenciadora desativou seu perfil nesta
rede social online, ficando afastada de seu perfil no Instagram por 3 meses.
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conheceria por intermédio dela. Assim nasce o “Cartas para Francisco”, um diario de memarias que

posteriormente virou livro. Além do blog para o filho ela também criou o “Hoje eu vou assim”, blog
em que ela compartilha assuntos ligados a moda consciente e intuitiva, tendo como carro chefe o
compartilhamento de seus look’s do dia. Apesar destes conteldos terem sido o ponto de partida
para o aumento de sua visibilidade no universo digital, sendo bastante conhecida especialmente em
Minas, a publicitaria, optou por manter no Instagram apenas um perfil pessoal, o @eucrisguerra.
Neste espaco ela concentra 183mil seguidores, com quem divide suas opiniGes acerca de assuntos
diversos, entre eles o etarismo. E este o tema do recorte escolhido para esta analise, um
posicionamento da publicitaria, feito em seu Instagram?’, sobre etarismo que movimentou a internet
por se dirigir a um video veiculado pelo grupo humoristico porta dos fundos em seu canal no youtube.
Tendo como protagonista o humorista Fabio Porchat, o video em questo intitula-se “Responsavel”!®
e retrata o personagem que, em meio a uma reunidao de trabalho online, precisa supervisionar o
acesso da mae a midias diversas para evitar que ela seja enredada pelos perigos de seus conteudos,
com destaque para o digital. Tal fato é apresentado como algo aceito e reconhecido pela sociedade
de forma ampla e irrestrita. A fim de provar que este ndo é um acordo universal, Cris Guerra se
levanta enquanto ouvinte para criticar e discordar do fato, pois, ele ndo representaria um auditdrio
universal, e sim um particular, ndo podendo ser, portanto, aceito como premissa para henhuma
argumentacdo. Importa-nos destacar dois pontos: a) A oradora ndo questiona a natureza conteudo
do grupo, que é a satira, e sim a construgao identitaria da mulher madura neste conteudo especifico.
b) O texto em andlise foi compartilhado em video, o que acrescenta outros elementos de sentido a
ele que no momento ndo serdo analisados. Analisaremos a desconstru¢do do acordo por meio da
censura observando os efeitos de sentido produzidos e a representacado de valores circulantes, nos
quais ela se apoia para a construgdo do sentido, partindo da andlise de suas escolhas lexicais e dos

processos de amplificagdo presentes no texto transcrito abaixo.

Quadro 2 — Transcri¢do'® de parte da fala da publicitaria Cris Guerra em seu Instagram

N3do da para continuar incentivando esse preconceito [00:01:30] [...] As pessoas estdo vivendo
cada vez mais e a velhice veio para ficar. Hoje a gente vive em média 35 anos mais do que viviam
nossos bisavés. E uma segunda vida adulta. Em 2050 o nimero de pessoas com 65 anos no mundo
vai triplicar. [00:01:42]. [...] O tempo passa sim, pra todo mundo o tempo todo. [...] Basta dar uma
googlada pra ver que o negdcio ndo é sé comigo. [00:04:12]. A Madona ja pode estacionar na vaga
de idosos do shopping, ela tem 62 anos. O John Travolta tem 66, a Olivia Newton John tem 72, o
Caetano e o Gil fizeram 78, e o Blay Brunner e Harrison Ford tem a mesma idade. A Rita Lee tem

170 Video também esta disponivel em seu canal do Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=8FbEVSyaRcQ Acesso
em: Janeiro de 2021.

18 Disponivel em: hitps://www.youtube.com/watch?v=E2pSmNUhk{Q Acesso em: Janeiro 2021.

19 Para a realizagdo desta transcrigdo utilizamos como base as normas previstas por Fairclough (2001) em seus estudos.
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73, o Chico Buarque tem 76, o Jorge Mautner fez 80 esses dias. A Jane Fonda tem 83, a maravilhosa
Fernanda Montenegro tem 90. Ninguém escapa Porchat, nem a jovem guarda: O Roberto e o
Erasmo vado fazer 80 esse ano. [00:04:17]. [...] Esse esteredtipo ja era, ndo existe uma velhice,
existem vdrias [00:05:16] [...] Um humor tdo novo, ndo pode continuar reproduzindo essa visdo
ultrapassada sobre o envelhecer. [00:05:40]. [...] Esse video é uma sugestdo para vocés se
conscientizarem desse preconceito [00:06:17] [...] Que as mulheres maduras, acima de 50 anos no
brasil, ja sdo 29 milhdes, mais precisamente 13,7% da nossa populagdo. As mulheres maduras
respondem por 50 % do consumo global, [00:07:13], [...] 48% das mulheres no brasil afirmam ter
sofrido discriminagdo no trabalho por conta da idade. [00:07:58]. [...] o etarismo é como todo
preconceito uma grande burrice. [00:09:25]. Ndo é envelhecer que faz a vida mais dificil, é ficar
aguentando piada das pessoas durante uma pandemia que ja matou muita gente jovem e da qual
muitos idosos sairam curados e fortes. [00:09:33]. [...] eu acho que vocés, talvez por serem jovens,
tdo um pouco distantes e precisam atualizar seu ponto de vista [00:10:52] [...] Atualiza Porchat.
[00:11:06]. [...] o que envelhece mesmo é essa obsessdo pela juventude. [00:11:06].
Fonte: Recorte do Texto publicado pela autora em seu perfil na rede social Instagram. Disponivel
em: https://youtu.be/SFbEVSyaRcQ Acesso em: Maio 2023.

Observemos a presenca de dados como elementos base da critica emitida pela publicitaria:
e As pessoas estdo vivendo cada vez mais e a velhice veio para ficar. Hoje a gente vive em
média 35 anos mais do que viviam nossos bisavés. E uma segunda vida adulta. Em 2050 o
numero de pessoas com 65 anos no mundo vai triplicar. [00:01:42]
e (...) as mulheres maduras, acima de 50 anos no brasil, ja sdo 29milhGes, mais precisamente
13,7% da nossa populagdo. As mulheres maduras respondem por 50 % do consumo global
(...) [00:07:13]
e (...) 48% das mulheres no brasil afirmam ter sofrido discriminagdo no trabalho por conta da
idade. [00:07:58]
Os numeros falam por ela e comprovam que ndo é possivel a persisténcia de um esteredtipo de
senilidade para as pessoas maduras, especialmente mulheres, ndo sé por ser desrespeitoso, mas
também porque essa populagdo cresce em nimeros e expressao todos os anos. A oradora entremeia
sua censura com informacdes de fontes externas de maneira a construir um ethos confidvel e pacifico
nao sé para o ator a quem ela se dirige, mas também para o grande publico que navega na internet.
Ela diz: “(...) Ndo dd para continuar incentivando esse preconceito”[00:01:30], apresentando assim o
ator, e 0 grupo, ndo sé como preconceituosos, mas também como incentivadores desse preconceito,
rebaixando o objeto do discurso e destacando tal comportamento como uma ma ac¢do, ofensiva e
fora de contexto. Para dar suporte a esta afirmativa e sublinhar a fragilidade do fato representado
pelo episédio “responsavel” como acordo aceito universalmente, Cris Guerra encena um contexto
de crescimento da populagdo madura de forma muito ativa ndo so fisica, mas também

economicamente, o que invalidaria ideia de velhos sem discernimento, que precisam de supervisdo
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dos filhos, apresentada no episddio. Tendo falado sobre este contexto histdrico-social, ela fala um

pouco sobre o seu caminho no envelhecimento e em seguida inicia um processo de amplificagdo em
que ela traz em sua fala uma série de grandes nomes mundiais e nacionais que ja passaram dos 60
anos. Lembrando que,
(...) a amplificacdo propria do discurso epiditico em geral, é uma estratégia
fundamentalmente argumentativa, e ndo mera questdo formal de estilo. Na
retdrica epiditica o orador também deve esforgar-se para trazer fatos que devem
ser convincentes aos olhos do auditério. E preciso provar para persuadir e, para
isso, o orador deve mostrar e demonstrar as boas e mas a¢Ges do objeto, pois as
acdes s3o a manifestacdo das virtudes ou dos vicios das pessoas. (BRANDAO, 2011,
p.61-62)
Se uso é capaz de estabelecer certa credibilidade ao discurso, sendo diretamente ligado a qualidade
do orador, é o que afirma Cicero (2009), ou seja, é de ordem puramente discursiva o0 manejo da
amplificacdo enquanto recurso que valida a argumentag¢do na medida em que confere a ela o brilho
do detalhamento que sé é capaz de utilizar a seu favor quem domina a causa tratada. No texto
analisado, o recrutamento de vdérias personalidades respeitadas e admiradas por suas trajetorias
Unicas em suas areas de atuagdo amplifica a beleza do envelhecer, gerando efeitos de sentido ligados

ao muito que os idosos ainda podem fazer, ao quanto esse é um processo natural ou ainda que os

grandes e famosos, assim como o préprio Fabio Porchat, também envelhecem.

“[...] O tempo passa sim, pra todo mundo o tempo todo. [00:03:55] [...] A Madona ja pode estacionar
na vaga de idosos do shopping, ela tem 62 anos. O John Travolta tem 66, a Olivia Newton John tem
72, o Caetano ¢ o Gil fizeram 78, e o Blay Brunner e Harrison Ford tem a mesma idade. A Rita Lee
tem 73, o Chico Buarque tem 76, o Jorge Mautner fez 80 esses dias. A Jane Fonda tem 83, a
maravilhosa Fernanda Montenegro tem 90. Ninguém escapa Porchat, nem a jovem guarda. O

Roberto ¢ o Erasmo vao fazer 80 esse ano. [...]” [00:04:17]

Ao passo que evidencia que o tempo chega para todos, ela acrescenta elementos que novamente
questionam a incapacidade da idade madura, apresentada como fato no episédio encenado por
Porchat, pois estes grandes nomes e tantos outros, fazem parte de um auditdrio diferente daquele a
qguem se dirige o video do grupo porta dos fundos. A interferéncia da idade na capacidade de
discernimento de uma pessoa ndo seria entdo, um fato incontestdvel, e sim conclusdo dessa
argumentacdo especifica que se dirige a um auditério particular, jovens, e ndo a um universal. A
amplificacdo aqui exalta o processo de envelhecimento, buscando recoloca-lo como um valor na
sociedade, servindo a censura como um argumento que contrapde o comportamento vicioso

expresso no video, evidencia a indignacdo da oradora em relacdo a ele e expde a incoeréncia do
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discurso criticado, chamando a atenc¢do para o erro sem, no entanto, atacar agressivamente o

responsavel.

Como afirma Branddo (2011, p.63) outros elementos compde a organizacdo do sentido no discurso
dado a censura. Destacamos aqui as escolhas lexicais da oradora que questionam a autoridade de
Fabio Porchat, e do grupo porta dos fundos, para falar sobre o assunto, construindo ao longo do texto

uma imagem de desatualizacao e afastamento da realidade.

4.2.1 Escolhas Lexicais

Com a funcdo de desqualificar o objeto da censura, a oradora escolhe termos e expressdes que juntos
criam uma atmosfera de ignorancia e desconhecimento sobre o assunto, pertencendo ao campo
lexical das palavras pejorativas ligadas a auséncia de conhecimento e, portanto, incapacidade
relacionada ao tema levantado. Em negrito destacamos algumas passagens da fala de Cris Guerra.

e Basta dar uma “googlada” pra ver que o negdcio ndo é s6 comigo. [00:04:12]

e Esse esteredtipo ja era, ndo existe uma velhice, existem varias (...) [00:05:16]

e Um humor tdo novo, ndo pode continuar reproduzindo essa visdao ultrapassada sobre o
envelhecer. [00:05:40]

e (..) esse video é uma sugestdo pra vocés se conscientizarem desse preconceito (...)
[00:06:17]

e O etarismo é, como todo preconceito, uma grande burrice. [00:09:25]

e Naio é envelhecer que faz a vida mais dificil, é ficar aguentando piada das pessoas durante
uma pandemia que ja matou muita gente jovem e da qual muitos idosos sairam curados e
fortes. [00:09:33]

e (..)euacho que vocés, talvez por serem jovens, tdo um pouco distantes e precisam atualizar
seu ponto de vista (...) [00:10:52]

e Atualiza Porchat. [00:11:06]

(...) O que envelhece mesmo é essa obsessdo pela juventude. [00:11:12]

As escolhas feitas por ela inscrevem o discurso criticado em um lugar de superficialidade, como por
exemplo ao dizer que para acessar o conhecimento atualizado, portanto mais préximo do real,
“basta” uma rapida busca no google, reduzindo assim, a credibilidade ndo sé do conteldo, mas
daqueles que o produziram. Como afirma Branddo (2011, p.64), “essas palavras, expressées ou
fragmentos contribuem, pela sua repeticdo ou contiguidade semantica, para a coesdo depreciativa
que se quer construir visando a um efeito argumentativo”. Aliada aos outros elementos apresentados
acima, estas escolhas lexicais completam o efeito de sentido de questionamento objetivo da validade
do argumento apresentado como fato. A oradora inverte a logica que concebe os jovens como
detentores de autonomia e autoridade acerca do que é aceito socialmente na contemporaneidade

inserindo particulas que criticam, informam e situam o grupo humoristico, aqui representado pela
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figura de Fabio Porchat, como desatualizados e desinformados. A atividade de censura observada

nesta parte do corpus, a qual chamaremos de censura informativa, questiona por meio da
apresentacdo de dados, contrapde por meio da apresenta¢do amplificada de situacdes analogas e
critica o objeto do discurso por meio de suas escolhas lexicais que delineiam um ethos imaturo e
pouco confidvel para os produtores do discurso criticado. Ela materializa um sentimento de
indignacdo consciente e embasada da oradora com potencial para deflagrar uma onda de empatia e
identificacdo no auditério, aderindo assim aos seus sentimentos (da oradora) e a percepcdo do

absurdo contido no discurso censurado.

5- Consideragdes Finais

Concluimos retomando Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014) para quem o género epidictico ocupa
lugar central entre os géneros no processo argumentativo, pois o elogio e a critica, ao estabelecerem
o que é honroso ou desonroso, fornecem as bases para a atuacdo dos demais géneros, uma vez que
0 que é belo tende também a ser bom e justo e, ao contrario, o vicio tende a ser ruim e injusto.
Entendendo as interagdes no ambiente digital como uma constante encenagdo da vida social que
acontece em meio fisico, se na vida fisica o género epidictico é considerado central no sistema
argumentativo, na vida digital ndo seria diferente. As redes sociais online funcionam como um grande
sistema de amplificacdo retérico em que os discursos tomam proporgdes maiores e evidenciam
potenciais ameacas aos valores acordados pelo coletivo. Porisso a censura é extremamente presente
neste ambiente, pois a0 mesmo tempo em que no virtual hd uma liberdade de representacdo e
interacdo social maior que na dimensdo fisica, ha, na mesma proporc¢do, uma vigilancia grande em
relagdo a violagdo de valores inegocidveis em comunidades diversas. A censura traz a tona situagdes
de ameaca, evoca os valores considerados legitimos e que devem ser defendidos por meio do repudio
das condutas inadequadas, buscando, assim como o elogio e os demais géneros, a adesdo do
auditério em favor da questdo levantada.

A andlise do corpus permitiu que pudéssemos vislumbrar como os pressupostos retéricos contribuem
na apreciacdo destes discursos possibilitando a inferéncia de dois tipos de censura online: a censura
mobilizadora e a censura informativa. A censura mobilizadora é instaurada e compartilhada pelos
varios oradores que compdem as redes, com destaque para aquela comunidade de seguidores em
gue os valores sao ameacados. Ela gera uma onda de sentimentos negativos em relacdao ao objeto
do discurso que resulta, frequentemente, no julgamento e condenac¢do da personalidade digital

envolvida por parte daqueles que possuem prerrogativas para infligir algum tipo de sancdo a ela,
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como quando marcas cancelam contratos publicitarios com influenciadores digitais a partir de

criticas recebidas na rede, por exemplo. Nas redes sociais online a estratégia de amplificacdo da
censura da ma conduta é feita pelos comentarios dos internautas, que podem atingir grandes
volumes e serem compartilhados em outras redes, alcancando uma enorme proporgdo. A
propagacdo do epidictico, como afirmam Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014, p.55) refor¢a uma
disposicdo para a acdao que, neste caso, consiste na mobilizacdo de esfor¢os para a determinagao de
uma a¢do como boa ou ruim e o posterior julgamento de uma personalidade digital como apta ou
inapta para representacdo publicitdria de uma (ou mais) dada marca em seu perfil pessoal,
deslegitimando-a enquanto oradora confiavel e detentora de algum tipo de autoridade.

Ja a censura informativa tem seu ponto de partida em um comportamento ou discurso interpretado
como inadequado. Diferente da anterior, a censura informativa vai além da critica, pois apresenta
um contraponto ao objeto da censura, por meio de dados, pesquisas, teorias que, ao mesmo tempo
em que reforcam a inadequacdo do comportamento/discurso e, portanto, a necessidade da censura,
oferecem um outro ponto de vista. Este tipo de censura acrescenta informacdes, propGe reflexdes e
convida ao debate a respeito do objeto da censura. Ela ndo ataca e ndo ensina, ela tem uma
caracteristica mais argumentativa, questionando e criticando enunciados tidos como aceitos, a partir
de uma perspectiva diversa. O simples fato de questionar determinada proposicdo ja é suficiente
para que o enunciado tenha sua legitimidade diminuida, é o que afirmam Perelman e Tyteca (2014,
p.60), e sendo este questionamento acompanhado de argumentos que justifiquem esta atitude (de
questionar), torna-se possivel condena-lo tanto por incoeréncia, baseando-se em dados concretos,
por exemplo, quanto por auséncia de for¢ca argumentativa, representando apenas uma conclusao
pessoal. A censura informativa se apoia exatamente nesse questionamento de controvérsias ligadas
aos fatos expostos por outros oradores buscando confrontar o objeto do discurso (um determinado
fato) com outros fatos que demonstrem a sua fragilidade e inconsisténcia frente a realidade. Assim,
este tipo de censura se dirige a outros oradores cujos discursos partem de fatos passiveis de
discussdo e critica, ndo podendo ser, portanto, base para argumenta¢do acerca da questdo
levantada.

As modalidades de censuras online apresentadas aqui demonstram, como dito por Brandao (2011,
p.60) a pluralidade da censura, seu potencial persuasivo e seu longo alcance amplificado pela fluidez
darede. Ao contrdrio da expressao popular que nomeia os discursos compartilhados nas redes sociais
como o “tribunal da internet”, concluimos que estes espacos se configuram na verdade como um
grande palco para o género epidictico que, especialmente pela censura, negocia valores e regula
comportamentos a partir do que é ou ndo aceitdvel, mantendo a coesdo social também no meio

virtual. Este olhar inicial para os discursos dados a censura nas redes sociais online abre possibilidades
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para estudos mais aprofundados acerca desta dimensdo do género, e da propria Retdrica aplicada

ao meio digital.
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