N29 (2023)

“VEM VACINAR”: ESTRATEGIAS PERSUASIVAS EM UMA CAMPANHA DE
VACINACAO CONTRA O SARAMPO NO BRASIL
"VACCINATE": PERSUASIVE STRATEGIES IN A MEASLES VACCINATION
CAMPAIGN IN BRAZIL

CARLA BALAN RISSATO DE BARROS #
DOUTORANDA EM LINGUISTICA PELA UNIVERSIDADE DE FRANCA

RESUMO:

Este artigo se apoia nos pressupostos da Retorica Aristotélica e nos estudos de Ferreira (2015), Abreu
(1999), Reboul (1998), Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), ¢ na Retdrica da Imagem, com os
preceitos de Barthes (1990). A partir dessa teoria, analisamos uma campanha de vacinagdo contra o
Sarampo (texto multimodal), postada na rede social /nstagram, no dia 10 de maio de 2022, produzida
com vistas a persuadir o auditdrio a se vacinar contra essa doenga, até entdo erradicada, mas que se
manifestou novamente em nosso pais. De acordo com o Butantan, principal produtor de
imunobioldgicos do Brasil, houve consideravel queda na cobertura vacinal no pais. Assim, enquanto
parte da populagdo adere ao discurso pro-vacinagdo, muitos o rechagam, apoiados em diversas
justificativas. Sendo assim, nesse contexto polarizado, verificamos quais artificios retdricos foram
utilizados pelo orador na campanha selecionada. Observamos os recursos constituintes do /ogos, no
texto verbal e imagético, como os tipos de argumentos, lugares e as figuras retoricas. O intuito foi
verificar como os recursos racionais sdo capazes de mobilizar paixdes no auditorio e atingir, assim, o
pathos. Nossa analise €, entdo, pautada nas lentes da Retorica e do percurso das paixdes, apresentado
por Aristoteles (2011). A partir deste estudo, discutimos informagdes sobre vacinagdo, argumentagao
e saude.

Palavras-chave: estratégias persuasivas; pathos; vacinacao.

ABSTRACT: This article is based on the assumptions of Aristotelian Rhetoric and on the studies of
Ferreira (2015), Abreu (1999), Reboul (1998), Perelman and Olbrechts-Tyteca (1996), and on the
Rhetoric of the Image, with the precepts of Barthes (nineteen ninety). Based on this theory, we analyze
a measles vaccination campaign (multimodal text), posted on the social network Instagram, on May
10, 2022, produced with a view to persuading the audience to vaccinate against this disease, which
until then had been eradicated, but which manifested itself again in our country. According to Butantan,
the main producer of immunobiologicals in Brazil, there was a considerable drop in vaccination
coverage in the country. Thus, while part of the population adheres to the pro-vaccination discourse,
many reject it, based on various justifications. Therefore, in this polarized context, we verified which
rhetorical devices were used by the speaker in the selected campaign. We observe the constituent
resources of the logos, in the verbal and imagetic text, such as the types of arguments, places and
rhetorical figures. The aim was to verify how rational resources are able to mobilize passions in the
audience and thus reach pathos. Our analysis is, therefore, based on the lens of Rhetoric and the path
of passions, presented by Aristotle (2011). From this study, we discuss information about vaccination,
argumentation and health.
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Introducio

Neste artigo, tecemos consideragdes acerca de uma campanha de vacinagao contra o sarampo,
divulgada na pagina da rede social Instagram de uma clinica de vacinagdo particular, localizada na
cidade de Ribeirdo Preto-SP, no dia 10 de maio de 2022. Nesse contexto retdrico, consideramos a
clinica de vacinagdo como orador, afinal o discurso foi proferido por meio de sua postagem; ¢ a
populacao que segue a pagina na rede social, como auditorio.

Observamos, em nosso estudo, como 0s recursos racionais, que constituem o /logos,
contribuiram para emanar emogdes no auditorio e levar a persuasdo. Vale ressaltar que as discussdes a
respeito da racionalidade e das paixdes suscitadas por meio do discurso estdo ancoradas nos estudos
da retorica antiga e das neorretoricas, compreendidos a partir dos estudos de Ferreira (2015),
Aristoteles (2011), Abreu (1999), Reboul (1998), Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), e na Retdrica
da Imagem, com os preceitos de Barthes (1990). Sendo assim, vejamos alguns aspectos teéricos que

fundamentam a nossa analise.
Racionalidade e emocio: os recursos do /ogos e as paixdes emanadas no auditério

A Retorica é, de acordo com Aristoteles (2011), a faculdade de observar os recursos para alcangar a
persuasdo em cada caso. Para o filésofo, todos fazemos uso dessa arte, mesmo que sem métodos. Para
Reboul (1998), a Retodrica promove a persuasdo através do discurso. Dessa maneira, é evidente que,
em nossas interagdes sociais, estamos em contato e fazemos uso de distintos recursos retoricos, seja
em uma conversa descontraida ou em situagdes mais formais.

Merece destaque na historia da retorica o filésofo grego, Aristoteles, precursor dos estudos na
area. Nasceu em Estagira, localizada no litoral, entre Salonica ¢ o Monte Atos, na Grécia. Nao
sabemos, ao certo, o ano de seu nascimento, mas estima-se que tenha sido em 384 a. C.

Ferreira (2015) descreve que a retorica surgiu no século V a.C., na Grécia, em Siracusa, apos
a queda do general Trasibulo, que ocasionou a solicitacdo de restituicdo de terras subtraidas pelo
governo tirano. O primeiro tratado retdrico foi escrito em 465 a.C., por Tisias e Corax, oradores, que
se mobilizaram em favor as pessoas que perderam as terras.

Em 427, Gorgias apresentou a retorica a varias partes da Grécia, proferiu enunciados ricos
em figuras e raciocinios. Conquistou, entdo, um niimero consideravel de pessoas com o seu discurso.

Seus discipulos eram chamados “sofistas”, pois apresentavam vocacao pedagogica.
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Para Reboul (1998, p. 9): “[..] pode-se dizer que os sofistas criaram a retdrica como arte do

discurso persuasivo, objeto de um ensino sistematico e global que se fundava numa visdo de mundo”.
O objetivo dos sofistas era produzir discursos belos e convincentes. Contudo, Platdo e Aristoteles,
filésofos gregos, ndo aderiram ao discurso de Gorgias, por considera-lo superficial e ndo compactuado
com a verdade. A partir do Século I a. C., a retorica chegou ao ocidente, com Cicero, que a elevou a
grande arte. Cicero refletiu sobre a retdrica aristotélica e, de acordo com Ferreira (2015), evidenciou
toda a beleza e forga da palavra.

Em seu percurso histoérico, a retorica enfrentou grandes desafios: o Positivismo, que valorava
apenas o pensamento cientifico e, também, o Romantismo, que enaltecia a sinceridade e ndo aceitava
o0s recursos retoricos. Assim, a retorica, nas palavras de Ferreira (2015, p. 45), “declinou, sim, mas ndo
morreu”.

Ap0s esse periodo conturbado, a arte retorica renasceu, na Europa, com o surgimento da
nova retorica, que pretendia interpretar os discursos e ndo mais, exatamente, ensinar a produzir textos.
Para a neorretdrica, de Perelman e Tyeca (1996), as relagdes entre a humidade surgem no mundo,
repleto de opinides, abre-se, portanto, espaco para o universo passional.

A Retorica se pauta na triade: ethos, logos e pathos, que constituem o canone inventio® - a
invengdo, o que, para Reboul (1998), consiste em fazer um levantamento dos argumentos que serdao
usados no discurso. Vale ressaltar que, para levar o auditorio a persuasdo, é necessario o correto ajuste
dessas trés provas retoricas. Dessa forma, ¢ possivel persuadir pelo carater do orador (ethos), pelo
discurso propriamente (logos) e, também, pelas paixdes despertadas no auditorio (pathos). Neste
artigo, nos atentamos aos recursos do /ogos ¢ como ele pode mobilizar o pathos.

O logos constitui a parte 16gica e racional, isto ¢, corresponde aos recursos argumentativos.
Para Aristoteles (2011), é o como a argumentagdo é construida e determina os raciocinios utilizados
para persuadir, ou seja, constitui a prova logica. Os recursos do logos determinam como o orador
apresenta o seu discurso embasado nos interesses de seu auditorio. Para Ferreira (2015, p. 78), “O
logos, dentre as provas, se encarrega do discurso persuasivo, pois por meio dele demonstramos o que
parece ser verdade de acordo com o que se conhece sobre cada assunto”.

Ha, portanto, por parte do orador, o desejo de firmar um acordo com o auditério, por isso,
ele traz a baila multiplas provas, figuras retoricas, tipos de argumentos e lugares para atingir o seu
publico e promover a identificacdo, aceitacdo e adesdo ao discurso.

Abreu (1999), define as figuras retdricas como recursos linguisticos usados a favor da
argumentagdo. Sao consideradas figuras retoricas: a metafora, metonimia, prosopopeia, reticéncias,

anafora, assindeto, polissindeto, ironia, hipérbole, etc. Para Fiorin (2021), as figuras cumprem papel

46 Para Aristoteles (2011), os discursos retoricos se organizam em quatro etapas: a inven¢do (compreender o
assunto e reunir argumentos pertinentes); disposi¢do (colocar os argumentos em ordem), elocugdo (redigir o
discurso) e agdo (proferir o discurso).



o N99 (2023)
argumentativo, uma vez que complementam o argumento para que exerca bem a sua fun¢do. Em suas

palavras, (2021, p. 27), “O argumento ¢é o que real¢a, o que faz brilhar uma ideia”.

Com relagdo aos tipos de argumentos*’, que também observamos em nossa anélise, Perelman
e Olbrechts-Tyteca (1996) os dividem em gquase-logicos, os baseados na estrutura do real e os
argumentos que fundam a estrutura do real. Para os autores (1996, p. 220):

A argumentagdo quase-logica se apresentard de uma forma mais ou menos explicita.
Ora o orador designara os raciocinios formais aos quais se refere prevalecendo-se
do prestigio do pensamento l6gico, ora estes constituirdo apenas uma trama
subjacente.

Isto €, os argumentos quase-logicos se apresentam como comparaveis a raciocinios formais,
logicos ou matematicos, de forma, mais ou menos, explicita. Para Abreu (1999), sdo assim
denominados, porque muitas incompatibilidades ndo dependem de aspectos formais, mas sim da
natureza das coisas ou, até mesmo, das interpretagdes humanas.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) também descrevem os argumentos baseados na estrutura
do real, que estabelecem uma relacdo entre juizos admitidos e outros que se busca promover. Podem
ser denominados: pragmatico, do desperdicio, da dire¢do, da superacdo e da autoridade.

Por sua vez, ainda em consonancia com Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), os argumentos
que fundam a estrutura do real sdo os argumentos que se apoiam no que € aceito para um caso
particular (exemplo, ilustracdo e modelo), e os que procuram reestruturar alguns elementos do
pensamento em conformidade com esquemas aceitos em outros campos (a analogia e a metafora).

Nessa espreita, quando se trata de fundamentar os valores e a argumentacdo, os autores
sugerem que podemos recorrer a premissas de ordem geral, denominadas lugares, das quais derivam
0s topicos, que designam rubricas em que podemos classificar os argumentos. Para os tedricos, desde
a Retorica Classica, o orador faz uso de argumentos prontos, os chamados lugares da argumentagdo.
Representam conceitos de onde sdo retirados argumentos que valem para uma infinidade de
circunstancias. Sao diversos, mas merecem destaque, por serem relevantes em nossa analise, 0s
seguintes:

De quantidade, que afirmam que algo ¢ melhor do que outro com base em razdes
quantitativas. O todo € melhor do que a parte, um maior nimero de bens ¢ preferivel a um menor
numero. Para Abreu (1999), nesse lugar, sdo comuns dados estatisticos e porcentagens. Da esséncia,
que concede valor de superioridade aos individuos, enquanto representantes de determinada esséncia.

Por fim, a Retorica também observa o pathos, que é constituido pelas emogdes/paixdes que
podem ser movidas no auditorio, a fim de alcangar a persuasdo. De acordo com Aristoteles (2011), as

paixdes promovem mudangas nos julgamentos do auditorio. O fildsofo propds o percurso das quatorze

47 Os detalhes acerca dos argumentos que forma substanciais em nossa analise serdo tragados no topico destinado
a andlise.
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paixdes, constituido por: colera, calma, amor, odio, temor, confianga, vergonha, impudéncia, favor,

compaixdo, indignacgdo, inveja, emulagdo e desprezo.

Vale destacar que foram substanciais em nossa analise as seguintes paixdes: temor, o medo
acerca de uma dor ou da proje¢do de um mal iminente; confianga, que € sindnimo de “seguranca” € o
contrario do medo e a indignagdo, que consiste na flria pela felicidade alheia, quando estes néo a
merecem.

Para o fildsofo, o percurso causa os seguintes efeitos: paixdo — mudanga de julgamento —
acdo. O primeiro estagio consiste em ser afetado, através do discurso, por uma das paixdes da trajetoria.
Apos as emogdes serem movidas, havera a mudanga de julgamento, isto €, o auditdrio considerara o
discurso valido e tera, de acordo com Aristoteles (2011), ndo somente a alma, mas também o corpo
afetado, o que o conduzira ao estagio seguinte: a agdo, ultima etapa, em que o auditdrio confirma ter
sido persuadido.

Como supracitado, neste artigo analisamos os artificios retoricos presentes em uma campanha
de vacinagao contra o sarampo. Verificamos e descrevemos como os recursos do /logos sdo capazes de
mobilizar paixdes no auditorio. Sendo assim, a partir dos pressupostos elencados, partamos, portanto,

a analise da campanha de vacinagéo selecionada.

Um passeio pela historia das campanhas de vacinacio

Em consonancia com a Fundagdo Oswaldo Cruz — Fiocruz - as vacinas surgiram no século
XVIII, quando o médico Edward Jenner desenvolveu a vacina antivariolica. Dessa época, até os dias
atuais, houve o intuito de persuadir as pessoas a se vacinarem, visto que, como ja comprovado
cientificamente, as vacinas evitam doengas que podem causar sérios danos a saiude e até a morte.

No Brasil, a primeira vacina, contra variola, chegou em 1804, através do Marqués de
Barbacena, conforme dados da Fiocruz Apds trinta anos, ela se tornou obrigatoria e colaborou
significativamente para o controle da doenga. Em 1903, Oswaldo Cruz, diretor-geral de satide publica
do Brasil, realizou a campanha de vacinag@o contra a febre amarela, em moldes militares.

De acordo com o Manual de Normas e Procedimentos para Vacinagdo (2014), documento do
Governo Federal, o PNI — Plano Nacional de Imunizagdo — foi regulamentado pela Lei Federal n°
6.259, de 30 de outubro de 1975, e pelo Decreto n® 78.321, de 12 de agosto de 1976, que instituiu o
Sistema Nacional de Vigildncia Epidemioldgica (SNVE). Ele disponibiliza vacinas gratuitas e
calendario de vacinacdo atualizado para todas as idades.

Para Bezerra (2018), o governo brasileiro tornou obrigatdria a vacinagdo das criancas e dos
adolescentes na Lei 8.069/90, o que ja havia sido determinado com relagdo as doengas especificas,

como se observa na Lei 1.261/1904. Isso fez com que diversas doencgas graves, e até mortais, fossem
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erradicadas, isto é, deixassem de existir no mundo, como a poliomielite e o sarampo, e outras

estivessem em processo de erradicac@o, o que contribuiu positivamente com a saude da populagio e,
consequentemente, com as politicas ptblicas de satde.

Contudo, para que houvesse aceitacdo e credibilidade das vacinas, foi necessario um trabalho
de educacao em saude. As primeiras campanhas de vacinagdo no Brasil surgiram, em consonincia com
informagdes da Fiocruz, em 1961, era contra a poliomielite, em projetos experimentais em Petropolis-
RJ e Santo André-SP. Mas, somente em 1962 foi instituida oficialmente a primeira campanha de
vacinacao, dessa vez contra a variola.

Entretanto, mesmo com ampla divulgacdo e anos de educagdo em saude, muitas pessoas
deixam de se vacinar. De acordo o site do Instituto Butantan, o maior produtor de vacinas e soros da
América Latina e o principal produtor de imunobiologicos do Brasil:

A cobertura vacinal no Brasil vem despencando nos tltimos dez anos, deixando a
populagdo — especialmente o publico infantil — mais vulneravel a doengas que ja
estavam erradicadas no pais, como sarampo ¢ poliomielite, ¢ que podem deixar
sequelas ou causar mortes. Embora o indice de vacinagdo ideal seja acima de 90%,
as taxas gerais de imunizacao tém ficado abaixo desse valor desde 2012, chegando
a50,4% em 2016. No ultimo ano, a porcentagem foi de 60,7%, segundo informagdes
do DATASUS do Ministério da Satde.

Devido a queda na cobertura vacinal, doencas, até entdo erradicadas, voltaram a acometer a
populagao, como o sarampo, por exemplo, que estava ausente do territorio nacional desde 2016 e
voltou a circular no pais em 2019, de acordo com dados do portal do G1. A cobertura vacinal da doenga
caiu de 92% para 76%, nos ultimos anos. Segundo informagdes da pagina do Butantan, produtor de
soros ¢ vacinas (2022):

Esse decréscimo na vacinagdo vem contribuindo para o surgimento de novos surtos
de sarampo, uma doenga altamente contagiosa, transmitida por goticulas
respiratorias, que provoca sintomas como tosse, coriza, olhos inflamados, dor de
garganta, febre e irritagdo na pele com manchas vermelhas. Em casos mais graves,
pode causar pneumonia e inflamagao no cérebro.

Trata-se, portanto, de uma doenga imunoprevenivel, mas que esta de volta ao nosso contexto
social devido a queda de cobertura vacinal.

Relembremos que, para Ferreira (2015, p. 98), “A retorica existe onde ha uma questdo a ser
debatida. Por isso atua no interior do discurso polémico: aquele em que duas ou mais pessoas ou
facgdes emitem opinides discordantes”. Como levar o auditdrio a reconsiderar a vacinagdo contra o

sarampo ¢, entdo, a polémica que permeia a argumentagio aqui discutida.
Pic Pic de amor: uma campanha de vacinaciio em analise

A campanha de vacinagdo sobre a qual delinearemos observagdes trata-se de um post, isto €,

uma postagem da pagina @picpicdeamor, veiculada na rede social Instagram, no dia 10 de maio de
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ada em Ribeirdo Preto,

interior do estado de Sdo Paulo.

O nome da clinica é, também, o da pagina do /nstagram. Por meio de uma redugdo de palavra
pic pic, em lugar de picada, faz referéncia a agéo de vacinar, bem como ao amor que esse gesto pode
demonstrar, uma vez que as vacinas podem salvar vidas e erradicar doengas.

A escolha do corpus deu-se devido a polémica atual no que concerne a queda de cobertura
vacinal e retorno da doenga Sarampo, até entdo erradicada. Selecionamos um post de uma clinica de
vacinagdo particular justamente para verificarmos como uma empresa privada, que vende vacinas,
busca persuadir a populagdo a comprar a vacina, levando em conta que o Sistema Unico de Saude —
SUS — a oferece na rede publica.

O post é multimodal, isto ¢, composto por texto verbal e imagético. E constituido por sete
abas com informacgdes sobre o sarampo, doencga viral, erradicada desde 2016 no Brasil, mas que se
manifestou novamente nos ultimos anos. A postagem destaca, portanto, a importancia da vacinacao
para prevenir o retorno da doenga. Para Figueiredo e Ferreira (2018), os textos multimodais constroem
significados a partir da imagem, havendo uma interagdo entre texto verbal e imagético. Nesse sentido,
as imagens também sdo capazes de provocar emog¢des no auditorio.

Sabemos que todo discurso é proferido por um orador, com vistas a persuadir um auditério®.
Para isso, havera mobilizaco de variados recursos retoricos, que compdem o que chamamos de /ogos.
A imagem do orador, isto €, o que ele aparenta ser, constitui o ethos, que também ¢ de extrema
relevancia para determinar o curso da argumentagao.

Antes de adentrarmos a nossa andlise propriamente, ¢ importante fazermos uma breve
explanac@o acerca das proposi¢des de Barthes (1990) sobre a Retorica da imagem, ja que o nosso

discurso vincula texto verbal e imagético.

Cores e icones como elementos persuasivos: um olhar para a Retorica da imagem

Como ressaltam Figueiredo e Ferreira (2018), o texto multimodal renova os preceitos retoricos
e ¢ uma maneira de acompanhar as demandas sociais de nossa época. Roland Barthes (1990) estendeu
os estudos retoricos para a analise do texto visual, isto €, se atentou, também, a argumentacdo a partir
de textos sincréticos. Para o autor, atribuimos significagdo as cores, sons ¢ formas. Contudo, a imagem
possui carater polissémico, sendo assim, o texto verbal pode ser considerado como uma ancoragem

para a construcdo do sentido.

4 Consideramos como auditorio projetado pelo orador, em nossa analise, os seguidores da péagina
@picpicdeamor que, supostamente, conferem credibilidade a clinica e se interessam pela tematica vacinagdo.



N99 (2023)
Vale destacar que a argumentacéo e construcao de sentido provenientes dos textos sincréticos

tém relacdo com o conhecimento de mundo de cada individuo. Dessa forma, os elementos verbais e
imagéticos constroem o sentido global do texto a partir de conhecimentos pré-existentes. Barthes
(1990) nomeia essa representagdo cognitiva do conhecimento de mundo como frame, conceito
fundamental em nossa analise.

Barthes (1990) ressalta que, na Retdrica da imagem, ha trés niveis de analise para um texto
sincrético. Temos a mensagem linguistica, que fortalecera a compreensao textual e fara o trabalho de
ancoragem da constru¢do de sentido, ou seja, serd responsavel por limitar a um sentido especifico;
uma segunda mensagem, de natureza iconica denotada, que nos fornecera sentidos denotados da
imagem que vemos de imediato, e, por fim, uma terceira mensagem, a icénica conotada, simbdlica,
que se encontra na mensagem icOnica codificada.

Para o autor, a significagcdo da imagem pode ser intencional, mas a compreensao e produgdo
de sentido do auditério podera nao ser a mesma, afinal, a construgdo da interpretacdo, como ja
mencionado, estd intimamente ligada ao que chamamos de frames, isto €, aos conhecimentos
enciclopédicos de cada individuo. Sendo assim, partamos para as nossas analises, levando em
considerag@o 0s recursos persuasivos presentes nas mensagens linguisticas, mas também no texto

imagético.
Analise retorico-passional da campanha de vacinac¢io contra o Sarampo
Iremos, agora, expor os recursos retoricos que constituem a argumentagio na campanha de

vacinacdo selecionada.

Figura 1 - Analise da tela 1%

4 Todos os posts aqui apresentados foram denominados Figuras e tém como fonte a rede social Instagram. O
endereco eletronico consta nas referéncias.
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picpicdeamor

STARDI CLiNICA  Seguindo

Vocé sabe tudo sobre o @

SARAMPO

\“

PicPic
“amer ﬁ

Fonte: Instagram.

A primeira tela apresenta o texto verbal Vocé sabe tudo sobre o sarampo? e Arraste para o
lado (presente em todas as abas). O orador, através do questionamento e do uso do pronome vocé,
direciona o discurso a quem esta lendo, de forma especifica, logo, visa promover identificagdo.

Ao usar o termo fudo, pronome indefinido, sugere que é necessario conhecer a doenga em
sua totalidade e isso é possivel ao ler o post, por isso o Arrasta para o lado, com verbo no modo
imperativo, que indica ordem, conselho, pedido. Ou seja, o orador orienta que os leitores leiam o post
para terem informagdes significativas sobre o sarampo.

Vale ressaltar que, ao se depararem com o texto verbal, pessoas mais velhas, que conheceram
as consequéncias dos surtos de sarampo, provavelmente irdo evocar, em sua memoria, todo o temor
que emanava na época. Por sua vez, os jovens poderdo ser exortados a ler a postagem para conhecerem
mais sobre a doenga, até entio erradicada, mas que esta de volta em nosso pais (informagao
amplamente divulgada pela midia e, também, no post).

E interessante observar a representagdo lidica dos elementos nas imagens (em todas as telas),
0 que, ndo apenas remete ao principal publico acometido pelo sarampo, as criangas, como também
parece fazer parte da identidade visual do perfil da clinica.

No texto imagético desta tela, tem-se a imagem de um jovem (posicionado do lado direito),
de um virus (posicionado do lado esquerdo) e uma lousa com um ponto de interrogagdo (no centro).
Esses elementos representam, supostamente, a pessoa que ird informar ao auditorio sobre a doenga; o
agente causador, no caso, um virus; e a escola-aprendizagem, uma vez que lousa faz referéncia ao
ambiente escolar, com aulas e transmissdo de conhecimento.

Como ja mencionado, as imagens comunicam e sdo responsaveis, também, pela construgido

da argumentagdo. Nesse caso, ao se deparar com a imagem representativa do virus causador da doenga
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e uma lousa, o auditério pode acionar o frame de que o conhecimento provém, dentre outras formas,

através do meio formal — escola — que ha anos faz uso, sobretudo, do quadro negro para explicitar
conteudos relevantes. Assim, pode ser persuadido a ter atengdo ao que a postagem almeja informar.

Nessa - ¢ em todas as telas da postagem - ha predominio das cores azul e vermelho. De
acordo com Farina (1986), o que ¢ anunciado em uma campanha tem estreita relagdo com a cor
empregada, sobretudo quando o objetivo € causar impacto. Para o autor, vermelho representa alerta e,
até mesmo perigo; enquanto a azul, pode significar verdade e razdo. Sendo assim, compreendemos
que o objetivo do orador é demonstrar que o tema exige cautela e atengdo, sendo necessario, ao
auditorio, se atentar as informacdes descritas na postagem.

Nessa tela também observamos a figura retérica metonimia, identificada nas seguintes
circunstancias, de acordo com Fiorin (2021, p. 37):

Sdo metonimicas as compatibilidades de causa e efeito, [...] instrumento ¢ autor, [...]
continente e conteudo, [...] lugar e objeto que o caracteriza, [...] simbolo e aquilo
que ele simboliza, [...] coisa e ser que ela caracteriza, [...] autor ¢ obra, [...] marca e
produto, abstrato e concreto, etc.

Vale ressaltar que, como ressalta Abreu (1999), as figuras retoricas sio extremamente
significativas na argumentagfo, afinal, intensificam o sentido de algum elemento do discurso. Ao
utilizar a lousa em lugar de escola, percebemos claramente a metonimia lugar-objeto que o caracteriza.
A figura verde, que representa o virus, também foi construida metonimicamente, uma vez que foi
utilizada a imagem para representar o que ela simboliza: a doenca sarampo. A metonimia €, entdo, um
tipo de projecdo que ativa memorias preexistentes no pensamento.

Com relagdo as emogdes despertadas no auditorio, ao ler as informagdes apresentadas na tela
1, supomos que ele pode ser movido pela paixao femor, ja que se questionara se sabe tudo o que o
sarampo pode causar. Ele estara, assim, na expectativa de um possivel mal, que pode acometer a si e
aos seus. Afinal, como destaca Aristoteles, o temor € a expectativa acerca de um mal iminente.

Também podera ser mobilizada a paixdo da confianga, pois, apos arrastar para o lado e ler
as orientagdes do post, o auditorio estarda munido de informagdes e podera se proteger da doenga. Para
Aristoteles, a confianca é o oposto do medo. Portanto, ha esperanca de que o que pode prejudicar esta

distante e a segurancga esta proxima.

Figura 2 - Anélise da tela 2
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ELMOR & COSTARDI CLiNIcA  Seguindo

OSarampoéumadoengca “ &
infectocontagiosa causada pelo
virus Morbillivirus. Muito
comum em criangas, também
pode acometer adultos.

Arrasta paraolado mp
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Prhec| 22

Fonte: Instagram.

Na segunda tela, ¢ apresentada a definicdo de Sarampo, doenca causada pelo virus
Morbillivirus. O texto verbal destaca ser uma doenga mais comum em criangas, mas que também pode
acometer adultos.

O texto imagético, novamente, ¢ composto por uma imagem que representa uma célula
infectada por um virus, no caso, o Morbillivirus, agente causador do sarampo. Aqui, percebemos, mais
uma vez, a metonimia, afinal, a figura esta no lugar do proprio virus, isto €, a imagem grafica é o
simbolo daquilo que ela representa, o Morbillivirus.

O virus é representado na cor vermelho. Mais uma vez, ¢ importante destacar que, para Farina
(1986), as cores sdo extremamente relevantes para construir a argumentagao, principalmente em uma
campanha publicitaria. Para o autor, vermelho denota perigo e atengdo. Portanto, o auditorio pode ser
tomado por uma necessidade de alerta, o que pode reforcar o temor. A mensagem textual ancora a
mensagem iconica, ja que descreve a doenga causada por esse virus.

Com o discurso da segunda tela, o orador pretende atingir, sobretudo, aos pais ou pessoas
que tenham jovens e criangas em seu entorno, uma vez que o termo comum da a ideia de que, os surtos
acometiam majoritariamente as criangas, ou seja, quem mais sofria com os sintomas e consequéncias
da doenca eram pessoas nessa faixa etaria. [sso faz com que os pais ou responsaveis por criangas sejam
movidos pela paixdo do temor, visto que sentirdo inseguranca e medo perante um perigo iminente: o
contagio pelo virus.

Entretanto, o auditério que néo tenha filhos também podera ser acometido pela paixdo do
temor, uma vez que o texto verbal afirma que a doenga pode, também, acometer os adultos. Ou seja,

todas as faixas etarias estdo suscetiveis a contrairem a doenca e sofrerem com os sintomas.
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Figura 3 - Andlise da tela 3

picpicdeamor

ELMOR & COSTARDI CLINICA Seguindo

Em 2016, o Brasil chegou a
‘s receber o status de pais livre do
Sarampo. No entanto, um
recente surto da doenca na
regidao Norte fez com que esse
status fosse revogado.

Arrasta parao ladoc mp

e

Fonte: Instagram.

Na terceira tela da postagem, o texto verbal afirma que, desde 2016, o Brasil estava livre do
sarampo, mas que a doenca se manifestou novamente em territorio nacional, especificamente na regiao
Norte.

Ao valer-se da localizagdo temporal Em 2016, o Brasil chegou a receber o status de pais
livre do sarampo, o orador utiliza-se de um lugar de quantidade, visto vez que tenta persuadir a partir
de dados estatisticos pressupostos. A argumentagdo por meio de nimeros ¢ dados tem o objetivo de
transmitir credibilidade e, nesse caso, relembrar o auditorio de que a doenga estava ausente em todo o
territorio nacional desde o ano supracitado. Percebemos, assim, que a mensagem linguistica aqui
apresentada, de fato, ancora e conduz a produgdo de sentido, ja que a exposi¢do verbal dos dados
complementa os elementos visuais.

No texto imagético, ha o mapa do Brasil, com algumas marca¢des em vermelho sobre a
regido Norte, utilizada para complementar a informagdo verbal de que casos de sarampo foram
identificados nessa regido. Mais uma vez, vale lembrar que vermelho evoca sinal de alerta e atencdo,
em consonancia com os estudos de Farina (1986). Nas palavras do autor (1986, p. 25), “A linguagem
da imagem, usando a presenca sugestiva, concreta, comoda e persuasiva do icone, apoia-se na ideia de
que as imagens sao forcas psiquicas que podem ser mais fortes que as experiéncias reais”. Como afirma
Abreu (1999), um argumento ilustrado por uma imagem, o que ele chama de recurso de presenga, tem

efeito redobrado no auditorio.
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Assim, as bolinhas vermelhas representam os focos atuais da doenca e, em certa medida,

intensificam os sentidos de cuidado e atengdo. Compdem, assim, uma figura retorica, a metonimia,
afinal, o mapa esta representando o territorio brasileiro (simbolo pelo que ele simboliza).

O orador, quando explicita que a doenca se manifestou no Norte do Brasil, sugere ao
auditorio que o perigo estd proximo e pode, dessa forma, atingi-lo. Novamente, o auditério pode ser
tomado pela emoc@o do femor, ja que podera sentir-se ameagado, afinal, um mal pode acometer a si e
aos que lhe sdo caros, e, quanto mais perto, espacialmente ou temporalmente, maior o temor

Também podera ser mobilizada a paixdo da indignacdo, uma vez que o auditdrio pode
considerar esse contexto imerecido, caso ja tenha se vacinado ou vacinado aos seus. E possivel o
julgamento de que uma doenga erradicada desde 2016 nao deveria ter voltado a se manifestar. Vale
lembrar que, de acordo com Aristoteles, a indignagdo consiste no sofrimento pela sorte de alguém sem
merecimento, no caso, as pessoas que prezam pela vacinacdo. A indignagdo, nessa concepgao, nos leva

a pensar “isso ndo deveria ter acontecido”.

Figura 4 - Anélise da tela 4
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Seguindo

»  Somente nos meses de janeiro e
fevereiro de 2022, mais de 17 mil
casos de Sarampo foram relatados
no mundo. Um aumento de 79% na
comparagao com 2021.

Arrasta paraolado mp
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Fonte: Instagram.

Na quarta tela, o orador apresenta no texto verbal os dados numéricos sobre a infec¢do. O
numero de casos pelo mundo e a porcentagem comparativa refor¢am a presenga da doenga em nosso
pais e o avango consideravel que apresentou de 2021 a 2022. Percebemos, assim, claramente o lugar
de quantidade, visto que o orador expde dados numéricos, porcentagem e estatisticas, com vistas a
persuadir. Ademais, ao utilizar a palavra somente, remete-nos a ideia de que o periodo observado foi

muito curto para que se manifestassem tantos casos de infec¢do pelo mundo.
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O texto imagético, por sua vez, ¢ constituido pela imagem do globo terrestre, com varios

destaques na cor vermelha, sinalizando os focos da doenga. Aqui, o orador usou a figura retdrica
metonimia, ja que o globo terrestre esta representando o mundo todo.

Sendo assim, o discurso construido na quarta tela corrobora supostamente para o temor no
auditorio, que se sentira amedrontado pelos altos niimeros de infeccdo no mundo. Ele sabe,
provavelmente, que o mundo ¢ globalizado, assim o perigo iminente esta proximo de si e dos que lhe
sdo caros.

Para Farina (1986), o uso da cor vermelho para denotar os focos da doenga no pais exerce
uma func¢ao triplice: impressiona, expressa e constroi. Isto é, é vista, impressiona a retina e € capaz de
ser sentida, provocando uma emogdo. Barthes (1990) também reforca que as cores t€m fungdo

persuasiva e o uso adequado delas pode produzir sensacdes e reflexos.

Figura 5 - Anélise da tela 5
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A transmissédo ocorre através do
contato com a saliva ou secrecgoes de
pessoa contaminada. Entre os
principais sintomas estao:

Manchas avermelhadas pelo corpo,
tosse, coriza, febre, otite,
conjuntivite, entre outros.

Arrasta parao lado mp

Fonte: Instagram.

No texto verbal da quinta tela sdo apresentadas informagdes sobre a transmissao da doenga
e os sintomas provocados. Os ultimos elementos sdo destacados através de sombreamento azul escuro,
0 que, provavelmente, visa chamar a atengdo do auditorio.

O texto imagético, por sua vez, apresenta uma pessoa supostamente infectada pelo virus
causador do sarampo. Estd com a pele avermelhada, aparentemente fatigada e cobrindo o rosto com
um lengo. Ha goticulas dispersas no entorno da personagem, o que reforca a ideia de estar

espirrando/tossindo e sofrendo com os sintomas.
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A caracterizag@o da personagem ¢ importante, pois remete aos sintomas causados pela doenca,

descritos no texto imagético. Deparar-se com a imagem da pessoa infectada e ler sobre os sintomas
que o Sarampo causa, pode reforgar o femor no auditorio, uma vez que ele ndo quer ser infectado e
padecer com os sintomas da doenca.

Para Farina (1986, p. 52):

Quando um estimulo atinge a retina, ele vai desencadear um processo complicado
que termina na visdo. A transformac¢do de uma imagem qualquer do mundo exterior
numa percepcao comeca realmente na retina, mas € no cérebro que ela vai atingir
uma impressionante magnitude.

Assim, ao se deparar com o icone de uma pessoa que, supostamente, esta sofrendo com os

sintomas provocados pelo sarampo, o auditorio pode ser tomado pela paixdo do temor.

Figura 6 - Analise da tela 6
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Por que deixar que uma doenca
erradicada volte, sendo que existe
vacina para preveni-la?

ATriplice Viral protege contra o
Sarampo, a Caxumba e a Rubéola.
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Fonte: Instagram.

Na sexta tela, o texto verbal questiona o auditorio e o convoca a agdo de tomar a vacina
Triplice Viral, que protege contra sarampo, caxumba e rubéola. Nesse momento, o auditorio que ainda
ndo tomou a vacina ird, provavelmente, refletir sobre a importincia de se vacinar para combater o
contagio pelo virus causador de sarampo.

Observamos, aqui, o argumento de dire¢do, que consiste em alertar contra os procedimentos
em etapa. Supomos que, se ocorreu surto de sarampo uma vez, acontecera novamente (se ndo houver
vacinagdo). Conforme afirmam Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), ¢ importante pensarmos o

momento relatado como uma etapa de um processo dindmico € em curso. Se esse primeiro passo em

direcdo a ndo vacinagdo conduz a consequéncias preocupantes, o passo seguinte, resultado da



N99 (2023)
propagacdo (variante da dire¢do) causada por movimentos sociais e naturais de intensificacdo do

fendmeno, conduziro a efeitos ainda piores.

Na sexta tela, o texto imagético ¢ composto por uma seringa de vacina, que apresenta rosto
com semblante feliz, além de um coragido vermelho, o que faz referéncia, supostamente, ao amor por
tras do ato de vacinar e, também, ao nome da clinica. Para Farina (1986), as cores atuam sobre a
emotividade humana e o fato de haver um coragdo vermelho na seringa de vacinacdo, aqui nio
representa um alerta, mas sim vida, significado também possivel para a cor, descrito pelo autor em
seus estudos.

A seringa esta com os bracos arqueados e elevados, o que representa o sinal de forca. Ou seja,
quem se vacina, fica forte e resistente a doenga. Além disso, observamos, mais uma vez, a presenga da
metonimia. A seringa representa o liquido da vacina — continente pelo contetido -, que sera injetado e,
assim, protegera as pessoas contra o sarampo. Assim, o auditorio certamente sera tomado por uma
esperanca, a de ndo contrair a doenga, se tomar a vacina oferecida pela clinica.

Figura 7 - Anélise da tela 7
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M (16) 99370-6845

GOSTOU DO
CONTEUDO?

Fonte: Instagram.

A sétima, e Ultima tela da postagem, recomenda o agendamento da vacina, através do verbo
no imperativo, agende. Esse modo verbal exprime ordem, conselho, pedido e, na postagem, soa como
uma recomendacdo importante para evitar o contagio pela doenca. A recomendacdo € escrita em
branco, com fundo verde. Para Farina (1986), a cor verde apresenta relagdo com a saude, seguranga e
tranquilidade. O objetivo supostamente ¢ o de levar o auditorio a agendar a vacinagdo e, assim, se

proteger contra o sarampo.
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No texto imagético, ¢ apresentada, mais uma vez, a seringa. Mas, agora, ao lado de,

supostamente, um profissional da satde, o que concluimos pela vestimenta branca. Trata-se de uma
mulher, com uma medalha em suas maos, jaleco branco e desenho de um coragéo estampado no peito.
Essa cor, para Farina (1986), evoca a ideia de ordem, dignidade, afirmacao.

O texto imagético €, entdo, muito significativo para construir a argumentago nessa tela, uma
vez que o profissional da satde representa a autoridade e simbolo de credibilidade da vacina, o que é
reforcado pela medalha. O uso do adereco pode nos conduzir a dois caminhos argumentativos: a clinica
¢ medalhista, ou seja, confidvel e digna de exceléncia; ou, que seremos Vvitoriosos se nos vacinarmos
contra o sarampo.

Ambos os olhares podem suscitar no auditério a paixdo da confianga, pois ele se sentira
amparado e protegido, ao saber que a vacina esta disponivel na clinica pic pic e pode prevenir o
contagio da doenga. Vale ressaltar que foi usado, na imagem, o lugar de esséncia, uma vez que a figura
representa a superioridade do individuo enquanto representante da classe de profissional de saude.
Entdo, o argumento evidenciado pelo texto imagético foi construido pelo modelo, baseado no prestigio,
visto que utiliza atos de uma pessoa ou grupos de pessoas como meio de prova a favor de uma tese.

Nesta tela, diferente das demais, ha utilizacdo da cor laranja que, para Farina (1986), pode
denotar adverténcia, euforia e alegria. O questionamento Gostou do conteudo?, em laranja, visa
retomar a aten¢do do auditorio para a postagem, de forma global, fazendo-o refletir e, possivelmente,

salvar, comentar ou compartilhar a postagem.
Analise retorico-passional da legenda do post

O post da campanha de vacina¢do contra o sarampo vem acompanhado de uma legenda
complementar que, a partir de nossas analises, também constitui recurso persuasivo, com vistas a

atingir o pathos. Segue o texto da legenda do post:

Figura 8 - Andlise da tela 8
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picpicdeamor A baixa procura pela vacinagdo contra
o Sarampo, especialmente durante a pandemia, fez
com que a doenga voltasse com forga total. Somente
nos meses de janeiro e fevereiro de 2022, foram mais
de 17 mil casos ao redor do mundo. &} @

No Brasil, a enfermidade que estava erradicada
desde 2016, reapareceu recentemente na regiéo
Norte do pais. @& @@

A maneira mais eficaz de prevenir o Sarampo é a

vacina Triplice Viral, que ainda protege contra
Caxumba e Rubéola. A, ¥

Ndo podemos deixar essa doenga tdo perigosa
avangar mais, faga sua parte e agende o
@picpicdeamor de toda sua familia: %" @

| Rua Ayrton Roxo, 25 - Alto da Boa
Vista
(16) 3623-3700
E (16) 99370-6845 - Whats

Fonte: Instagram.

O texto destaca a baixa procura vacinal, sobretudo durante a pandemia de COVID-19, o que
pode ter provocado o retorno do sarampo com for¢a total, como destaca o texto. Verificamos, nessa
expressdo, o uso da figura retorica prosopopeia, que consiste em atribuir caracteristicas de seres
animados (com trago vida) e seres inanimados (sem traco vida). E importante salientar que, de acordo
com Fiorin (2021), a prosopopeia ndo ¢ restrita a linguagem verbal, pode ocorrer, portanto, na forma
de uma imagem humanizada de um ser ndo humano.

A caracteristica forga é tipica de seres animados e a doenga sarampo®® nio se enquadra nesse
grupo. O intuito foi, entdo, reforcar que a doenga tem poder destrutivo contra a nossa vida. Nesse
momento, as emogdes do auditério, sobretudo o temor é movido, visto que a jungdo de forga,
equivalente a destruicdo, e fotal, que representa a totalidade, o todo, significa que o surto tende a ser
intenso.

Na sequéncia da legenda, novamente sdo evidenciados dados estatisticos. Os numeros sdo
consideraveis, e até alarmantes, quando se leva em consideragao que os dados foram coletados entre
janeiro e fevereiro de 2022, isto €, em apenas um més de observagdo. Nesse trecho, o orador visa

persuadir através do lugar de quantidade. Sugere que as razdes quantitativas justificam a prevengao

50 Tomamos a associagdo de for¢a ndo apenas ao trago semantico [+ animado], mas, sobretudo, ao [+ humano]
ou ao [+ animal], afinal, ha divergéncias nesse sentido, ja que os virus apresentam caracteristicas de seres vivos
€ ndo-vivos.
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da doenga e, por consequéncia, a vacinagdo. O texto linguistico, como afirma Barthes (1990), aqui, ¢

responsavel pela ancoragem e condugio da construgio do sentido.’!

Como ja mencionado ao analisarmos a primeira parte da postagem, o auditorio pode ser
mobilizado pela paixdo do temor ao se deparar com niimeros t3o alarmantes, afinal, em curto prazo de
tempo, o sarampo ja foi diagnosticado 17 mil vezes no mundo.

Nesse momento, o perigo ainda pode ser interpretado, pelo auditorio, como distante, ja que
foi usada a expressao no mundo. Contudo, na sequéncia da legenda, a informagao de que a doencga foi
diagnosticada na regido Norte do Brasil pode corroborar para que o temor seja consolidado no
auditorio.

Mais adiante na legenda, ha orientagdes de como se prevenir — através da vacinagdo — além
de informagdes sobre o agendamento. O texto ¢ finalizado com a expressao ndo podemos deixar essa
doenga tdo perigosa avangar mais, cuja locugdo verbal ndo podemos deixar encontra-se no modo
imperativo negativo, primeira pessoa do plural, o que denota um verbo de comando, ordem, conselho,
pedido. Isto ¢, a clinica orienta a todos se vacinarem. O termo mais, por sua vez, faz com que fique
evidente que a doenga esta se alastrando em nosso pais.

O trecho faca a sua parte e agende o pic pic de amor de toda a sua familia também apresenta
verbo no modo imperativo, faca, porém, dessa vez, na segunda pessoa do discurso, reforgando que
cada individuo precisa cumprir com a sua obrigagdo para o bem de sua propria familia.

Vale ressaltar que, ao fazer uso do termo familia, paixdes podem ser suscitadas no auditério,
uma vez que, geralmente, buscamos proteger os que nos sao caros. E, como ja descrito, quando algum
mal pode afetar a quem amamos, tememos. Sendo assim, o auditorio pode ser persuadido a vacinar os

seus familiares na clinica, afinal o medo do mal vindouro pode leva-lo a acao.
Consideracoes finais

A vacinagao contra o sarampo, tema controverso ¢ alvo de nossa analise, comumente promove
discursos polémicos, uma vez que parcela da populagdo adere a ideia de segurancga e eficacia da
vacinagdo; e outra, rechaga esse posicionamento, pautada em diversos fatores, dentre eles, na ideologia
antivacina. Dessa forma, a doenga, até entdo erradicada, retornou ao nosso contexto social.

Nesta analise, verificamos que a campanha de vacinagdo contra o sarampo analisada

apresenta recursos retoricos que visam alcancgar a persuasao através do pathos, ou seja, das emogdes

51 A legenda faz uso, também, de emojis, que consistem em pictogramas que transmitem a ideia de uma palavra.
E a unido do termo e (imagem, em japonés) e moji, que significa letra. Sendo assim, o uso desses recursos
complementa a mensagem linguistica.
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emanadas no auditorio. Como ressalta Farina (1986), as campanhas publicitarias ndo sdo feitas

aleatoriamente, elas tém um fim: atingir o auditorio através de uma mensagem para incita-lo a agao.

A argumentagdo foi construida através de diversas operacdes lexicais e mobilizacdo de
recursos retoricos (verbais e imagéticos). O intuito da clinica de vacinagdo era persuadir o auditorio a
se vacinar contra o sarampo. Para isso, trouxe a baila variados recursos do /ogos, como argumentos,
lugares e figuras, que podem conduzir a persuasio por meio das emogdes emanadas no auditério, além
de recursos visuais, como imagens e cores selecionadas intencionalmente, a fim de construir a
argumentagdo. Consideramos que a paix@o do temor foi predominante, todavia, a indignacdo ¢ a
confianga também puderam ser reconhecidas.

Por meio das analises efetuadas, observamos que, para além dos elementos plasticos que nos
saltam aos olhos, ha relevancia na mensagem simbdlica (conotada), reiterando que as imagens se fixam
rapidamente e de forma integrada em nossas mentes, se tornando significativas para o despertar de

emocoes.
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