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COVID-19 and DGS on
Facebook: analyzing Health
in images and written text

The Directorate General of Health (DGH) shows daily con-
tent about COVID-19 on the respective Facebook page.
This procedure matches the health communication litera-
ture in what comes to the investment on the social media
pages by the health entities. From this perspective, this
article aims to offer a criterial view on what discourses are
produced around the most reacted posts, which chosen
ones include illustrations with aware content. However,
this paper goes further than that: the goals were offer a
focus on both the textuality of the post descriptions and
the comments considered the ‘Most Relevant’ by Face-
book. It was found that, on one hand, there are discourses
that favour the DGH discourse and, on the other hand,
discourses that contest it. Above all, it is underlinable the
freedom to communicate, but also the need to manage the
produced activity either by the DGH or the people that
use the page.
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A COVID-19 ¢ a DGS no
Facebook: analisando a Saude
em imagens e texto escrito

A Direcido-Geral da Saude (DGS) disponibiliza diariamen-
te conteudo na sua pagina Facebook acercada COVID-19.
Isto vai ao encontro do que diz a literatura da comunica-
cao de saude sobre a aposta nas redes sociais por parte
de entidades sanitarias. Deste ponto de vista, procura-se
perceber, de modo criterial, que discursos se produzem
em torno das publicacdes mais reagidas, incluindo estas
imagens com contetdo sensibilizador. Mais do que a ima-
gem da publicacdo na mesma pagina, procura-se perce-
ber a textualidade das descri¢coes, bem como os comen-
tarios considerados ‘Mais Relevantes’ pelo Facebook.

As conclusées dividem-se entre discursos que favorecem
odiscursoda DGS e que o contestam. Acima de tudo, des-
taca-se a liberdade para comunicar, mas também a ne-
cessidade de gerir a atividade produzida quer pela DGS
quer pelas pessoas que utilizam a pagina.
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Apontamentos introdutoérios

Depois de considerada pandémica em 20202, causada pela
infecio do Coronavirus (Shereen et al., 2020),adoenca CO-
VID-19 tem vindo a afetar milhares de pessoas por todo o
mundo. Mundialmente, as mortes ultrapassaram ja a faixa
domilhdoeasinfecdes ascendem os 172 milhées®. Nacional-
mente, sdo mais de 852 mil casos confirmados*. O Governo,
representado pelo Ministério da Satide, em articulacdo com
a Direcdo-Geral da Saude (DGS) tém procurado promover
o cumprimento das regras sanitarias, entre as quais, o uso
de mascara, o distanciamento social e a lavagem frequente
das maos’. Mensagens como esta tém sido veiculadas nas
redes sociais digitais. Noutros casos que ndo a COVID-19, a
producio cientifica mostra como o combate a outras doen-
cas se revelou importante pela via digital (Acha-Anyi et al.,
2020; Abramson et al., 2015; Snyder, 2007).

Na sequéncia daideia anterior, assume-se, desde logo, que
as redes sociais tém sido plataformas de veiculacdo de um
discurso. Um tedrico de referéncia nesta matéria define-o:

(...) o discurso nao é simplesmente um ato textual isolado ou uma
estrutura de didlogo [mas antes] um evento comunicativo com-
plexo que incorpora um contexto social, que conta com partici-
pantes (e as suas propriedades), assim como os seus processos de
producao e rececao. (van Dijk, 1988, p. 2)

Aponta-se aqui o discurso como dominador: a légica de
que o discurso € um conjunto de coisas ditas e coisas feitas.
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Até porque comunicar humanamente nio é apenas verba-
lizar, envolvendo dimensdes do dominio ndo-verbal, que
mostram que a comunicacio é um todo (Thayer, 1979). A
nocao de discurso relaciona-se com a nocao de texto, pois
qualquer forma de texto é comunicacao e todo o discurso
envolve uma forma textual. Wodak (2009) da conta que
esta Ultima corresponde “a uma concretizacdo especifica
e Unica do discurso” e a “(...) toda a forma de expressao co-
municativa que se relaciona com a mais abstrata de forma
de discurso” (Wodak, 2009, pp. 6-7). No caso do trabalho,
a analise é do texto como conjunto de elementos que tem
coeréncia, isto é, o que constitui o respetivo significado
(Wodak, 2009), alimentando um discurso.

O presente artigo procura aferir que discursos sao, en-
tao, veiculado quer por publicacées quer pelas dinamicas
que lhe sdo circundantes, como sio os casos das reacoes
e dos comentarios as mesmas. Procurar-se-a responder a
seguinte questdo: como a pagina Facebook da DGS leva
a producao de discursos sobre a COVID-19? Antes de se
proceder parauma analise devida, devem fazer-se algumas
consideracgoes, em jeito de enquadramento.

Comunicar a Satude nas redes sociais: um enquadramento

De acordo com os mais recentes dados obtidos, a rede so-
cial Facebook é a mais utilizada em Portugal®. Apesar de
nem todas as reacoes e ‘gostos’ na pagina corresponderem
a atividade efetiva (Abramson et al, 2015), é certo que
estes constituem aspetos importantes para a imagem da
mesma, bem como tendem a ser considerados por profis-
sionais das Relacbes Publicas e areas relacionadas na sua
andlise de redes sociais (AUTOR, 2019). Deve ainda ter-se
em conta que cadareacao constitui o resultado de um pro-
cesso de aquisicdo e dissecacdo mentais de informacao,
distinguindo o que é pessoalmente relevante e irrelevante,
o que se pode designar de julgamento online (Garrido et al,
2012). Tendo em conta este raciocinio, assumem-se as rea-
coes como importantes. No caso das redes sociais, existem
varias como o caso dos ‘gostos’, no Facebook.

A pagina da DGS é ‘gostada’ por mais de 497 mil pessoas
e seguida por mais de 745 mil’. Estes nimeros validam a
relevancia deste meio, uma vez que se trata de um ndmero
consideravel - Portugal tem mais de 10 milhdes de habi-
tantes® - e que o numero nio é exato, tendencialmente
superior, dado que nem sempre é deixado o ‘gosto’ na pa-
gina ou o ‘seguir’, revelando uma “popularidade percetual”
(Phua & Ahn, 2016, p. 556). Isto leva esta seccao a incidir
sobre a comunicacdo de saude’, em particular nas redes
sociais.

Qualquer pessoa que utiliza uma rede social é levada a
utiliza-la por motivacbes do foro atitudinal e comporta-
mental, com vista a satisfazer determinada necessidade
(McQuail, 2010; Shah, 2017). A teoria das gratificacdes
procuradas e obtidas, de Palmgreen e Rayburn (1985) ex-
plica que “ha uma combinacio da percecdo de beneficios
oferecidos pelo meio e o valor diferencial destes beneficios
para o membro individual da audiéncia”, em quanto maio-
res as gratificacdes, maior o tempo de consumo do meio
(McQuail, 2010, pp. 355-356). Para complementar esta
perspetiva com a realidade do digital, a teoria da pesquisa
social de informac&o de Shah (2017) indica que esta procu-
ra oferecer uma abordagem sobre situacdes, motivacoes
e métodos em torno da pesquisa e partilha de informacao
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em sitios virtuais participatérios, como o Yahoo!Answers,
o WikiAnswers ou o Twitter. Pressupde, portanto, a consi-
deracao de “um contexto humano real e de uma interacido
social associada” (Chi, 2017, in Shah, 2017, viii). No caso da
primeira, uma das gratificacées trata-se da “informacao
e [da] educacdo” (McQuiail, 2010, p. 356), o que reforca a
ligacdo entre estas duas perspetivas. As pessoas utilizado-
ras das redes sociais procuram, enquanto tal, concretizar
determinados objetivos com as suas pesquisas de informa-
cdo, com base num processo de interpretacéo e aquisicio
de conhecimentos.

Se ha uma pesquisa de informacédo guiada por objetivos
(McQuail, 2010; Shah, 2017), esta deve estar acessivel
ao pesquisador ou a pesquisadora. Perceber a légica de
rede na comunicacio &, deste modo, necessario, até por-
gue existe uma uma constante adaptacao e reconstrucio
dos sentidos de quem esta nas redes sociais e das conven-
cOes que se criam, gracas a dinamica sistémica propria das
redes (Recuero, 2014). As ligacbes sdo a base das redes
(Vermelho et al., 2015), onde se partilham “os mesmos c6-
digos de comunicacio (por exemplo, valores ou objetivos
de desempenho)” (Castells, 2000, p. 498). Concretizando,
comunicar em redes sociais é ndo sé escrever um post ou
um comentario como é publicar uma fotografia ou um vi-
deo, reagir a um post ou até partilhar um (Cabral, 2019;
Facebook, 2020; Recuero, 2014). Havendo um uso e um
seguimento da atividade produzida pela pagina da DGS,
que gera mais atividade pela parte utilizadora, numa légica
de cultura participativa, em que as pessoas consomem e
produzem informac3o (Brandao, Martins & Pereira, 2014),
revela-se pertinente falar aqui de uma questéo: a impor-
tancia da comunicacao de salde nas redes sociais.

A comunicacdo de saude recorre a campanhas para levar
a pratica os seus propositos de base. Assim, estas ambi-
cionam:

(...) apresentar informacao valoravel sobre servicos de salde e
novas tecnologias médicas, mudar normas e atitudes culturais e,
em ultima andlise, ajudar as pessoas a obter uma melhor satde
através do recurso a servicos essenciais e de salide e a adocéo de
estilos de vida saudaveis. (Guilkey & Hutchinson, 2011, p. 93)

De modo resumido, a comunicacio de saude visa “ajudar a
melhorar a satide dos individuos e das populacoes” (Parott
& Kreuter, 2011, p. 16). Entende-se, por conseguinte, que,
ao fazer o trabalho de publicacio e divulgacio de medi-
das, a DGS tem a missdo de comunicar a Saude, pois vai,
através de diversas formas de comunicacao, transmitindo
o que recomendacdes promover por entre a sociedade ci-
vil a nivel sanitario, perante os avancos que a comunidade
cientifica vai identificando em torno, deste caso, da CO-
VID-19, o que se reflete em medidas preventivas nas prati-
cas sociais. Esta comecou pela “constituicido de uma equi-
pa de peritos/especialistas (Task-force) para dar resposta
a epidemia”®, entretanto pandemia'?, tendo um conjunto
de procedimentos no sentido de atividades de forma a se-
guir a evolucio do respetivo virus, o Coronavirus, entre os
quais se encontra a “producao e atualizagio de informacao
para o cidadao na pagina e nas redes sociais da DGS"*2. Da
mesma forma que procura obter das pessoas utilizadoras
mensagens de retorno da atividade desenvolvida, sendo
esta dependente da atividade do ponto de vista de quem
utiliza as mesmas redes, gracas a légica sistematica, discu-
tida acima, que Ihes é carateristica.

A comunicacdo de satide tem vindo a ganhar novos contor-
nos ao longo das tltimas décadas. Noar et al. (2011), com a
sua concecao de “comunicacido a medida”*® mostram como
esta deve ser cada vez mais customizada de forma a levar
qguer a um maior alcance quer a uma maior eficiéncia, pois,
deste modo, recebera uma maior consideracéo pelos indi-
viduos. O objetivo é a mudanca de comportamento, mas
com base nas especificidades individuais e ndo em audién-
cias mais dispersas. Ruio (2013) reforca o poder do digital
neste contexto:

Esta comunicacéo altamente segmentada tem nos meios online os
seus canais privilegiados. Os websites, os blogs ou a redes sociais
permitem uma navegacao individual e direcionada para interes-
ses particulares, para os quais € necessario criar respostas atra-
vés do desenvolvimento de caminhos (links) quase-personaliza-
dos ou de movimentos de interacio atentos e adequados. (p. 21)

O caso da DGS reflete precisamente isto: quem esta inte-
ressado ou interessada em saber mais sobre a pandemia
do Coronavirus pode recorrer ao website especifico para
questoes sobre a COVID-19 ou as redes sociais, podendo
recolher informacdes, isto €, os contelidos das mensagens
(Silva, 2000; Thayer, 1979) sobre, exemplificando, que me-
didas devem ser adotadas no quotidiano (ver figura 1) ou
a infografia’* com o nimero de casos confirmados do dia.
A maior incidéncia de abordagem da pagina Facebook da
instituicdo é inclusive sobre a COVID-19, pelo que a maior
parte das publicacées serd sobre esta doenca.

Ha que considerar particularmente o contexto pandémi-
co da patologia em causa neste trabalho. Concretiza-se
aqui o propdsito da “comunicacido a medida” (Noar et al.,
2011; Ruio, 2013): cada pessoa, com o crescentemente
tendente acesso a smartphones'®, acede mais rapidamente
as plataformas mencionadas, de modo individual e foca-
do. Recorde-se aqui o raciocinio de Shah (2017) sobre

a pesquisa de informacao motivada para a obtencio de
determinados resultados, bem como as gratificacoes
previamente definidas que se podem obter com esses
resultados dessa pesquisa (McQuail, 2010). As audiéncias
sdo mais dispersas também por causa da dispersdo do
ambito da doenca, ndo deixando, contudo, de se tratar de
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comunicacdo direcionada, por haver uma categorizacdo a
varios niveis como o geografico ou etario.
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Figura 1 — llustracdo digital que apela as medidas de prevencao
emrelacdo a COVID-19.

Fonte: https://www.facebook.com/direcaogeralsaude/photos
/a.426922787330348/3496874537001809/

A DGS segue, assim, uma tendéncia crescente de aposta
de entidades de saude nas redes sociais da Ultima década
(Acha-Anyi et al., 2020; Abramson et al, 2015). A relevan-
cia na transmissdo da informacdo pode ser igualmente
vista do ponto de vista dos seus efeitos. Quando bem-su-
cedidas:

Criando uma forma positiva de se expressarem no ambiente das
redes sociais, as organizacdes de salide podem gerar boas impres-
soes e ganhar mais atencao por parte dos seus utilizadores e, assim,
atingirem as suas metas de promocao. (Parket et al, 2011, p. 66)

A necessidade humana de comunicar de forma eficiente
e eficaz (Thayer, 1979) passa também por perceber que
€ necessario procurar incluir da forma mais integra pos-
sivel o conhecimento cientifico que se pretende divulgar,
ainda que equilibrando com a audiéncia para qual se pre-
tende transmiti-lo. Neste sentido, digitalmente, com a
sistematizacdo da informacio em rede, existem algumas
preocupacdes no que toca a informacgdo que circula nas
redes sociais. Em concreto sobre o caso da COVID-19, Nan
e Thompson (2020) ddo conta da mudanca acelerada dos
espacos social e politico, crescentemente dominados pelo
conteudo gerado pelos usuarios e pelas usuarias, o aumen-
to da popularidade das redes sociais onde esta este tipo de
conteudo e o risco ascendente da desinformacao.

Como consequéncia, reforca-se a ideia de preocupacio
com a forma como se comunica em redes sociais e como
devem entidades como a Direcdo-Geral da Salide apresen-
tar cuidados a nivel comunicacional. Relembre-se o termo
‘infodemia’ apontado pelo diretor-geral da Organizacéo
Mundial de Saide em marco, em que a pandemia trouxe
nao s6 consequéncias ao nivel sanitario como ao nivel in-
formacional (The United Nations Department of Global
Communications, 2020). Além disso, também a pandemia
tende a gerar ansiedade e medos nas pessoas, o que leva
Freckelton (2020) a sugerir que o tom das mensagens a
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transmitir deva apresentar, em simultaneo, calma e conci-
sdo, uma continua exposicdo de evidéncia médico-cienti-
fica com fins educacionais, evitando mais medos e poten-
ciais focos de incompreensao e desinformacao, e uma acdo
assertiva por parte do Governo sobre quem contribui de
tal modo. Alertando para a necessidade de uma estraté-
gia efetiva de promocéao de informacao de forma rigorosa,
um estudo levado a cabo concluiu que, entre 2015 e 2018,
existe um sentido de antivacinacado sobre a gripe influeza,
expressado via Facebook sob os mais diversos posts com
algum grau de popularidade (Gandhi et al, 2020).

Se a comunicacao de saude pode levar mais longe a mis-
sdo da Saude, isto é, que é a de zelar pela vida das pes-
soas, criando focos de atracdo e de atencio, aponta-se
logo o potencial consideravel a que se pode associar a es-
tas formas de comunicar. Numa época de grandes amea-
cas ao nivel informacional, como a desinformacéo online,
€ cada vez mais relevante apostar-se neste campo. A ti-
tulo de exemplo, Seytre (2020) da conta de como a OMS
tem falhado em certas campanhas da COVID-19 no con-
tinente africano, por exemplo, ao nivel das medidas de
transmissao do virus gerador da doenca. E também uma
preocupacio de Guilkey e Hutchinson (2011) mostrar
que a comunicacao de saude adquire diferentes contor-
nos consoante os contextos culturais, sendo o caso dos
paises desenvolvidos diferentes daquele que é o caso dos
paises em desenvolvimento, como o Bangladesh, em que
se focam.

Defende Ruio (2013) que a chave estd nas estratégias
de comunicacdo, importantes “para as organizacdes de
saude, seja na relagcdo com os média, seja numa ldgica de
comunicacio integrada” (p. 25). Na ética de Pinto-Coelho
(2013), perceber a satde e a doenca deve fazer ir além da
légica processual, de producio e rececdo de mensagens. A
mesma autora sugere que se deva levar em conta a produ-
cao de discursos, que correspondem ao conjunto do que
é dito e feito em torno de um dado fendmeno social (van
Dijk, 1988; Wodak, 2009), aspeto que é analisado poste-
riormente, com o caso escolhido para este trabalho, a pagi-
na Facebook da DGS.

A imagem e o texto de publicacdes da DGS: significado e
discurso

Ler imagens, termo que remete para o seu sentido grafico
e ndorepresentacional (Mitchell, 1984),emborase preten-
da perceber o que esta além do seu grafismo, com a andlise
visual e do discurso, é um dos objetivos do presente traba-
Iho. As mesmas associam-se elementos textuais graficos e
icénicos que também serao alvo de analise. Cada publica-
cao alvo de andlise contém uma imagem, um texto escrito
com emojis e hashtags e comentarios. Passe-se a explicar o
que levou a este procedimento analitico.

A partir do ponto de vista do paragrafo anterior, trés publi-
cacdes da pagina Facebook, contendo cada qual uma ima-
gem de carater sensibilizador, foram analisadas. Seleciona-
ram-se as trés mais reagidas do més de outubro, um més
de grande afluéncia de casos. De acordo com o microsite
da DGS para a COVID-19, o grafico com o numero total de
casos registados superou o recorde de 10 de abril de 2020
de 1516, apresentando-se exatamente seis meses depois
1646 casos. A partir daqui, ainda que com alguma instabi-
lidade, a tendéncia foi ascendente, tendo-se atingido, no
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dia 30, os 4656, e acabado o més com 40071, Posto este
cenario em explanacio, denota-se, assim, uma pertinéncia
de andlise deste periodo temporal.

A contemporaneidade é caraterizada cada vez mais por
uma fusio de linguagens. Santaella (2007) que entende
a existéncia de trés grandes matrizes de linguagem - a
escrita, a visual e a sonora - e que se assiste a fusio cres-
cente destas na linguagem mediatica. Neste sentido, van
Leeuwen (2015) refere-se & multimodalidade, como a
combinacio de diferentes modos semidticos, isto é, de
producao de sentido. Por exemplo, combinar o texto escri-
to com uma imagem grafica faz com que se fundam duas
matrizes de linguagem distintas, bem como, ao mesmo
tempo, dois modos semidticos distintos. Essa fusdo de
linguagens é também visivel com as redes sociais, onde se
podem agilizar, entre outros elementos, imagens graficas,
texto escrito, video, emojis e hashtags. Diferentes formas de
linguagem hibridizam a comunicacéo, isto ¢, dinamizam as
diferentes formas como se comunica, gerainteracao (Silva,
2000; Thayer, 1979), produz sentido e discursos (Coelho,
2013; van Dijk, 1988; Wodak, 2009). Se ha uma procura
de informacao nessas plataformas (McQuail, 2010; Shah,
2017), bem como uma aposta com efeitos relevantes nes-
tas (Abramson et al, 2015; Acha-Anyi et al., 2020; Snyder,
2007), estas merecem ser analisadas.

O objetivo foi poder analisar a interacido das imagens grafi-
cas com as descrices que as ladeiam mais os comentarios.
Excluiram-se infografias, com elevado nimero de reacoes,
tendo-se incidido sobre imagens que apelassem para uma
vertente sensibilizadora, pelas mensagens que procuram
coincidir com as intencées da DGS para a sensibilizacdo em
torno da COVID-19. Os respetivos textos escritos associa-
dos a publicacdo foram também alvo de analise, bem como
os trés comentarios ‘mais relevantes’ de cada publicagao.
Com esta articulacio, procurou-se perceber qual a inte-
racdo das pessoas utilizadoras com a imagem enquanto
representacao grafica e produtora de discurso. Na légica
da multimodalidade, aponta-se o discurso escrito como
integrador de “linguagem com expressado tipografica e
crescentemente também com ilustracdo, configuracao e
cor” (van Leeuwen, 2015, p. 477). Sobre os comentarios,
segundo Recuero (2014) e Cabral (2019), estes séo for-
mas de promover conversac¢do nas redes sociais, a partir
da qual se legitimam discursos, e, como tal, implicam um
maior envolvimento na rede, pois comunicam de forma
mais explicita pensamentos.

No que toca as imagens, utilizou-se a niveis da concecédo
triptica - representacional, interacional e composicional
- da ‘Gramatica Visual’, de Kress e van Leeuwen (2006),
com o apoio de Mota-Ribeiro (2011), aplicada ao design vi-
sual. Deve esclarecer-se que a mesma concecao é descrita
como intrarrelacionada, isto é, as componentes funcionam
entre si como um todo unido. No entanto, dado o contetdo
das imagens, procurou-se adaptar o quadro analitico para
o teor que elas apresentam. Recorreu-se a componente
composicional, mais propriamente ao nivel do valor in-
formativo, como forma de analisar como o design assume
uma posicdo importante na comunicacdo de saude nas
redes sociais. Os autores explicam esse nivel como: “(...) a
disposicio dos elementos (dos participantes e dos sintag-
mas que os conectam entre si e o visionador) dotam-nos
de valores de informacado especifica relativa a cada um
deles” (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 176). Além disso,
recorreu-se a componente interacional, do ponto de vista

da modalidade, com os marcadores “diferenciacdo croma-
tica”, “contextualizacdo” e “representacdo do pormenor”
(Mota-Ribeiro, 2011, p. 125). Finalmente, a componente
representacional, em que se procurou descrever o cenario
e a aparéncia de participantes (Mota-Ribeiro, 2011; van
Leeuwen, 2006), nos casos aplicaveis.

No seguimento do paragrafo anterior, para o texto escrito,
sem esquecer o iconografico - emojis (Pohlet al, 2017) -,
das descricdes recorreu-se ao pressuposto de Kress e van
Leeuwen (2006). Os autores entendem que “a componen-
te visual de um texto é uma mensagem organizada e estru-
turada de forma independente — conectada com o texto
verbal, mas de modo algum dependente deste” (Kress &
van Leeuwen, 2006, p. 18). Procura-se perceber, portanto,
o que faz ligar as palavras escritas que ladeiam a imagem,
bem como os emojis, assumindo que cada texto tem uma li-
gacdo com um mundo exterior a si mesmo (Wodak, 2009).
Quanto aos comentarios, o terceiro elemento alvo de es-
crutinio neste quadro, recorreu-se a analise do discurso.
Sem uma obrigatoriedade de quadros pré-determinados
(van Dijk, 2005), entendeu-se que o tipo de analise adapta-
do para estes elementos deveria implicar uma compreen-
sdo quer das funcdes comunicativas - mensagens perce-
bidas, estilo e contexto - quer do implicito - mensagens
subliminares (Pinto-Coelho, 2019, 2008; van Dijk, 2005).
Como base esta a ideia de cultura participativa, em que as
pessoas utilizadoras das redes sociais tém, por um lado, a
liberdade de comentar o que pretendem e, por outro lado,
sem normas formais pré-estabelecidas (Brandio et al,
2014; Cabral, 2019). Embora redes como o Facebook te-
nham vindo a mudar as suas politicas de controlo nos con-
tetidos, como o caso daqueles que neguem ou distorcam o
que foi o Holocausto (Culliford, 2020), ha muitos comen-
tarios que sao publicados contribuindo para um ambiente
nem sempre associado a uma ideia de civilidade (Megarry,
2019; Cabral, 2019).

COVID-19

Pg a p;otegio de todos e
do ambiente, coloque 'a
mascara no lixo.

Figura 2 — Exemplo de post. Recorte de ecra efetuado a 9 de no-
vembro. Fonte: https://www.facebook.com/direcaogeralsaude/
photos/a.426922787330348/3496238590398737

Entende-se que, gracas a este quadro de analise, garante-
-se uma visao sobre quer o post (ver exemplo na figura 2)
gracas ao seu design quer sobre como os utilizadores e as
utilizadoras interagem com ele, o que se pode traduzir em
atividade para a pagina, acarretando isto potencialmente
um lado mais positivo, pela sua manutencdo, mas também
mais negativo, pela suaimagem. Neste caso em especifico,
a imagem deve ser entendida ndo do ponto de vista grafi-
co (Mitchell, 1984), mas do ponto de vista do conjunto de
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impressdes que se procura gerar e aqui, para o ambito des-
te trabalho, no ambiente virtual, nas redes sociais, o qual
deve ser positivo (Park et al, 2011). Proceda-se a anélise
composicional das imagens, textual do texto escrito das
publicacées e do discurso dos comentarios destas.

Analise das imagens das publicacées

Todas as imagens tém um foco no centro, em que ha uma
fotografia ou umailustracdo que se sobressai graficamen-
te. No caso da imagem 1 (ver figura 3), a ilustracdo, que
remete para a representacdo de pessoas, destaca a di-
versidade humana nas figuras representadas, com, entre
outros aspetos, diferentes formas corporais que indiciam
diferentes sexos e géneros, faixas etarias, vestuario e ca-
belo ou cores de pele. No caso da imagem 2 (ver figura 4),
a fotografia exibe uma mascara cirdrgica e o inicio de um
caixote do lixo, em que se sugere a ideia de movimento,
pois a mascara esta no sentido de ser depositada no respe-
tivo saco. No caso da imagem 3 (ver figura 5), a fotografia
da conta de criangas que circulam nas escadas, sugerindo
uma circulagao que deve ser a adequada numa escola.

As margens apresentam elementos que textualmente se
conectam aos respetivos centros. No caso da imagem 1
(ver figura 2), I&-se o texto escrito “Qualquer pessoa pode
contrair COVID-19 Independentemente do sexo, género,
idade ou outra qualquer caracteristica”, ao que se associa
o quadrilatero de cor vermelha com as letras “COVID-19”,
verificando-se aqui uma associacdo a ilustracdo. No caso
da imagem 2 (ver figura 3), sobressaem-se as letras a cor
branca, que permitem a leitura explicita do seguinte texto
escrito: “Para a protecdo de todos e do ambiente, coloque
a mascara no lixo.” Mais acima, o quadrilatero a vermelho
“COVID-19”, como na imagem anterior. Denota-se aqui
uma associacdo destes elementos ao elemento fotografico
da mascara e do inicio do caixote do lixo. No caso da ima-
gem 3 (ver figura 4), denota-se um fundo laranja, cor que
realca a atencao da imagem, pelo ambiente ltdico do con-
texto representado tipicamente associado a cor (Heller,
2014), bem como as letras acima, que ddo a ler “CIRCULA
PELOS PERCURSOS ASSINALADOS” e, mais abaixo, a
hashtag, representada pelo cardinal, “ESCOLAEMSEGU-
RANCA”, que remete para o dominio semantico do post
(Zappavigna, 2015). Remete-se assim para a ideia de se
tratar de um contexto escolar. Ainda sobre esta ultima
imagem, os demais elementos pictoricos das setas e sinais
de ‘mais’ repartidos e juntos, que aludem a uma mensagem
de positividade, compéem também a mesma.

Analisada a dimensdo do ‘ideal’, a dimensdo do ‘real’ é
igualmente visivelmente. Os dois primeiros casos, 1 (ver
figura 2) e 2 (ver figura 3), aqui em analise apresentam as
hashtags “#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA”, “#ES-
TAMOSON” e “#UMCONSELHODADGS". De modo es-
pecifico, estas hashtags procuram criar um sentido de per-
tenca na comunidade virtual, remetendo para um conjunto
de praticas coletivo (Zappavigna, 2015). Estas revelam-se
apelativas para todas as faixas etarias, ja que as pessoas
das mais diversas idades utilizam redes sociais. Além disso,
incluem-se os logétipos das instituicdes responsaveis por
estas campanhas de comunicacéo, que sdo o Ministério da
Saude, o Servico Nacional de Saude e a Direcao-Geral da
Saude, que reforcam o carater institucional das respetivas
campanhas, bem como a nota legal dos Direitos de Autor.
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No caso da imagem 3 (ver figura 4), na parte inferior, com
um fundo branco contrastante com o fundo laranja, ape-
nas se repete a hashtag #ESCOLAEMSEGURANCA’, que
ja se pode ler na mesma imagem mais acima, antecedida
pelos logétipos das instituicbes ja mencionadas sobre as
outras duas imagens, a que se acrescenta o logétipo do Mi-
nistério da Educacao.

CoVvID-19

Qualquer pessoa pode contrair COVID-19
Independentemente do sexo, género,
idade ou qualquer outra caracteristica.

@gwmmef@m

#UMCONSELHODADGS

s @ SNS. @DGS

[ g e Do o o ¢ . e (1. 6185 or 14 0m mary

Figura 3 — llustracao digital alusiva a diversidade humana e ao
combate ao estigma social em torno da COVID-19.

Fonte: https://www.facebook.com/direcaogeralsaude/photos
/a.426922787330348/3455703267785603

coviD-19

- ,v .
Para a protecao de todos e

do ambiente, coloque a
mascara no lixo.

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA @
#ESTAMOSON
#UMCONSELHODADGS

REPUBLICA

B @ S @DGS=

Figura4 — llustracao digital relativa ao depdsito das mascaras
no caixote do lixo.

Fonte: https://www.facebook.com/direcaogeralsaude/photos
/a.426922787330348/3496238590398737
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CIRCULA PELOS PERCURSOS
ASSINALADOS

ESCOLAEMSEGURANCA

Y. ¥
@DGSE |, HexunsEmm

Prmn, @ mmo, NS
Figura 5 — llustracao digital que recomenda a circulacdo no
espaco escolar.

Fonte: https://www.facebook.com/direcaogeralsaude/photos
/a.426922787330348/3516390471716882

Analise das descrigcoes das publicacoes

Levando em conta os aspetos mencionados acima, volte-
-se a atencdo para como as descricdes se associam as ima-
gens graficas ja analisadas.

Comece-se por descrever graficamente os textos. No
caso da publicacdo 1 (ver figura 6), pode ler-se: “Qualquer
pessoa pode contrair COVID-19. Diga ndo ao estigma!”.
Depois, abaixo, estd um emoji de um dedo a apontar para
as seguintes palavras: “Cuide de si, cuide de todos!” De-
note-se aqui a neutralidade no tratamento como guiadora
para o cumprimento de deveres socialmente instituidos
(Cook, 1997). Ja os emojis devem ser também ressaltados,
ja que permitem uma visualizacdo expressiva de mensa-
gens (Pohl et al, 2017). O texto escrito desta publicacdo
termina com as hashtags do antincio, que séo, relembre-se:
“#sejaumagentedesaudepublica”, “#estamoson” e “#um-
conselhodaDGS”. No caso da publicacéo 2 (ver figura 7),
escreve-se o seguinte, antecedido com dois emojis, um bo-
neco com uma mascara e um caixote do lixo: “A utilizacio
da mascara cirurgica s6 termina quando a coloca no lixo.
As mascaras atiradas para o chdo aumentam néo sé a po-
luicdo ambiental, mas também o risco de propagacio da
COVID-19.” Com um emoji de um ‘visto’, segue-se uma liga-
¢do para o sitio online da DGS. Outro emoji igual introduz o
mesmo slogan do caso prévio: “Cuide de si, cuide de todos!”
Seguem-se as mesmas hashtags. Por fim, o caso da publica-
cao 3 (ver figura 8), que, terminando da mesma forma que
os dois anteriores, apresenta um texto mais extenso, onde
se destaca a linguagem escrita na segunda pessoa do sin-
gular - “cumpre”, “ndo partilhes”, “evita” e “lava” -, com um
pendor sugestivo, cuja conjugacao verbal é no modo impe-
rativo, ainda que, indicando proximidade, logo, “ndo-ceri-
monioso” (Cook, 1997, p. 452). Ao contrario deste ultimo
caso, os anteriores apresentam uma linguagem escrita na
terceira pessoa do singular, indiciando distancia e cortesia,
e um pendor mais sugestivo, sendo que este Ultimo se afas-
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Figura 6 — Recorte de ecra de publicacdo do dia 6 de outubro

com descricdo da publicacdo daimagem da figura 3. Recorte fei-
to a 9 de novembro. Fonte: https://www.facebook.com/direcao-
geralsaude/photos/a.426922787330348/3516390471716882
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Figura 7 — Recorte de ecra de publicacdo do dia 20 de outubro
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comdescricdo da publicacdo daimagem da figura 4. Recorte feito
a 9 de novembro. Fonte: https://www.facebook.com/direcaoge-
ralsaude/photos/a.426922787330348/3496238590398737
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- M3o partilhes objetos nem comida;
- Evita tocar em superficies;
- Lava as m3os e usa sempre e corretamente
rmascara.
Cuida de ti, cuida de todos!
#umconselhodaDGS #estamoson
#sejaumagentedesalidepublica
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Figura 8 — Recorte de ecra de publicacdo do dia 27 de outubro

com descricao da publicacio da figura 5.

Nota: Recorte feito a 9 de novembro. Fonte: https://
www.facebook.com/direcaogeralsaude/photos
/a.426922787330348/3516390471716882

Ligando ao mundo que as rodeia, as trés descricbes reme-
tem tanto para o seu préprio contetido como para algo que
Ihes é circundante. Para aqui, tendo em conta o pressupos-
to de Kress e van Leeuwen (2006), menciona-se a relacdo
com a imagem grafica que cada um contém do seu lado
esquerdo (visdo computador) ou abaixo (visdo smartphone)
como para outros fendmenos, nomeadamente do quoti-
diano. No primeiro caso, temos a referéncia a diferencia-
cao de pessoas pela sua aparéncia, cor de pele ou prove-
niéncia cultural. O caso de um restaurante em Barcelos
que tera proibido a entrada a pessoas chinesas ou comu-
nistas mostra isso mesmo (Silva, 2021). No segundo caso,
a questdo ambiental associada as mascaras, na sequéncia
de vérios episddios de mascaras no chio das ruas, o que
levou, em maio, associacdes como a Zero a pedir a DGS um
maior controlo da situacdo (Lusa, 2020). No terceiro caso,
o apelo a prevencdo em contexto escolar, na sequéncia de
casos como aproximacdes de estudantes entre si, como
aconteceu no inicio do novo ano letivo em escolas, a titulo
de exemplo, na zona de Lisboa e arredores (Silva, 2020).

Prossiga-se com os demais aspetos. Do ponto de vista do
chamado mundo exterior ao texto (Wodak, 2009), deno-
ta-se, em articulacdo com o propdsito da comunicacao de
saude, bem como da DGS, ha um texto, que contém men-
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sagens, como qualquer ato de comunicacio (Thayer, 1979),
que procura sugerir atitudes e comportamentos a adotar
no dmbito da prevencdo contra a COVID-19, uma vez que
se alinha com as diretrizes das instituicdes que se Ihe asso-
ciam, assim como se trata de uma comunicacéo direciona-
da para pessoas numa rede social (Noar et al., 2011; Ruéo,
2013). Ha a expetativa, por meio da convencéo, de que as
pessoas adiram as mensagens percebidas do texto, pelo
que, em contexto pandémico, ha uma ligacdo destes ele-
mentos textuais ao quotidiano. Quanto a informacao que é
nova e esperada, carateristica de qualquer tipo de texto, a
sua informatividade (Wodak, 2009), ha aqui um equilibrio:
por um lado, espera-se que haja informacao sobre a CO-
VID-19 e medidas aplicaveis no seu combate; por outro,
ha a novidade de novas medidas para novas vivéncias do
quotidiano, com este tipo de textos.

Finalmente, abordam-se diferentes tematicas, todas elas
transponiveis para o quotidiano por grupos de pessoas
que procuram dominar do ponto de vista discursivo. Re-
mete-se aqui para o exterior, refletido societalmente, en-
tre outros, por meios como os média ou a academia. No
primeiro caso, para os discursos que indiciam xenofobia,
ou seja, arecusa daquele ou daquela cuja origem ou ascen-
déncia cultural é exterior aquela em que se insere (Endale,
2013); no segundo caso, para a atirada de mascaras para o
chao das ruas; no terceiro caso, para o novo ordenamento
de circulacdo adotado pelas escolas a nivel nacional.

Analise dos comentarios das publicagoes

A analise do discurso dos comentarios incide sobre os trés
posts. Cada qual tera trés comentarios sob andlise, selecio-
nados com a opcao ‘Mais Relevantes’ em cada publicacio. O
objetivo é expor os discursos que se produzem com a rece-
cao das publicagdes e que mais reagoes receberam até are-
colha destes dadosY’. Destacou-se acima a importancia das
reacdes no contexto deste trabalho, dado o seu resultado
de um processo psicoldgico de organizacdo mental e mate-
rializacéo (Garrido et al, 2012), bem como a sua importancia
para os e as profissionais da Comunicacio (AUTOR, 2019).
Em jeito de numeracao ordinal ascendente, serdo tidos em
conta aqueles que tenham um maior nimero de reacoes.

No primeiro, o mais ‘relevante’, nadesignacdo do Facebook,
foi o que se encontra nafigura 9. Este primeiro comentario,
da publicacdo do dia 6, recorre a um texto escrito com o
uso de substantivos e verbos associados a fendmenos de
assassinio em massa, com um apelo a consciéncia da DGS
em relacdo ao numero superior a cinco mil mortos. Este
tipo de afirmacdes vai ao encontro daquelas que foram
proferidas por politicos como Tiago Mayan, em entrevista
ao canal televisivo ‘RTP’, a propésito da sua candidatura a
presidéncia da Republica, pelo Iniciativa Liberal. Nesta, o
candidato pela Iniciativa Liberal referiu: “E uma questio de
ideologia da senhora ministra [da Salide, Marta Temido],
que matou gente em Portugal” (RTP, 2020). Em alternati-
va, num segundo comentario (ver figura 9), a perspetiva é
contrdria a do comentério anterior: recomenda-se o uso
de mascara, o contacto as pessoas com quem se esteve, no
caso de se detetar o Coronavirus no corpo da pessoa, e o
apelo a atencéo. Este comentario vai de encontro ao que
diz a DGS, quer no separador do sitio online oficial quer em
folhetos informativos e outros materiais®®. Este cendrio
agrava-se quando ha pessoas a esconder os seus casos por
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razoes profissionais, com receio de perda de rendimentos
(Agéncia Lusa, 2020). Num terceiro comentario (ver figura
9), comenta-se que a contragdo ocorre mesmo sem se sa-
ber que a contracio ocorre, algo que a DGS deixa transpa-
recer’. Note-se neste o uso de reticéncias, como demons-
trador de alguma hesitacido no que pretende transmitir?.

e Fatima Valente
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Figura 9 — Comentarios relativos ao post do dia 6 de outubro.
Recorte de ecra feito a 9 de novembro.

Fonte: https://www.facebook.com/direcaogeralsaude/photos
/a.426922787330348/3516390471716882

Do post do dia 20 de outubro, destacaram-se também trés
comentarios. Um primeiro (ver figura 10), o mais reagido,
aponta para as mascaras no pavimento e para a multa que
se deveria aplicar, de modo a promover um maior civismo
socialmente. As multas decretadas pelo Governo aplicam-
-se ao n3o uso da mascara (Decreto-Lei no 28-B de 26 de
Junho do Ministério da Administracdo Interna, 2020) e ndo
ao atirar parao chido darua, algo que ocorre em paises como
o Luxemburgo (Alves, 2020). Um segundo (ver figura 10),
fala sobre a pobreza e a sua agudizacao. Este é um fenéme-
no que se tem vindo a verificar, com grande incidéncia na
populacdo jovem?!, ainda que a frase “infelizmente é sem-
pre o mais fraca que paga”, que se pode interpretar como
“o mais fraco”, induz algum carater populisto-demagodgico,
do ponto de vista da retérica (Cleen, 2017). A retdrica do
populismo tende a associar a pessoa comum do quotidiano
como a mais importante, procurando mostra uma rejeicdo
daquilo que € o sistema, que € o tradicional. J4 um terceiro
(ver figura 10) afasta-se deste panorama, questionando re-
toricamente o nimero de falecimentos pela gripe sazonal
de 2019 para 2020. Um artigo da ‘Acta Portuguesa’ mos-
tra que, em alguns paises do hemisfério sul, as medidas de
prevencao promovidas de combate a COVID-19 tém redu-
zido o impacto da gripe sazonal associada ao virus influenza
(Campos et al., 2020). Uma vez que, até a data de producio
do presente trabalho nio se encontrava desenvolvido qual-
quer tratamento para a COVID-19%, pois este virus é novo
em contraposicao ao da gripe influenza. Ja existem, contudo,
vacinas certificadas, muito embora estejam previstas para a
sua aplicacdo durante o ano de 202123,

o Magda Borges
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Figura 10 — Comentarios relativos ao post do dia 20 de outubro.
Recorte de ecra feito a 9 de novembro.

Fonte: https://www.facebook.com/direcaogeralsaude/photos
/a.426922787330348/3496238590398737

Quanto a publicacao do dia 27 de outubro, os trés comen-
tarios mais reagidos mostram indignacdo contra o que a
DGS promove e o Governo central decreta. Um primeiro

(ver figura 11) sobre a educacido em contexto doméstico
das criancas, para o cumprimento do que promovem as
instituicées governamentais de salude, que se opde, entre
outras, a permissdes de casamentos (Borges, 2020) ou
de eventos excecionais, como o Grande Prémio de Moto
GP, ocorrido a 24 e 25, classificado pelo primeiro-ministro
posteriormente como “inaceitavel” (Moutinho & Ferreira,
2020). Dada a variacio da exposicéo ao risco que se pro-
move, o mesmo comentario apela a “coeréncia”’, termo que
é tido como suscetivel ao contexto em que determinado
discurso, conjunto de coisas feitas e nao feitas, ditas e ndo
ditas, se insere (van Dijk, 2005). Um segundo (ver figura
11) alerta para o potencial enlouquecimento das pessoas
em geral, do sentido de clausura, o que induz uma chamada
de atencio para a saide mental. Neste sentido, um estudo
do Instituto Nacional de Saide, com uma amostra repre-
sentativa superior a seis mil participantes, conclui-se que
se encontraram “percentagens elevadas de individuos que
reportaram sofrimento psicolégico, sintomas de ansieda-
de e depressdo moderada a grave, e perturbacao de stress
pés-traumatico” (Almeida et al., 2020, p. 209). Por fim, um
terceiro (ver figura 11) aponta para o distanciamento nas
salas de aula das escolas, nas mascaras fornecidas e no
gue ocorre na chamada da policia a estabelecimentos de
restauracdo e similares em contraponto com esta possibi-
lidade em estabelecimentos de ensino. As recomendacdes
ja existentes?* ndo tém um carater legislativo, contudo,
devem ser seguidas e enquadradas no dmbito dos estados
de emergéncia e medidas aplicaveis. A titulo de exemplo,
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depois das medidas do Conselho de Ministros de confi-
namento e encerramento de escolas e universidades de
janeiro de 2021, as autoridades policiais encerraram uma
escola que, no primeiro dia do novo confinamento geral,
levava a cabo um exame (Santos & Lusa, 2021). A ordem
de confinamento teve precisamente a intencio de reduzir
o impacto da pandemia, tal como afirma o comunicado do
Conselho de Ministros do dia 21 de janeiro?. Isto mostra
que, apesar de haver algumas oscilagdes na atuacio, as au-
toridades policiais podem atuar em situacdes de incumpri-
mento e outras que se justifiqguem de algum modo, poden-
do haver outras que nao recebam tal atuacdo por serem
ocultadas. Veja-se como a policia recebeu varias dentncias
sob anonimato sobre a realizacdo daquele exame naquela
escola (Santos & Lusa, 2021), o que evidencia que a situa-
cao nao foi ocultada.

a f

w Adelaide Miranda
E ter 29 alunos numa sala onde
nem 50 cm tem de distanciamento?
E computadores partilhados por 2 &
porvezes 3 alunos??
Ja para ndo falar nas nas mascaras

Felismina Azeveda
) echem middos
num frasco., voces quer
& anlouguacer 3¢ pessos

&

escolas nada & feito sequndo as
ditas nirmas da DGS?

Gosto  Responder -1 32m - Ecitad Gosto - Responder . 1 sem

[+ JE

Figura 11 — Comentarios relativos ao post do dia 27 de outubro.
Recorte de ecré feito a 9 de novembro.

Fonte: https://www.facebook.com/direcaogeralsaude/photos
/a.426922787330348/3516390471716882

Notas conclusivas

As analises que se efetuaram procuraram mostrar respos-
tas a pergunta seguinte, enunciada na introducdo: como a
comunicacdo de saude na pagina Facebook da DGS leva a
producéo de discursos sobre a COVID-19? De modo a sus-
tenta-las, o enquadramento que as antecedeu procurou
também dar perspetivas da literatura com vista a ter uma
visdo mais integra aquando das analises.

Com a andlise das imagens, destaca-se a componente vi-
sual das redes sociais, que criam e captam a atencdo numa
légica do processamento de imagens graficas, imagens
que oferecem mais informacio de modo mais direto. No
caso, trata-se de imagens inseridas em publicacées com
conteudo sensibilizador. Os contetidos analisados podem
ser considerados chamativos quer cromaticamente quer
representativamente, dada a composicéo visual e o que
representam em termos de mensagens a transmitir. Daqui,
parte-se para a interatividade, a qual pode também ser
pensada do ponto de vista dos elementos que promovem
um contacto, portanto, uma captacdo da atencdo para
algo. Recorde-se que estas imagens foram escolhidas no
ambito de publicacdes gracas a sua ampla reacao do con-
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junto de imagens do mesmo teor no més de outubro. Deve
ainda constar que se faz com elas um equilibrio entre o
formal, tendo em conta que se trata de uma publicacio da
responsabilidade de uma entidade institucional ligada ao
Governo nacional, e o informal, considerando o contexto
de publicacdo, numa pagina Facebook, com mais de 600
mil gostos, e o alcance das pessoas quer da pagina quer da
publicacio, fora aqueles perfis da rede que ndo reagiram.
No que concerne aos textos escritos das descricdes das
publicacdes, ha um carater ligador da imagem ao post. O
texto escrito procura explicar, associar e descrever o que
a imagem ou o video contém, como tal, constitui-se como
uma extensao da imagem ou do video do post. Nos casos
analisados, as hashtags e os emojis reforcam estas ideias,
fazendo com que se insiram num universo digital mais
facilmente acessivel, seja pelo alcance da informacao
promovido pelas primeiras seja pela unido semantica que
promovem as representacgdes visuais dos segundos. Com
este raciocinio, pode afirmar-se que as descricdes das pu-
blicagcbes amplificam a ideia destas ultimas, reforcando o
seu valor informativo.

No que concerne aos comentarios das publicacoes, des-
taque-se o recurso a situagdes externas as mesmas, o que
reforca a importancia de estudar o contexto do texto, ou
seja, o que social e culturalmente sustenta um determi-
nado ato comunicativo, neste caso, o post e o comentario
relativo a este. Por outras palavras, o que se diz analisa-
do com base em referéncias do quotidiano. Promove-se,
assim, o debate e a adeséo a ideias, o que contribui para
o enriquecimento da forca dos discursos, sendo que es-
tes alimentam-se da resposta que obtém (Pinto-Coelho,
2019). Mostram-se, assim, visdes, ainda que sob perfis e
nem sempre estes correspondem ao que as pessoas que
estdo por detras deles correspondem no quotidiano dito
real (Zhao et al., 2008). Apesar disso, os comentarios re-
forcam a ideia de serem contextualizados, como ja se viu
aqui. Remete-se, portanto, para uma sustentagao neces-
saria do mundo fisico e daquilo que nele acontece, dai ser
importante a consideragio sobre as respostas que instin-
tivamente acontecem, até porque um discurso busca res-
postas e uma reproducio ou alteracdo daquilo que é a sua
base. Com este procedimento analitico, procura-se “dete-
tar se ha provas linguisticas que evidenciem posicées con-
traditdrias, ou seja, que oferecam a possibilidade de varias
interpretacoes, de derivar varios discursos a partir de um
sé texto” (Pinto-Coelho, 2019, p. 37) e ndo apenas posicoes
coincidentes. As redes sociais podem, consequentemente,
ser vistas como espacos de lancamento e difusdo de ideias,
gracas a ideia de rede, onde se partilham cédigos de co-
municacio coincidentes (Castells, 2000) e ha julgamentos
online, que pressupdem uma assimilacdo de informacao
(Garrido et al, 2012).

Nota-se, portanto, que ha uma mobilizacdo de conheci-
mento por parte de cada perfil utilizador que leva a um
julgamento que se exterioriza por formas diversas, que
vao desde o ‘gosto’ ao comentario. Desta forma, realca-se
a ideia de participacdo online como importante para cada
pagina. Além disso, verifica-se que, particularmente no
que toca a COVID-19 e aos elementos analisados, ha vi-
sdes que variam entre a contestacio e a adesio ao que a
pagina procura difundir: por um lado, contesta-se a visao
da DGS com outras situacdes do quotidiano; por outro,
mostra-se aimportancia de a seguir. As reacdes as publica-
coes e, mais singularmente, aos comentarios demonstram
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isso mesmo, recomendando-se que haja um maior cuidado
de andlise da pagina, a fim de se aprimorar aforma como se
comunica a Saude.

Das conclusdes a que se chegam, alerta-se, por conse-
guinte, para a importancia da averiguacdo das dinamicas
das redes sociais por parte dos e das profissionais da Co-
municacao, algo ja reforcado em trabalhos como o de AU-
TOR (2019), para se fazer o propésito primario da comu-
nicacdo de saude, que € o de zelar pela satde das pessoas,
comunicando-lhes as mensagens da forma mais entendivel
possivel. Averiguar significa perceber se entendem o que
é transmitido, mas também que discursos se produzem
nesta sequéncia, procurando cumprir com a sugestdo de
Coelho (2013), mais propriamente o que se faz e se dizem
torno de um algo que se torna socialmente relevante, ou
seja, o discurso. Gracas ao entendimento do discurso, é
possivel poder direcionar cada vez mais a comunicacao,
ainda que tendo em conta aquilo que se pretende promo-
ver do lado da Ciéncia e da Saude, sobretudo no que toca
a COVID-19 (Freckleton, 2020; Nan & Thompson, 2020),
caso de enfoque no presente trabalho. Espera-se que este
trabalho possa servir de inspiracdo para outros, no senti-
do de se vir a estudar mais como pode a comunicacao de
saude ser mais eficiente e eficaz e que discursos se produ-
zem no seguimento da sua atividade. A aposta no visual e
na interatividade é clara, da parte da DGS, num contexto
sociocultural que aponta cada vez mais para o uso de equi-
pamentos moveis digitais e, portanto, mais imersos numa
cultura do multimodal, isto é, da combinacao de diferentes
modos semidticos (van Leeuwen, 2015).
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