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Resumo

O enquadramento noticioso (framing) associ-
ado ao terrorismo tem sido, enquanto tema-
tica académica, investigada no dmbito de di-
versas dreas das Ciéncias Sociais. Os me-
dia, aplicando esquemas interpretativos, clas-
sificam e interpretam as informagdes que nos
chegam diariamente. Os mesmos, influen-
ciam as perce¢des das audiéncias referentes
ao terrorismo, destacando ou omitindo certos
assuntos e matérias. Este artigo trata o tema

do framing noticioso associado ao terrorismo,
distinguindo o medo referente ao “outro”, ao
que ¢ diferente, sustentado pelos media, atra-
vés de uma cobertura episddica ou tematica de
acontecimentos. Realiza ainda, um retrato a
nivel nacional das participagdes a ERC e suas
deliberacdes, referentes a cobertura noticiosa
dos mesmos acontecimentos terroristas. Por
ultimo, analisa os frames prevalecentes nas
pecas noticiosas identificadas pela ERC.
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The relationship between terrorism and the media: the
regulation of media content about terrorism in Portugal
and the identification of prevalent frames in the news

Abstract

The news framing associated with terrorism
has, as an academic theme, been investiga-
ted in the scope of several areas of Social
Sciences. The media, applying interpretative
schemes, classify and interpret the informa-
tion that comes to us daily. They influence
the perceptions of audiences regarding ter-
rorism, highlighting or omitting certain sub-

rorism, distinguishing the fear related to the
“other”, to what is different, supported by the
media, through an episodic or thematic cove-
rage of events. It also carries out a national
portrait of ERC participations and its delibe-
rations, covering news coverage of the same
terrorist events. Finally, it analyzes the fra-
mes prevalent in the news pieces identified by

jects and matters. This article deals with the the ERC.

theme of news framing associated with ter-
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Introducao

A guerra contra o terror corresponde a uma guerra de imagens, o poder de fogo
das camaras de televisdo do mundo tomando uma decisdo assimétrica contra as
armas de destruiciio em massa no arsenal do medo do Pentdgono (Lapham, 2004
citado por Giroux, 2006, p. 31).

ENRY GIROUX (2006) citando Lewis Lapham (2004) reflete desta forma a po-

litica do espetdculo do terrorismo na sociedade da imagem. Também Giroux

(2006) enfatiza o relacionamento simbidtico, na sociedade contemporanea, entre Ter-
rorismo — Media — Medo (Giroux, 2006).

Assim, este artigo tem como finalidade tltima sustentar a supracitada relagdo en-
tre o terrorismo e os media. A fundamentacdo do objetivo identificado conta, num
primeiro momento, com uma abordagem tedrica aos conceitos centrais do artigo —
Terrorismo e Framing. Posteriormente, em um segundo momento, abordaremos em-
piricamente a dita relagdo simbidtica, identificando e analisando os frames preponde-
rantes no corpus noticioso selecionado.

Especificamos de seguida os varios momentos do artigo.

Em primeiro lugar procuraremos definir terrorismo com base em vigorantes defi-
nicdes governamentais, institucionais e académicas. Ainda, abordaremos duas pers-
petivas distintas ao estudo do terrorismo, destacando os estudos criticos de terrorismo,
enquanto oposi¢do aos “estudos convencionais de terrorismo”.
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Posteriormente, num segundo momento, evidenciaremos “os outros”, e a forma
como os media associam a diversidade ao perigo e ao terrorismo.

Num terceiro momento, abordaremos a cobertura mediatica do terrorismo € a
consequente disseminacdo do medo.

Em quarto lugar, procuraremos definir framing, enquanto teoria da comunicacao.
De igual modo, identificaremos metodologias para reconhecimento e medicdo de fra-
mes em conteidos noticiosos.

De seguida, referenciaremos o fenémeno do framing de terrorismo, identificando
as vdrias abordagens ao estudo do tema pela Academia, distinguindo cobertura epi-
sddica e temética e evidenciando o modelo de ativacdo de rede em cascata de Robert
Entman.

Num sexto momento, tomaremos a Entidade Reguladora para a Comunicagdo So-
cial como estudo de caso, analisando participacdes rececionadas e deliberacdes efe-
tuadas, no que se relaciona com a comunica¢do medidtica em Portugal de atentados
terroristas.

Por 1ltimo, precederemos a realizagdo da andlise de contetido das pegas jorna-
listicas reconhecidas nas participacdes a ERC, identificando e analisando os frames
prevalecentes nas mesmas.

O conceito de terrorismo e seu estudo

O debate em torno do conceito de terrorismo tem desencadeado controvérsia no
universo politico e académico (Townshend, 2002). Segundo Charles Townshend
(2002), a ndo concordancia com uma defini¢do universal ou pelo menos com um
restringido nimero de definicdes de terrorismo, deve-se essencialmente a problema-
tica que envolve a distingdo entre terrorismo, violéncia criminal e a¢do militar. O
mesmo autor da conta da existéncia de mais de 100 defini¢des de terrorismo e de uma
imparéavel busca por uma mais adequada (Townshend, 2002).

Walter Laqueur, na sua obra Interpretations of Terrorism: Fact, Fiction and Po-
litical Science (Laqueur, 1977), defende que o terrorismo pode ser estudado sem ser
definido (Laqueur, 1977). Jack Gibbs, em Conceptualization of terrorism (Gibbs,
1989) critica tal argumento, sustentando que uma investigacdo de carater cientifico
ndo desvaloriza a priori a defini¢ao do seu objeto de estudo (Gibbs, 1989).

O Oxford English Dictionary define terrorismo como “o uso nao oficial ou nio
autorizado de violéncia e intimida¢do na busca de objetivos politicos” (Soanes, Ste-
venson, 2006, p. 1489).

Por sua vez, o governo norte americano define terrorismo como “violéncia pre-
meditada, politicamente motivada, perpetrada contra alvos ndo militares por grupos
subnacionais ou agentes clandestinos” (Title 22 Chapter 38 U.S. Code §2656f).

No que se refere aos contributos por parte de académicos, Stephen Vertigans
(2011, p. 2) define terrorismo como “o uso direcionado e intencional de violéncia
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para fins politicos por meio de a¢des que podem variar no impacto pretendido, de
intimidagdo a perda de vida”.

Por sua vez, Alex Schmid (1983, 1989) e Brigitte Nacos (2007) definem terro-
rismo como um ato de comunicag¢do, alegando que a violéncia é cometida tendo como
fim um posicionamento politico. Os atos de terrorismo sdo projetados e executados
com vista a garantir uma difusdo massiva por parte dos media (Schmid, 1983, 1989;
Nacos, 2007).

Adotaremos no presente artigo a definicdo de terrorismo de Richard Jackson
(2007), fundador dos Critical Terrorism Studies (CTS):

Nio € uma ideologia ou forma de politica em si; é, antes, uma ferramenta em-
pregue em momentos especificos, por periodos especificos de tempo, por atores
especificos e por objetivos politicos especificos (Jackson, 2007, p. 248).

Os referidos CTS, estudos criticos de terrorismo, reconhecem quatro criticas prin-
cipais aos “estudos convencionais de terrorismo” (Jackson, 2007; Jarvis, 2016).

Primeira, uma dependéncia de métodos de pesquisa inadequados, com a valori-
zacdo excessiva de informagdes secunddrias e uma desvalorizagdo da realizacdo de
pesquisas empiricas primdrias. De igual modo, a incapacidade no concebimento de
defini¢do consensual de terrorismo. Por fim, a falta de interdisciplinaridade no estudo
do terrorismo (Jackson, 2007; Jarvis, 2016).

Segunda, os “estudos convencionais de terrorismo” possuem as suas origens ted-
ricas nos “estudos ortodoxos de seguranca”. Em consequéncia, adotam prioridades e
perspetivas que possibilitam um conjunto limitado de conjeturas e narrativas sobre a
natureza, causas e respostas ao terrorismo. As referenciadas narrativas constituem um
"conhecimento"ou discurso amplamente aceite de terrorismo, altamente contestavel
e desprovido de pesquisa empirica (Jackson, 2007; Jarvis, 2016).

A terceira critica encontra-se de alguma forma associada a anterior e diz respeito
ao ntimo relacionamento existente entre muitos peritos e estudiosos do terrorismo
e as entidades governamentais e fontes de Poder. Esta relacdo dificulta a distin¢do
entre a esfera académica e a esfera do Estado. Em consequéncia destes vinculos e
das indefini¢des de esferas de atuagdo, sdo viabilizadas influentes e exclusivas re-
des ou comunidades epistémicas, com visdes uniformes do mundo e com discursos
alinhados referentes a politicas a adotar (Jackson, 2007; Jarvis, 2016).

Por fim, a quarta critica e a mais pertinente, segundo os CTS, refere-se as inten-
¢des inerentes ao estudo do terrorismo. A investigacdo veiculada pelos estudos con-
vencionais aborda o terrorismo de forma excessivamente limitada e simplista, onde o
conhecimento dominante se enquadra na "teoria de solucdo de problemas"(Jackson,
2007, Jarvis, 2016).

Jeroen Gunning (2007) esclarece:

“A teoria de solugdo de problemas ¢ positivista e objetivista, e procura expli-
car “o outro - terrorista” dentro dos paradigmas centrados no Estado, em vez

60 Estudos em Comunicagdo, n° 33 (Dezembro, 2021)



A relagdo terrorismo e media: o papel da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social...

de entender “o outro” de forma intersubjetiva usando métodos interpretativos ou
etnogréificos. Ele divide o mundo distintamente em dicotomias (por exemplo,
entre o estado legitimo e “bom”, e os “terroristas” ilegitimos e “maus”). A te-
oria postula suposi¢des baseadas nessas dicotomias, muitas vezes sem explorar
adequadamente se essas suposi¢des sdo confirmadas na pratica” (Gunning, 2007,
pp- 371-372 citado por Jarvis, 2016, pp. 72-73).

O terrorismo e os outros. Os media e os outros

Hille Koskela, em Fear and Its Others (Koskela, 2010), argumenta que a produ-
¢do social do medo do terrorismo ndo decorre das experiéncias pessoais de um indi-
viduo, mas das experiéncias de uns poucos, viabilizadas e promovidas por conversas
interpessoais e através dos media (Furedi, 2007; Koskela, 2010).

Relacionado com a producdo social coletiva do medo, Koskela identifica o pro-
cesso de “Othering” ' como férmula de agregar direta ou indiretamente “outro indi-
viduo” a alguém potencialmente perigoso. Segundo a autora, o0 medo d4 origem ao
preconceito, ao 6dio e a raiva (Koskela, 2010).

Os Estados-nag@o continuardo a ser os atores mais poderosos nos assuntos mun-
diais, mas os principais conflitos da politica global ocorrerdo entre nag¢des e gru-
pos de civilizagdes diferentes. O choque de civilizagdes vai dominar a politica
global (Huntington, 1993, p. 22).

Samuel P. Huntington, em The Clash of Civilizations? (Huntington, 1993) ante-
cipa desta forma o conflito atual entre o Ocidente e o Oriente veiculado e ampliado
pelos media.

Kimberly Powell (2011) sustenta que o Isldo surgiu nos media contemporaneos
ocidentais como associado inicialmente ao petréleo, Iraque, Irdo, Afeganistdo e terro-
rismo (Powell, 2011). Segundo esta autora, muita da erudi¢do das audiéncias ociden-
tais relativamente ao Isldo e aos muculmanos € baseada nestas premissas, existindo
um conhecimento diminuto referente ao Isldo, em muito fundamentado no medo e
na ignorancia (Powell, 2011). Ainda Powell (2011) referenciando James Markham e
Crispin Maslog (1971) menciona que a realidade criada pelos media resulta em ima-
gens e esteredtipos duradouros sobre grupos, religides e povos (Markham & Maslog.
1971; Powell, 2011).

Edward Said, na sua obra Orientalism (Said, 1978, p.2), afirma que o orientalismo
€ "um estilo de pensamento baseado numa distincao ontoldgica e epistemoldgica re-

1. Othering descreve a agdo redutora de rotular uma pessoa como alguém que pertence a uma categoria
social subordinada definida como o Outro. A pritica de Othering € a exclusdo de pessoas que ndo se
encaixam na norma do grupo social (The New Fontana Dictionary of Modern Thought, Third Edition
(1999), p. 620).
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alizada entre o Oriente e o Ocidente”. Said sustenta que o Ocidente é colocado em
oposi¢ao e superior ao Oriente (Said, 1978).

Ainda John Tolan, com a sua obra Saracens: Islam in the Medieval European
Imagination (Tolan, 2002), esclarece que a hostilidade contra o Isldo verificada nos
media contemporaneos ocidentais remonta aos primeiros escritos de cristdos medie-
vais sobre mucgulmanos. Tolan (2002) adianta que os referidos escritos eram funda-
mentados numa combinag¢do de preconceito, desinformagdo e ignorancia derivada de
um “sentimento de rivalidade, desprezo e superioridade” (Tolan, 2002, p. xvii). O
mesmo autor conclui, reportando-se a um relatério sobre islamofobia do CAIR 2, que
andlogos conteiidos encontrados aos referidos escritos fazem atualmente parte de um
discurso islamofébico que vigora em grande parte dos media (Tolan, 2002). Nome-
adamente, contetddos defensores dos argumentos de que o Isldo ndo é uma religidio e
que todos os mugulmanos s@o extremistas violentos (Tolan, 2002).

Por tdltimo, Eric Nevalsky (2015) relaciona na sua investigac@o trés varidveis,
nomeadamente a relagdo entre media, terrorismo e localizacdo geogrifica. O autor,
referenciando Galtung e Ruge (1965), identifica um conjunto de fatores associados
a localizacdo geografica, nomeadamente proximidade cultural e riqueza, que deter-
minam a qualidade e a quantidade de cobertura de noticias internacionais que o pais
recebe (Galtung & Ruge, 1965; Nevalsky, 2015). Nevalsky (2015) sustenta que paises
andlogos aos EUA, em termos dos referidos fatores, obtém maior cobertura noticiosa
por parte dos media ocidentais (Nevalsky, 2015). Em oposicdo, paises mais distan-
ciados culturalmente e mais pobres recebem menor cobertura noticiosa por parte dos
media, o que contribui para o massificado desconhecimento e a ampla generalizacdo
dos ptiblicos ocidentais perante os paises em desenvolvimento (Nevalsky, 2015).

Os media, o terrorismo e 0 medo

Como mencionado anteriormente surgem argumentos, por parte de vérios inves-
tigadores, sustentando que muito do conhecimento que a sociedade ocidental tem
da sociedade oriental, nomeadamente do Isldo e dos mugulmanos, advém dos meios
de comunicag¢do de massa (e.g. Powell, 2011; Nevalsky, 2015). Halim Rane, Jac-
qui Ewart e John Martinkus, com a sua obra Media Framing of the Muslim World.
Conflicts, Crises and Contexts (Rane et al., 2014) referenciam que 3/4 das pessoas
nas sociedades ocidentais dependem dos media, maioritariamente da televisdo, como
principal fonte de informacéo acerca do Islao e dos mugulmanos (Rane et al., 2014).
Os mesmos autores adiantam que, apds os ataques de 11 de setembro de 2001 e da
consequente cobertura jornalistica por parte dos media do Islao e dos mugulmanos,
se generalizou uma perce¢do quase universal, por parte das audiéncias ocidentais,
relativamente a esta religido e aos seus seguidores (Rane et al., 2014).

2. CAIR (Council on American-Islamic Relations).
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Aysel Morin (2016) associa o fator politica aos argumentos de Abraham Miller
(1982) que enfatizava ja em 1982 a relacdo simbiética, quase inexoravel, entre ter-
rorismo e media. Morin (2016, p. 988) refere que “no contexto contemporaneo, o
terrorismo, os media e a politica desenvolveram uma relacdo simbidtica”. A autora
esclarece que, por um lado, os terroristas carecem dos media como veiculo fomenta-
dor do medo; por outro lado os media necessitam de contetidos cativantes da aten¢do
das audiéncias num panorama jornalistico cada vez mais competitivo; por ultimo, os
governos precisam de justifica¢des para obter o apoio da opinido publica e viabilizar
politicas de combate ao terrorismo (Morin, 2016).

Schmid (1989), aludindo ao poder dos media refere que as “mds noticias”, os con-
tetidos noticiosos com uma conotagdo malignante, t€m uma aceitagdo massificada por
parte das audiéncias, pois refletem os medos do publico (Schmid, 1989). O mesmo
autor, impelido pelo interesse da simbiose entre terrorismo e media, apresenta a se-
guinte questdo a um conjunto de editores jornalisticos: “por que razdo € a temadtica
do terrorismo interessante a nivel jornalistico?” (Schmid, 1989, p. 552). As respostas
resultantes da inquiri¢cdo evidenciaram trés grupos de razdes:

(1) os atos de terrorismo ’despertam o alarme publico’ devido a ’sua cruel-
dade’, ao ’uso indiscriminado de violéncia’, a *imprevisibilidade’ e a forma como
*afrontam valores basicos’; (2) os atos de terrorismo costumam ser ’dramaticos e
teatrais’, *os leitores identificam-se prontamente com as vitimas’ e que 0 mesmo
poderia acontecer a qualquer pessoa’; (3) os atos de terrorismo ’criam crise poli-
tica’, ’expdem lacunas na seguranca’, tem ‘repercussdes politicas e sociais’ (Sch-
mid, 1989, pp. 552-553).

Da relag@o simbidtica entre terrorismo e media emerge de forma 6bvia, e como ja
menciondmos, o medo.

Rachel Pain e Susan Smith, na sua obra Fear: Critical Geopolitics and Everyday
Life (Pain & Smith, 2008) definem medo da seguinte forma:

O entendimento, ao nivel do senso comum, do medo, retrata-o como uma res-
posta emocional a uma ameaca material. As pessoas t€m medo de individuos,
lugares, agdes e eventos que infligiram, ou estdo muito perto de infligir danos
fisicos ou psicoldgicos as mesmas ou aqueles lhes sdo queridos (Pain & Smith,
2008, p. 9).

O medo do terrorismo com as suas condicionantes e consequéncias tem sido, de
igual modo, debatido vasta e consistentemente na Academia.

Corey Robin, em Fear: The History of a Political Idea (Robin, 2004), sustenta
que o medo, relativamente ao terrorismo, resulta fundamentalmente dos ataques de 11
de setembro de 2001 nos EUA e do subsequente conflito com o Islao radical (Robin,
2004).
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David Altheide, na sua da obra Terrorism and the Politics of Fear (Altheide,
2017), afirma que: “o medo expandiu-se apés o 11 de setembro” (Altheide, 2017,
p. 131). O mesmo autor adianta, no seguimento dos acontecimentos de 11 de setem-
bro de 2001, que: “os media mudaram o terrorismo e o terrorismo mudou os media,
tornando-os mais instantineos, pessoais e visuais” (Altheide, 2017, p. 131). Altheide
defende que os media sdo a institui¢do social com o papel mais predominante, pela
influéncia que exercem sobre a vida publica, reportando as audiéncias e aos piblicos
as ameacas e riscos quotidianos (Altheide, 2017).

Koskela (2010), alega que o medo do terrorismo é uma combinacio de experién-
cia coletiva com retdrica politica e manifestacdo publica (Koskela, 2010). A autora
salienta que uma das particularidades do terrorismo contemporaneo é a sua capa-
cidade de afetar a vida quotidiana, seja pela aleatoriedade, seja pela capacidade de
afetar toda uma sociedade, através do medo (Koskela, 2010).

Henry Giroux, em Para Além do Espetdculo do Terrorismo: A Incerteza Global e
o Desafio dos Novos Media (Giroux, 2006) menciona que o medo assumiu um papel
cimeiro no espetaculo do terrorismo, empregue no sentido de distanciar as audiéncias
de qualquer sentido de envolvimento critico (Giroux, 2006).

O conceito de framing e a identificacao de frames nas noticias

O framing tem sido alvo de debate junto ao universo académico, muito devido a
inexisténcia de um entendimento relativo a sua defini¢do (Entman, Matthes & Pelli-
cano, 2009).

Se referenciarmos Erving Goffman (1974), verificamos que o autor entende fra-
ming como um processo no qual os individuos aplicam esquemas interpretativos para
classificar e interpretar as informagdes com que se confrontam diariamente (Goffman,
1974).

Mais tarde, Robert Entman (1993) esclarece que framing pressupde selecdo e
projecdo. O autor refere que enquadrar (o frame), pressupde a identificacdo de deter-
minados aspetos de uma realidade apercebida, tornando-os mais proeminentes num
texto comunicado, de modo a promover determinado problema, o seu entendimento
e interpretacdo, avaliacdo moral e/ou recomendacio para solucionamento (Entman,
1993).

Eva-Karin Olsson e @yvind Ihlen (2018) afirmam que:

O frame fornece essencialmente significado a algo a que todos se envolvem ao
comunicar. O framing concentra-se nas unidades de discurso. A vasta literatura
que aborda a teoria do framing fi-lo alternadamente, considerando-o como um
conceito, uma abordagem, uma perspetiva, um efeito dos media, uma técnica
analitica, um paradigma e um programa de pesquisa (Olsson & Ihlen, 2018, p.
2).
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Anabela Gradim, na sua obra Framing: O Enquadramento das Noticias (Gradim,
2016), sustenta que as noticias confortam e oferecem uma sensagdo de controlo aos
publicos (Gradim, 2016).

Ao utilizar esteredtipos, esquemas narrativos familiares, lugares comuns e meta-
foras conservadoras as noticias ajudam a integrar o que parece novo e imprevisto,
mas ao mesmo tempo oferecem um mundo legivel e tranquilizadoramente fami-
liar (Gradim, 2016: 69).

Claes de Vreese, em News framing: Theory and typology (de Vreese, 2005) en-
fatiza que a investigacdo de frames noticiosos é demonstrativa da existéncia de um
terreno conceptual insuficiente e pouco definido, que resulta em grande medida da
falta de consenso na identificacdo de frames noticiosos (de Vreese, 2005). Anos mais
tarde Gradim (2016) sustenta esta mesma argumentacao referenciando os “pacotes in-
terpretativos”, que abordaremos adiante, identificados por William Gamson e Andre
Modigliani (1989).

Segundo de Vreese (2005) duas abordagens surgem de andlise noticiosa. Uma
primeira, de natureza indutiva e defendida por exemplo por Gamson (1992), defende
a inexisténcia de uma estrutura de andlise definida a priori, alegando que os frames
deverdo surgir no decorrer do estudo. Uma segunda abordagem, de natureza dedutiva
e defendida por exemplo por Joseph Cappella e Kathleen Jamieson (1997), suporta a
priori a definicdo concisa de frames para uma analise de conteido (de Vreese, 2005).
Uma questdo sobressai com a adog¢@o de uma abordagem dedutiva: “que componen-
tes numa noticia constituem um frame?” (de Vreese, 2005, p. 54). Ainda Cappella e
Jamieson (1997) sugerem um conjunto de quatro critérios inerentes a formulagao de
um frame, em que este deve: (1) deter caracteristicas conceptuais e linguisticas identi-
ficdveis; (2) ser reconhecido correntemente na prética jornalistica; (3) ser passivel de
distingd@o de forma confidvel perante outros frames; (4) deter validagdo representativa
pelos pares (de Vreese, 2005).

Especificando, alguns académicos identificam mecanismos de framing ou pontos
focais para identificar e medir frames noticiosos. Os anteriormente referidos Gamson
e Modigliani (1989) destacam um conjunto de mecanismos de framing capazes de
por um a lado condensar a informagdo e por outro oferecer uma explicagdo de um
determinado tema ou matéria através de um “pacote de media” (Gamson & Modi-
gliani, 1989). Os mesmos autores, identificam as metaforas, os modelos, os chavées
(catchphrase), as representacdes e as imagens visuais, como mecanismos de framing
(Gamson & Modigliani, 1989). Por outro lado, Entman (1993) afirma que os frames
noticiosos podem ser identificados e analisados através da “presenca ou auséncia de
determinadas palavras-chave, chavdes (catchphrases), imagens estereotipadas, fontes
de informacdes e frases que reforcam tematicamente factos ou julgamentos” (Entman,
1993, p. 52).
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Por ultimo, James Tankard, Jr. (2001) sugere um conjunto de 11 mecanismos de
framing, com o intuito de identificar e medir os frames noticiosos. Tankard (2001)
enumera: “manchetes, subtitulos, fotos, legendas das fotos, leads, selecdo de fonte,
selecdo de citacdes, aspas, logdtipos, estatisticas e graficos, declaracdes e pardgrafos
finais” (Tankard, 2001, p. 101).

Em resumo, os académicos comprometidos no estudo empirico da anélise de fra-
mes noticiosos esclarecem, que os frames sdo elementos textuais, visuais € sonoros
especificos que compdem as noticias (de Vreese, 2005).

Framing de terrorismo

A investigacdo associada ao framing de terrorismo é abordada por inimeros auto-
res das Ciéncias Sociais (Entman, 2003; Norris et al., 2003; Lipschultz, 2007; Brin-
son & Stohl, 2009; Lewis & Reese, 2009, 2009a; Woods, 2011; Powell, 2011; Rane
et al., 2014; Nevalsky, 2015; Morin, 2016, Stohl ef al., 2017).

Pippa Norris, Montague Kern e Marion Just, na obra Framing Terrorism: The
News Media, the Government and the Public (Norris et al., 2003) salientam que os
frames de terrorismo sio importantes porque fornecem narrativas consistentes, previ-
siveis, simples e poderosas, incorporadas na construg@o social da realidade (Norris et
al., 2003).

Mary Brinson e Michael Stohl (2009) referenciando Walter Lippmann (1922, p.
13) com a citagdo: “o tinico sentimento que alguém pode ter acerca de um evento que
ndo vivenciou € o sentimento provocado por uma imagem mental daquele evento”,
sustentam que a maior parte da populacdo que reside em paises com escassa ou ne-
nhuma atividade terrorista, ndo det€ém uma experiéncia real, em primeira mao, dos
referidos acontecimentos (Brinson & Stohl, 2009). A referida populacido depende
desta forma, e em larga medida, dos media que através de frames incutem imagens
mentais sobre terrorismo junto as audiéncias (Brinson & Stohl, 2009).

Entman (2003) abordando o surgimento e prevaléncia de um frame, argumenta
que as noticias devem oferecer uma “narrativa alternativa completa, uma histéria do
problema, uma causa, uma solucio e um julgamento moral” (Entman, 2003, p. 418).

Ja Norris, Kern e Just (2003) enfatizam que se o framing de terrorismo for uni-
lateral, nunca se colocando em causa fontes, conexdes, implicagdes e politicas, as
audiéncias ndo questionam nem realizam julgamentos. No cendrio apresentado pre-
valecem enredos, pontos de vista e imagens simbdlicas disseminadas pelos media
dominantes. Segundo as referidas autoras, a apropriacdo e difusdo por parte dos me-
dia de um discurso exclusivo e unilateral, em conformidade com as elites politicas,
viabiliza em dltima andlise o apoio as suas politicas contra o terrorismo (Norris et al.,
2003).

Zohar Kampf, em News Media and Terrorism: Changing Relationship, Changing
Definitions (Kampf, 2014), sustenta que imediatamente apds um atentado terrorista,
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os media adotam uma cobertura noticiosa fundamentada num framing oficial, de base
governativa, renunciando ao exercicio critico. Somente numa fase posterior, os media
reivindicam o seu papel independente e critico, incorporando protagonistas dissiden-
tes e narrativas alternativas (Kampf, 2014).

Silvo Lenart e Harry Targ, em Framing the Enemy: New York Times Coverage of
Cuba in the 1980s (Lenart & Targ, 1992), defendem que, quando o framing envolve
um inimigo politico, inevitavelmente leva a enredos que enfatizam certos factos e
ignoram outros (Lenart & Targ, 1992).

Shanto Iyengar, primeiramente com a sua obra Is Anyone Responsible? How Te-
levision Frames Political Issues (Iyengar, 1991) e posteriormente com Adam Simon
em News Coverage of the Gulf Crisis and Public Opinion A Study of Agenda-Setting,
Priming, and Framing (Iyengar, Simon, 1993) reconhece o framing de cobertura epi-
sddica e o framing de cobertura temdatica. A cobertura episddica carateriza-se por
decorrer de imediato apds o acontecimento, por sua vez a cobertura temdtica ocorre,
geralmente, mais tarde.

O framing de cobertura episddica tem como foco episddios isolados, sem recor-
réncia a uma contextualizag@o. Por sua vez, o framing de cobertura tematica consi-
dera o evento num contexto amplo, associando-o com outros episddios e protagonis-
tas, procurando um entendimento do mesmo com aspetos sociais, politicos, culturais
e econdémicos (Olsson & Thlen, 2018). Olsson e Thlen, (2018) vao mais longe sus-
tentando que o framing de cobertura episddica favorece quem estd no Poder, muito
devido a uma abordagem pouco aprofundada na afericio das explicacdes e das causas
(Olsson & Ihlen, 2018).

Investigagdes com foco na cobertura noticiosa de eventos terroristas constatam
que tanto no framing de cobertura episddica como no framing de cobertura temética
existe a recorréncia a esteredtipos negativos e a valorizag¢do da agcdo militar (Papacha-
rissi & De Fatima Oliveira, 2008).

Powell (2011) reporta que uma investigacdo aos conteidos noticiosos apds os
atentados de 11 de setembro de 2001, evidencia uma cobertura temdtica onde predo-
minam frames assentes em rotulagens e associagdes retdricas (Powell, 2011).

Norris, Kern e Just (2003) mencionam que apds os atentados de 11 de setembro
de 2001 € viabilizado e acolhido, pela comunidade académica, o frame da “Guerra
ao Terror” (War on Terror) (Norris et al., 2003). A par do que aconteceu com um
antecedente frame da “Guerra Fria” (Cold War), o frame da “Guerra ao Terror” tende
a associar conflitos locais a globais, neste caso em particular através da identificacao
de uma figura ou organizacio central — a Al-Qaeda (Norris et al., 2003). A partir do
ano de 2014 o ISIS assume o protagonismo como organizagdo central na “Guerra ao
Terror”.

A “Guerra ao Terror” emerge como um poderoso quadro ideolégico, justificativo
de politicas de seguranga incrementadas internamente, em paises como os EUA ou
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Reino Unido, e de intervengdes militares realizadas externamente em paises como o
Iraque e o Afeganistdo (Lewis & Reese, 2009). Segundo Seth Lewis e Stephen Reese
(2009), a “Guerra ao Terror”, enquanto quadro ideoldgico, assume-se de importancia
através de uma forma padronizada e institucionalizada de ver o mundo. Este formato
simplista e normalizado de assumir uma realidade, reveste-se de subtileza e influencia
na forma em como é disseminado (Lewis & Reese, 2009).

O framing de terrorismo assumiu uma relevincia social e politica suplementar
no final do ano de 2002, nomeadamente com o governo dos EUA a encabecar uma
campanha a nivel internacional que visava justificar um ataque militar preventivo
contra o Iraque, associando grupos terroristas islamicos radicais ao governo iraquiano
e a suposta posse pelos mesmos de armas de destruicdo em massa (Robin, 2004;
Furedi, 2005, Altheide, 2016, 2017).

A adocao por parte dos media de um framing de terrorismo assente nas premissas
anteriormente referidas, viabilizou a generalizacdo do tema do terrorismo junto as
audiéncias, incitando as mesmas a associar a ameaga a um reconhecido ditador em
particular, a um temido extremismo religioso ¢ ao armamento mais destrutivo do
planeta (Woods, 2011). Segundo Joshua Woods (2011), a disseminagdo do conjunto
de frames noticiosos identificados anteriormente, terda exacerbado o perigo de ameaca
terrorista junto a opinido publica, refor¢ado o apoio em relacao a “Guerra ao Terror”
e gerado medos irracionais em relac@o ao Isldo e aos mugulmanos (Woods, 2011).

Robert Entman, em Cascading Activation: Contesting the White House’s Frame
After 9/11 (Entman, 2003), recorre ao modelo de ativacdo de rede em cascata que
desenvolvera em Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigma (Entman,
1993).

Administracao

Casa Branca

Estado

Defesa
x Outras Elites
| Membros do

congresso e Staff
M Ex Oficiais
'''' Especialistas
Lideres estrangeiros A
J Media

x
A Jornalistas

Agéncias noticiosas _\
¥

Quadros (frames) noticiosos
Palavras de enquadramento (framing)

Imagens de enquadramento (framing) \

Publico

__| Sondagens
Outros indicadores

Imagem 1. Modelo de Ativagdo de Rede em Cascata de Robert Entman *

3. Fonte: https://doi.org/10.1080/10584600390244176.
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Este modelo de ativacdo de rede em cascata de Entman considera no seu topo
os governos e elites, como fomentadores das ideias, decisdes e frames noticiosos
(Entman, 1993; Brinson & Stohl, 2009). No patamar imediatamente em baixo surgem
os media que, detentores da referida informacdo lhe agregam, eventualmente, as suas
inclinag¢des ou visdes organizacionais, as opinides pessoais dos jornalistas, omitindo
ou destacando determinadas ideias ou tépicos. Por tltimo, a informagéo disposta em
formato de frame noticioso chega ao publico (Entman, 1993; Brinson & Stohl, 2009).

O supracitado artigo (Entman, 2003) incide na temética do terrorismo, nomeada-
mente nos atentados de 11 de setembro de 2001, nos EUA.

Entman (2003) enfatiza que o uso recorrente pelo governo norte americano de ex-
pressdes como “mal” e “guerra”, no enquadramento dos atentados do 11 de setembro,
conjugado com a divulgacido massiva das imagens da queda do World Trade Center,
sdo elucidativos do enquadramento assumido, da sua alta magnitude e ressonancia
(Entman, 2003). Segundo o autor, o presidente George W. Bush, no seu discurso
sobre o Estado da Unido em 29 de janeiro de 2002, invocou a expressdo de “eixo do
mal” por cinco vezes e “guerra” por doze.

O modelo de ativagdo de rede em cascata de Entman considera que, primeira-
mente, existem distingdes dentro dos vdrios patamares do referido sistema. As elites e
governos, assim como as administragdes dos media, sa0 compostos por atores muitas
vezes com visdes, prioridades e estratégias distintas. De maneira alguma, estes pro-
tagonistas atuam em plena conciliacdo e harmonia. Distintas orientagcdes promovem
distintas politicas. A abordagem conduzida pelo topo tem implicacdes significativas
no enquadramento noticioso efetuado pelos media e consequentemente na mensagem
que chega ao publico (Entman, 2003).

Em segundo lugar, o modelo ajuda a explicar em que medida a discordancia den-
tro do patamar de topo (elite) ocorre. Segundo Entman (2003), a divergéncia entre
os lideres norte americanos geralmente ocorre antes que as noticias se desviem sig-
nificativamente da linha da Casa Branca. Segundo o autor é imperativo compreender
a razdo do surgimento de divergéncias em uns casos € ndo em outros e o papel dos
media no desencadeamento ou supressdo das mesmas divergéncias (Entman, 2003).

Por tdltimo, em terceiro lugar, o modelo de cascata orienta em que medida as in-
formacdes presentes nas noticias sdo importantes para a governagdo, na viabiliza¢do
de politicas. Entman sustenta que a aplicagdo do conceito de framing no modelo em
cascata ajuda a identificar e a separar as informacdes relevantes de todos os outros da-
dos e ruidos que deambulam entre decisores politicos, jornalistas e cidadaos (Entman,
2003).

Em tracos muito gerais, o0 modelo de ativagdo de rede em cascata de Entman
sustenta que, uma ideia ou visdo amplamente difundida, flui e escorre, como uma
cascata, pelos distintos niveis de Poder. Entman (2003), colocando em teste este
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modelo, analisou a fluidez da informacao proveniente do topo (Casa Branca) até a
base (audiéncia).

A ERC e a comunicacao dos atentados terroristas pelos media

Referenciada que estd por autores como Schmid (1989), Entman (2003), Giroux
(2006), Altheide (2017), a profunda relagdo simbidtica entre os media e o terrorismo,
considerdmos analisar duas questdes particulares junto a Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social (ERC)*, relacionadas com a regulacio dos media concernente 4
divulgacdo de atentados terroristas.

A primeira questdo prendeu-se por reconhecer e analisar as deliberagdes a queixas
rececionadas pela ERC, referentes a comunicag@o por parte dos media de atentados
terroristas ocorridos. A segunda questdo focou-se na indagacdo da existéncia em
Portugal de diretrizes para a cobertura medidtica de ataques terroristas.

A escolha da ERC enquanto estudo de caso, teve em consideracdo os seguintes fa-
tores: (1) aceder e analisar o universo total, identificado pela ERC, das participa¢des
em Portugal, referentes a atentados terroristas; (2) identificar no conjunto das par-
ticipagdes rececionadas os conteidos que suscitaram as queixas; (3) percecionar as
deliberacdes as respetivas queixas, por parte uma entidade que regula a comunicacio
social.

Passaremos de seguida a apresentacdo da ERC e dos resultados da andlise efetu-
ada.

A ERC iniciou as suas fun¢des com a tomada de posse do Conselho Regulador a
17 de fevereiro de 2006. A Lei 53/2005, de 8 de novembro, cria a ERC — Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social, extinguindo a Alta Autoridade para a Comu-
nicagdo Social. Do Artigo 7.° - Objetivos da Regulagio?, evidenciamos as seguintes
alineas:

a) (..);

b) (.);

¢) Assegurar a prote¢do dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relati-
vamente a contetidos e servigos suscetiveis de prejudicar o respetivo desenvol-
vimento, oferecidos ao publico através das entidades que prosseguem atividades
de comunicacio social sujeitos a sua regulagdo;

d) Assegurar que a informacdo fornecida pelos prestadores de servigos de natu-
reza editorial se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, efetivando
a responsabilidade editorial perante o publico em geral dos que se encontram
sujeitos a sua jurisdi¢do, caso se mostrem violados os principios e regras legais
aplicdveis;

4. www.erc.pt/.
5. www.erc.pt/documentos/legislacaosite/lei53.pdf.
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e) (...);
f) (...).

No sentido de responder as duas questdes anteriormente referidas, encetimos con-
tato com a ERC em junho de 2020. Apresentada que foi a investigacdo e identificados
que foram os seus objetivos, foram-nos disponibilizados dados relativos aos resulta-
dos que passaremos a escrutinar.

Assim, perante a indagacdo junto a ERC das queixas por si rececionadas, refe-
rentes a atentados terroristas, que suscitaram deliberacdo pelos seus 6rgédos, foi-nos
identificado um total de cinco queixas/deliberagdes. Das cinco deliberacdes, quatro
sdo favordveis e uma desfavordavel aos queixosos. Iremos debrucar a nossa andlise
nas quatro deliberacdes da ERC que suscitaram pareceres favordveis. Enumeraremos
as referidas queixas/deliberagdes cronologicamente, por participag@o junto a ERC.

Quadro 1. Delibera¢des ERC com identificagio de 6rgaos visados, atentados e pareceres

Deliberacio Orgio Visado Atentado Parecer da ERC
ERC/2016/67 CMTV Jornal Charlie Hebdo, Paris Favoravel ao
queixoso
ERC/68/2016 RTP1 Jornal Charlie Hebdo, Paris Favoravel ao
queixoso
ERC/2017/43 CMTV Avenida marginal, Nice Favoravel ao
queixoso
ERC/2017/86 TVI Torres gémeas, Nova Iorque Favoravel ao
queixoso
ERC/2018/186 TVI Sala de espetaculos Bataclan, Desfavoravel ao
Paris queixoso

Fonte: Entidade Reguladora para a Comunicag@o Social.

As deliberacdes em causa sdo compostas por cinco pontos: 1. Participacao/Quei-
xa, II. Posi¢d@o do 6rgao visado, III. Descri¢d@o por parte da ERC da noticia reportada,
IV. Andlise e fundamentacdo, V. Deliberacio da ERC.

As deliberagdes em andlise podem ser visualizadas na integra na pagina eletrénica
da ERC®.

Cingiremos esta andlise aos pontos: I. Participacdo/Queixa e V. Deliberacio da
ERC.

A 5 de fevereiro de 2015 € realizada uma participag@o junto a ERC que resultou na
deliberagdo ERC/2016/67 7. A participagdo foi subscrita em nome individual contra a
CMTV, a propdsito de uma peca jornalistica emitida durante os noticidrios da noite de
7 e 8 de janeiro de 2015, referente a um ataque perpetrado a redacdo do jornal Charlie
Hebdo, em Paris. Da deliberacdo ERC/2016/67 destacamos os seguintes argumentos
da participante:

6. www.erc.pt/pt/deliberacoes.
7. www.erc.pt/pt/deliberacoes.
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L. (..).

2. A participante manifestou-se «profundamente indignada» com a forma como
a CMTV tratou o assunto.

3. Veio descrever que «foi passada sem qualquer censura ou aviso prévio a morte
do policia do massacre em Paris do Charlie Hebdo», ocorrido a 07 de janeiro.

4. ().

5. ().

6. A participante conclui que é «muito triste que utilizem algo tdo chocante obter
sensacionalismo e audiéncia».

Da mesma deliberacdo identificimos o seguinte parecer da ERC:

(...) a CMTV ndo acautelou devidamente o respeito pela dignidade humana, em
consondncia com o estatuido no n.° 1 do artigo 27.° da LTSAP ¥, ndo assegurando
a ética de antena conforme o estipulado pelo n.° 1 do artigo 34.° da mesma lei.

No término da sua deliberacdo a ERC:

(...) recorda ao operador CMTV o dever que sobre este impende no sentido de
acautelar o respeito pela dignidade humana, abstendo-se, em qualquer circuns-
tancia, de exibir imagens que banalizem a morte violenta de pessoas.

Ainda no dia 5 de fevereiro de 2015 € realizada uma segunda participag@o junto
4 ERC que resultou na deliberacio ERC/68/2016°. A participacio foi subscrita em
nome individual contra a RTP1, a propdsito de uma peca jornalistica emitida durante
os noticidrios da tarde de 7 de janeiro de 2015, referente a um ataque perpetrado a
redacdo do jornal Charlie Hebdo, em Paris. Da deliberacdo ERC/68/2016 destacamos
o0s seguintes argumentos do participante:

L. (..).

2. O participante veio manifestar «o seu total repidio e veemente protesto pela
transmissdo das imagens chocantes do assassinato de um policia por terroristas
em Paris». Estas foram emitidas «sem tratamento prévio» e mostram «um poli-
cia caido no chdo, ferido, que levantava a méo a pedir cleméncia».

3. Considera que «a transmissdo de um ato tdo abominavel em que um ser hu-
mano € brutalmente assassinado é profundamente chocante e traumatizante, de-
signadamente se assistido por criangas ou pessoas mais sensiveis (a imagem foi
inclusivamente reproduzida pelo menos mais duas vezes)».

4. Acrescenta por fim que, «tratando-se de um canal publico, pretensamente
profissional, € particularmente lamentéavel, revelando, pelo seu misero sensacio-
nalismo, um grotesco desrespeito pela dignidade humana».

Da mesma deliberacao identificimos o seguinte parecer da ERC:

8. www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=923&tabela=leis.
9. www.erc.pt/pt/deliberacoes.
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(...) a RTP ndo acautelou devidamente o respeito pela dignidade humana, em
consondncia com o estatuido no n.° 1 do artigo 27.° da LTSAP ', ndo assegurando
a ética de antena conforme o estipulado pelo n.° 1 do artigo 34.° da mesma lei.

No término da sua deliberacdo a ERC:

(...) recorda ao operador RTP o dever de acautelar o respeito pela dignidade
humana, abstendo-se, em conformidade e em qualquer circunstancia, de exibir
imagens que banalizem a morte violenta de pessoas.

Nos dias 15 e 16 de julho de 2016 foram realizadas 24 participagdes junto a ERC

que resultaram na deliberacio ERC/2017/43 1.

As participagdes foram subscritas

distintamente por 24 cidaddos contra a CMTV, a propésito da cobertura noticiosa do
ataque perpetrado no dia 14 de julho de 2016, na avenida marginal de Nice. Da
deliberagcdo ERC/2017/43 destacamos o seguinte:

L. (...

2. Tendo em conta o objeto da matéria noticiada e o teor das participa¢des iden-
tificadas — que, em particular, se insurgiam contra a forma como foram exibidas
imagens das vitimas do ataque, em moldes insistentes, reiterados e sem qual-
quer critério ou reserva aparente —, daf se retiravam indicios no sentido de que o
CMTV ndo teria observado varios dos deveres de ordem juridica e deontolégica
que sobre ele recaem, enquanto 6rgdo de comunica¢do social, no ambito da pra-
tica jornalistica. Em causa estavam, designadamente, o acatamento do principio
do rigor informativo e a rejeicdo do sensacionalismo, o respeito pela dignidade
da pessoa humana, o respeito pela privacidade, a protecdo de publicos sensiveis,
e, bem ainda, a nivel mais geral, a necessidade de observancia de uma ética de
antena que assegure o respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos
fundamentais e demais valores constitucionais.

3. Acresce que as imagens objeto das participacdes identificadas teriam sido
repetidamente exibidas e em diversas ocasides no servico de programas deman-
dado ao longo dos dias 14, 15 e 16 de julho de 2016.

4. (..).

5. ().

Da mesma deliberacao identificimos o seguinte parecer da ERC:

1. Considerar que, por via da sua conduta, o CMTV violou principios essenciais
a atividade jornalistica, em concreto, os que postulam a rejei¢do do sensacio-
nalismo e o dever de absten¢do de recolha — e divulgacdo — de declaracdes ou
imagens que atinjam a dignidade das pessoas através da exploracdo da sua vul-
nerabilidade psicoldgica, emocional ou fisica, conforme o determina o Estatuto

10.
11.

www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=923&tabela=leis.
www.erc.pt/pt/deliberacoes.
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do Jornalista %, no seu artigo 14.°, n.° 1, alinea a), e n.° 2, alinea d), respetiva-
mente;

2. Considerar que a conduta do CMTV consubstanciou também a violacdo de dis-
positivos da Lei da Televisio e dos Servigos Audiovisuais a Pedido '* em vigor,
a saber, e em concreto, o artigo 27.°, n.° 1, que impde aos operadores o dever de
respeitarem, na sua programacio, a dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais; o artigo 27.° n.° 8, que permite a transmis-
sd0 em servigos noticiosos de elementos de programacdo com natureza sensivel,
desde que os mesmos revistam importancia jornalistica, sejam apresentados com
respeito pelas normas éticas da profissdo e antecedidos de uma adverténcia so-
bre a sua natureza; e o artigo 34.°, n.° 1, que postula a observancia de uma ética
de antena, que assegure designadamente o respeito pela dignidade da pessoa hu-
mana, pelos direitos fundamentais e demais valores constitucionais;

3. Determinar, em resultado da supracitada violacdo do artigo 27.°, n.° 8, da Lei
da Televiséo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, a instaura¢do do competente
procedimento contraordenacional, ao abrigo do artigo 76.°, n.° 1, alinea a), do
mesmo diploma legal;

4. Sublinhar que pertence ao foro judicial o apuramento de eventuais ilicitos de
natureza criminal ou civel que possam resultar do presente caso;

5. Remeter a presente deliberagdo ao conhecimento da Comissdo de Carteira
Profissional de Jornalista para os efeitos tidos por convenientes.

A 12 de setembro de 2016 ¢ realizada uma participagio junto a ERC que resultou
na deliberacdo ERC/2017/86 4. A participagio foi subscrita em nome individual con-
tra a TVI, a propdsito de uma peca jornalistica emitida durante o programa “Jornal da
Uma” de 11 de setembro de 2016, referente ao ataque perpetrado as Torres Gémeas,
em Nova lorque, em 2001. Da deliberacdo ERC/68/2016 destacamos os seguintes
argumentos constantes da queixa:

L. (...

2. Na sua participagdo a ERC, R.A. alerta para os contetiidos violentos das pecas
relacionadas com o terrorismo e o atentado ocorrido nas Torres Gémeas, em
Nova Jorque, divulgadas pela TVI no Jornal da Uma: «A divulga¢@o de imagens
chocantes como a de ataques terroristas, pessoas feridas e suicidios nas torres
gémeas em Nova lorque é uma publicidade ao terrorismo. (...).

Da deliberagao identificimos o seguinte parecer da ERC:

1. Constatar a inobservéancia do preceituado no n.° 8 do artigo 27.° da Lei da
Televisdo , na emissdo da peca “11 de setembro, as imagens e os sons que 0

12. https://dre.pt/application/file/a/196378.
13. www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=923&tabela=leis .
14. www.erc.pt/pt/deliberacoes.
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mundo ndo esquece do atentado em Nova lorque” devido ao sensacionalismo
morbido e a auséncia de adverténcia prévia sobre o teor chocante deste contetido
noticioso;

2. Determinar a abertura de processo contraordenacional, nos termos e para os
efeitos da alinea a) do n.° 1 do artigo 76.° da Lei da Televisao.

A identificacao dos frames a incluir na analise de conteiido

Sinalizadas e analisadas as quatro queixas/deliberacdes, junto e da ERC, conside-
rdmos pertinente examinar as pegas jornalisticas visadas, com o intuito de identificar
os frames prevalecentes.

Samuel Mateus, em Porous Frontiers: Priming as an Extension of Agenda Setting
and Framing as a Complementary Approach (Mateus, 2020), menciona Scheufele
(1999), distinguindo duas areas chave no estudo do framing. Por um lado, a pesquisa
associada a construcio de frames (frame-building), que identifica e analisa a selec@o
de frames prevalecentes nas noticias. Por outro lado, a investigagc@o relacionada ao
consumo e adogdo de frames pelos cidadios (frame-setting), enquanto consumidores
de contetudos de media.

O estudo em consideragdo, incide na vertente da construcdo de frames em con-
tetidos noticiosos.

A metodologia aplicada na investigacdo foi a de andlise de contetiido qualitativa.
A sustentagdo da aplicabilidade de referida abordagem, considerou argumentos como
os de Philipp Mayring (2000):

A andlise de contetido qualitativa define-se como uma abordagem de andlise em-
pirica, metodologicamente controlada, de textos em seu contexto de comunica-
¢do, seguindo regras analiticas de contetdo (...), sem quantificacdo precipitada
(Mayring, 2000, p. 2).

A questdo de investiga¢do que integra a andlise de conteddo é: “que frames no-
ticiosos se evidenciam nas pegas jornalisticas dos media portugueses, que compdem
o corpus de andlise, referentes & cobertura dos atentados de Paris, de 7 de janeiro
de 2015; dos atentados de Nice, de 14 de julho de 2016; e do assinalamento do 15°
aniversario dos atentados de 11 de setembro de 2001, de Nova lorque?”.

As pecas jornalisticas consideradas na andlise de contetido foram as j4 identifica-
das.

Estudos em Comunicagdo, n° 33 (Dezembro, 2021) 75



Tiago Estévdo & Rita Espanha

Quadro 2. Identificac@o das pecas jornalisticas, 6rgdos visados e dia da transmissao

Tema da Pega Jornalistica Orgéo Visado Dia da Transmissio
Atentado Jornal Charlie Hebdo, Paris CMTV 7 de janeiro de 2015
Atentado Jornal Charlie Hebdo, Paris RTP1 7 de janeiro de 2015
Atentado Avenida marginal, Nice CMTV 15 de julho de 2016
Atentado Torres gémeas, Nova lorque TVI 11 de setembro de 2016

Fonte: Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social.

Identificadas que estavam nas queixas & ERC, as pecas jornalisticas visadas, pro-
cedeu-se a coleta dos contetddos noticiosos para estudo. As pegas com a assinatura
da RTP1 e TVI foram recolhidas junto a plataforma E-Telenews '°, do grupo Marktest.
Por sua vez, as pegas com a chancela da CMTV foram conseguidas por intermédio
de contato realizado junto a redagdo do préprio canal televisivo. O visionamento das
referidas pecas noticiosas foi realizado nas instalacdes do grupo Cofina Media, S.A.

Efetivada a recolha do material para investigacdo, pertencente ao corpus de ana-
lise, desenhou-se, especificamente para o estudo em causa, uma grelha de andlise de
contetdo, com a descri¢do das unidades de registo e categorias de pesquisa, e respe-
tivo codebook, com normas de codificagdo.

O processo de codificac@o das pecas jornalisticas foi realizado pelos autores deste
artigo, tendo-se identificado os seguintes frames.

Quadro 3. Frames identificados nas pecas jornalisticas analisadas

Frame Identificado Orgéo Tema da Pega Jornalistica
“Explosdes e sangue”
“Isldo maldoso”
“Preparar a luta contra o terrorismo” CMTV

Atentado Jornal Charlie Hebdo,

“Atentado iminente” Paris

“Isldo benévolo”

“Explosdes e sangue”

“Islao maldoso™ RTPI Atentado Jornal Charlie Hebdo,
“Preparar a luta contra o terrorismo” Paris

“Atentado iminente”
“Explosdes e sangue”
“Nés e os outros”
“Atentado iminente”

CMTV | Atentado Avenida marginal, Nice

“Explosdes ¢ sangue”
Atentado Torres gémeas, Nova

TVI
Iorque

Decorrente da andlise e codificagdo das pecas noticiosas em consideragdo, distin-
guimos seis frames (quadros) predominantes, que denomindmos e que passamos de
seguida a caraterizar:

15. Servigo de consulta online de noticias de TV e Radio e dos seus valores de audiéncia.
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“Explosdes e sangue”

Descrigao, visual, sonora e textual referente a atentados terroristas, pormenori-
zando a acdo violenta, evidenciando imagens, palavras ou sons associados a violén-
cia, como caddveres, sangue, gritos, tiros e explosoes.

“Islao maldoso”

Associacdo de Islamismo, enquanto religido, a terrorismo e de islamico a terro-
rista. A religido islamica, que conta com centenas de milhdes de crentes, conotada
com préticas terroristas. Presenca de rotulagem como: “terrorismo islamico” ou “fun-
damentalismo islamico”.

“Nos e os outros”

Rotulagdo e associagdo entre aqueles Estados e na¢des que fazem parte do “eixo
do mal” (Oriente) e aqueles que fazem parte do “eixo do bem” (Ocidente). Argu-
mentagdo frequentemente sustentada por uma proximidade cultural/geografica e/ou
religiosa/politica, de Estados e na¢des associados ora aos executantes do atentado ora
as vitimas do atentado.

“Preparar a luta ao terrorismo”
Referéncia e/ou concreta discriminacdo, de medidas de seguranca e contraterro-
rismo a adotar pelo pais visado e seus aliados.

“Atentado iminente”
Mencgido a inseguranga vigente e ao risco de atentado terrorista futuro no paifs
visado e seus aliados.

“Islao benévolo”

Em oposicdo com o frame “Islao maldoso”. Desvinculagdo do terrorismo ao Is-
lamismo, enquanto religido. Posicionamento, perante os atentados em andlise, da
comunidade islamica em Portugal e da comunidade portuguesa, dos mais distintos
quadrantes, nomeadamente, politico, religioso, académico e medidtico.

Os frames prevalecentes nas pecas noticiosas analisadas

Consideramos de seguida as pegas noticiosas analisadas, identificando e susten-
tando a selecdo dos frames prevalecentes em cada uma delas.

Atentado Jornal Charlie Hebdo
Pecas da CMTV — “CM Jornal” das 20h (dia 7 de janeiro de 2015)

Enquanto autores referimos que, muito embora a referida queixa a ERC e posterior
deliberacdo se centrem essencialmente numa peca especifica, focada na transmissao
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do assassinato de um agente policial, se deva ampliar a andlise a totalidade do noticia-
rio, que acompanha o atentado. A alargamento da andlise a totalidade do noticidrio,
permite a identificacdo de um conjunto de frames distintos. Identificamos, assim:

“Explosdes e sangue”

O noticidrio enceta com a exibicao de imagens de um video amador que acom-
panha o tiroteio e o homicidio, com um tiro a queima-roupa, de um agente policial
caido no passeio e de mdo estendida. A estagdo televisiva ndo realiza qualquer aviso
prévio, referente a brutalidade das imagens. A mesma estacdo procede a ocultacdo da
identidade da vitima na altura do homicidio, com o recurso a edi¢@o grafica. A ocul-
tacdo referida foi efetivamente verificada no noticidrio analisado das 20h, contudo,
na deliberacdo da ERC, ficou presente a sua auséncia em alguns noticidrios anteriores
da cMTV.

O recurso a utilizagdo, e repetida exibi¢do, das imagens explicitas do homicidio,
constaram do argumento central da participacdo a ERC.

O frame “Explosdes e sangue” é desta forma o frame prevalecente na peca jorna-
listica.

“Preparar a luta contra o terrorismo” e “Atentado iminente”

Apds a exibi¢do das imagens do homicidio do agente policial, sdo exibidas as
declaragdes do Presidente francés Francois Hollande, referindo que as autoridades
policiais procuram os responsaveis pelos atentados, valorizando a unidade nacional e
apelando a resisténcia da propagagdo do medo.

A emissao televisiva progride com outra pega noticiosa, recorrendo novamente as
imagens do homicidio do agente policial. Na peca é referido o recém definido estado
de alerta maximo de risco de atentado terrorista, em Paris e sua periferia.

“Islao maldoso”

Na mesma peca noticiosa, referida anteriormente e por ultimo, o jornalista refere-
se ao atentado e posteriores agdes como “ameaca islamica”.

A adocido, por parte do jornalista, da expressdo “ameaca isldmica”, associando a
ameaca de atentados terroristas ao Islao, viabiliza uma narrativa que ndo distingue
Islao enquanto religido, associando a segunda maior religido do mundo com a prética
de terrorismo.

“Islao benévolo”

O noticidrio finaliza com o depoimento telefénico do Ima da mesquita de Lisboa,
comentando os atentados e identificando a posi¢do da comunidade isldmica em Por-
tugal. No seu testemunho apelida os executantes do atentado de “pessoas loucas”. O
Ima enfatiza que “o Islao transmite a paz” e que “se deve distinguir o que ¢ feito em
nome do Islao e aquilo que € o Islao”.
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Atentado Jornal Charlie Hebdo

Pecas da RTP1 — “Jornal da Tarde” das 13h (dia 7 de janeiro de 2015)

Sustentamos uma vez mais que, apesar da queixa a ERC e posterior deliberacio
se centralizarem essencialmente numa peca noticiosa especifica, focalizada na exibi-
¢do do assassinato de um agente policial, se deva ampliar a andlise as quatro pecas
contantes do noticidrio, que acompanham o atentado. A alargamento da andlise a
totalidade das pecas, proporciona a identificacdo de um conjunto de frames distintos.
Assim:

“Explosdes e sangue”

O “Jornal da Tarde” principia com o jornalista pivd comunicando que: “um aten-
tado brutal num jornal em Franc¢a provocou doze mortos na manha de hoje (...). Algu-
mas imagens que vai ver podem chocar, mas sdo reveladoras da brutalidade singular
deste atentado”.

Concretizado o aviso prévio, sdo transmitidas imagens de um video amador que
acompanha o tiroteio e o homicidio, com um tiro a queima-roupa, de um agente
policial caido no passeio e de mao estendida. Muito embora a estacio televisiva
tenha procedido ao referido aviso prévio, concernente a brutalidade das imagens, ndo
se verificou a ocultagdo da identidade da vitima na altura do homicidio, com o recurso
a edicdo gréfica.

A utilizacdo e repetida exibi¢do, das imagens explicitas do homicidio, constaram
do argumento central da participacdo a ERC.

O frame “Explosdes e sangue” € desta forma o frame prevalecente na peca jorna-
listica.

“Preparar a luta contra o terrorismo” e “Atentado iminente”

Posteriormente a exibicao das imagens do homicidio do agente policial, sdo trans-
mitidas as declaragdes do Presidente francés Francois Hollande, mencionando que as
autoridades policiais procuram os responsaveis pelos atentados, valorizando a uni-
dade nacional e apelando a resisténcia da propagacdo do medo.

Ap6s as declaracdes do Presidente francés, a emissao televisiva progride para uma
ligacdo em direto a Paris, onde o repdrter da RTP evidencia o recém definido estado de
alerta maximo de risco de atentado terrorista, na cidade e na sua periferia. O mesmo
jornalista destaca a luta contra o terrorismo, protagonizada em solo francés, referindo
a desmembramento de células terroristas que estariam a preparar atentados.

O repdrter, em posterior peca noticiosa em direto de Paris, entrevista o vereador da
Camara Municipal de Paris, Hermano Sanches, de origem portuguesa. Das declara-
¢des do vereador sobressai, uma vez mais, o estado de alerta da cidade, com a adocdo
do nivel miximo de ameaca de ataque terrorista, segundo o plano Vigipirate '°.

16. Sistema de alerta de seguranga nacional de Franga.
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“Islao maldoso”

Ainda no decorrer da ligacdo em direto a Paris, o repérter da RTP carateriza os
executantes do atentado ao Jornal Charlie Hebdo, como “‘extremistas islamicos” e o
ato como um “massacre”. O jornalista, correspondente em Paris, assim como o jor-
nalista pivd da RTP, fazem varias mengdes durante o direto associando o atentado
ao extremismo islamico. Em oposicdo aos argumentos apresentados durante todo o
direto, o mesmo repdrter da RTP assume, no final da transmissdo do mesmo, a inexis-
téncia, ao momento, de uma confirmagao oficial associando o extremismo isladmico ao
atentado. Segundo o reporter, esta associacdo, era na altura uma suspeita a aguardar
confirmacdo.

O perfilhamento, por parte do jornalista, da expressdo “extremistas islamicos”
associando-o a um ato a que designa de “massacre”, viabiliza uma narrativa que nao
distingue Islao enquanto religido, associando a segunda maior religido do mundo com
a pratica de terrorismo.

Atentado Avenida Marginal em Nice

Pecas da CMTV — “CM Jornal” das 13h (15 de julho de 2016)

Uma vez mais, e apesar da participagdo a ERC e posterior deliberacio se focar
essencialmente na exibicdo do atentado na avenida marginal de Nice, sustentamos
que se deva ampliar a verificada andlise de frames a totalidade do noticidrio, que
acompanha o atentado. Esta medida permite a identificacdo de um conjunto de frames
distintos. Reconhecemos, assim:

“Explosdes e sangue”

O “cM Jornal” inicia com o jornalista pivd reportando que o atentado ocorrido
em Nice, na anterior noite, originou um total de oitenta e quatro mortos, sendo que
dez das vitimas sdo criancas. Sdo exibidas, repetidamente, imagens da investida do
camido sobre os transeuntes. A acompanhar as referidas imagens sdo apresentados
alternadamente pela CMTV, os seguintes ordculos: “Terror em Nice”, “84 mortos” e
“10 criangas mortas”.

Nunca durante o noticidrio h4 a adverténcia aos telespetadores para a natureza
violenta das imagens.

As imagens iniciais exibidas reproduzem, em diferentes momentos e angulos, a
investida do camido sobre os transeuntes. S@o visiveis e audiveis as reacdes de panico
das pessoas no local do atentado.

As imagens vao sendo exibidas em ecra fracionado, reproduzindo contetidos de
diversas estacdes televisivas, plataformas digitais e redes sociais como: a BFMTV, a
Sky News, o Live Leak, o Twitter e o Youtube.

Um dos contetidos, exibido em repeti¢do continua, presta o testemunho de quem,
de cdmara de filmar na mao, capta vérios corpos humanos caidos no chdo. A filma-
gem exibida, editada de forma a ocultar os rostos, revela vitimas estendidas no solo,

80 Estudos em Comunicagdo, n° 33 (Dezembro, 2021)



A relagdo terrorismo e media: o papel da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social...

aparentemente mortas, sobre pogas de sangue e corpos desfigurados e desmembra-
dos. Segundo a deliberagcdo da ERC, a edi¢do grafica para ocultacdo dos rostos das
vitimas s6 decorreu a partir do meio-dia do dia 15 de julho.

Aquando da apresentacio das imagens, o jornalista piv0, em off, comenta: ‘“No
chdo as imagens sdo chocantes, mostram o cheiro da morte. Imagens visivelmente
violentas, mas que nio podem ser escondidas”.

A CMTV reproduz ainda as imagens, ocorridas durante a noite do atentado, do
momento da morte do condutor do camido. Os contetidos divulgados, uma vez mais
em continua repeticdo, apresentam varios agentes policiais a dispararem as suas ar-
mas para a cabine do condutor.

O recurso a utilizagdo e repetida exibicdo, por parte da CMTV, de imagens expli-
citas do atentado e posterior morte do executante, constaram do argumento central da
participacdo a ERC.

O frame “Explosdes e sangue” é desta forma o frame prevalecente na peca jorna-
listica.

“Nos e os outros”

O mesmo noticidrio contou com a presenca em estidio de védrios comentadores,
apresentados pela estagdo televisiva enquanto especialistas nas dreas da defesa, da
seguranga e dos assuntos internacionais. O debate foi sendo consubstanciado por
imagens dos acontecimentos da noite anterior, diretos a equipa de reportagem no
local e pelas vdrias atualizagdes que surgiam.

Alguns comentdrios se evidenciaram no debate. Com o fundamento de justificar
o surgimento de células terroristas em alguns bairros dos subtirbios de Paris, uma
comentadora, ligada 2 Casa Arabe de Lisboa, associa a popula¢io mugulmana que
vive nestes bairros, a subsidio dependéncia e a pratica de atividades criminais, como
a venda de droga. Das suas observagdes, sobressai: “hd muita gente nos guetos que
recebe dinheiro para nao trabalhar”.

No mesmo debate verificou-se a ado¢do, por parte do jornalista pivd e comenta-
dores, de duas expressoes usadas em varios momentos, para rotular o acontecimento
e o0s seus executantes. Sao elas, “criatividade do mal” e “banalidade do mal”. No
contexto dado em debate, em que a comunidade mucgulmana oriunda de bairros dos
suburbios de Paris, € associada ao terrorismo, rétulos como o de “criatividade do
mal” e banalidade do mal” sustentam toda uma narrativa, validando a existéncia de
um “eixo do mal” em confronto com um “eixo do bem”.

“Atentado iminente”

No decorrer da transmissdo do noticidrio, novos ordculos surgem nos ecrds —
“Alerta em Nice” e “Aeroporto evacuado”. A nova ameaga de atentado é acompa-
nhada em direto, via telefone, por uma jornalista correspondente da CMTV no aero-
porto de Nice. A acompanhar o referido relato telefénico da jornalista, sdo exibidas
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imagens da evacuacdo do aeroporto. As referidas imagens provém de uma cadeia
televisiva estrangeira.

No seguimento da peca jornalista anteriormente referida, a CMTV prossegue a sua
emissdo, reportando-se ao panorama nacional. Em direto e a partir dos aeroportos de
Lisboa e do Porto é assegurado pelos jornalistas, o refor¢o do policiamento nos dois
espagos, derivado ao atentado na marginal de Nice e a evacuacio do aeroporto da
mesma cidade.

De volta ao debate televisivo em esttidio, um dos comentadores presentes refere a
existéncia de uma lista com milhares de pessoas a abater, elaborada pelo ISTS, de onde
constam sete nomes de cidaddos portugueses. O mesmo comentador refere ainda
que, as autoridades nacionais sdo conhecedoras dos nomes mencionados, contudo
ndo divulgando quem sio, deixam toda a populagdo portuguesa em estado de alerta.

Atentado Torres Gémeas

Pecas da TVI — “Jornal da Uma” das 13h (11 de setembro de 2016)

A semelhanca dos casos reportados anteriormente, consideramos que também
nesta situacdo a andlise deva incidir para além da peca constante da queixa a ERC,
que resultou em deliberagdo. Em escrutinio as duas primeiras pecas contantes do
noticidrio, que assinalam o 15° aniversario dos atentados de 11 de setembro de 2001.
Identificaremos as pegas noticiosas de seguida, de acordo com a designag@o constante
na deliberagc@o da ERC:

a. Os atentados terroristas de 11 de setembro em Nova lorque fazem hoje 15
anos, peca de abertura do bloco;

b. 11 de setembro, as imagens e os sons que o mundo nio esquece do atentado
em Nova lorque.

A andlise das duas pecas proporciona a identificagdo de um frame prevalecente,
que se destaca sobremaneira. Identificamos, assim:

“Explosdes e sangue”

O “Jornal da Uma” enceta com a jornalista pivd reportando que: “foi hd quinze
anos o 11 de setembro. No ataque morreram quase 13.000 pessoas e 0 mundo mu-
dou”.

Nunca durante o noticidrio ha a adverténcia aos telespetadores para a natureza
violenta das imagens e dos sons.

A peca de abertura do noticidrio (a.) conta com as imagens dos atentados suicidas
as Torres Gémeas e a queda das mesmas, acompanhadas com uma composi¢do sonora
nao diegética, onde a inclusdo da musica de fundo, de gritos, explosdes e sirenes, tem
como fundamento trazer maior profundidade e emogdo a peca noticiosa.

Da mesma pega de abertura (a.) consta uma declara¢do do Presidente norte ame-
ricano Barack Obama, a assinalar a data e a enfatizar o papel dos EUA na luta contra
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os novos inimigos do ISIS. A intercalar a declaracio do Presidente norte americano,
surgem as mesmas imagens dos ataques suicidas as Torres Gémeas e a queda das
mesmas.

A peca (b.) “11 de setembro, as imagens e os sons que o mundo nio esquece do
atentado em Nova lorque” foca-se no atentado as Torres Gémeas, exibindo os aten-
tados suicidas e a queda das torres. Toda a ag@o da peca é acompanhada, novamente,
por uma composi¢@o sonora ndo diegética, caraterizada por explosdes, gritos de de-
sespero e testemunhos de despedida de vitimas em contexto de morte iminente. Sao
expostas fotografias das vitimas e s@o audiveis os seus testemunhos finais, como: “Es-
pera! Meu Deus! Meu Deus! Que faco? Estou a ferver”. Da mesma composi¢do de
imagens da pega, sdo exibidos, em plano aproximado, cimara lenta e em repeti¢do, as
quedas de corpos humanos das torres em chamas. A locucio presente na pega refere:
“pessoas encurraladas mergulharam para o vazio para fugirem as chamas” (...); “este
salto seria apena um entre tantos encontros com a morte, que as camaras registariam
para a posteridade”.

O recurso a imagens e sons perturbantes, de atentados terroristas, é préprio de um
sensacionalismo mérbido e consta do argumento central da participag@o a ERC.

O frame “Explosdes e sangue” é desta forma o frame prevalecente na peca jorna-
listica analisada.

Resultados e discussao

Iniciamos esclarecendo a estrutura a adotar na discussdo de resultados.

Assim, num primeiro momento, incidiremos a andlise em duas questdes, ja identi-
ficadas anteriormente, relacionadas com a regulacao dos media pela ERC, concernente
a divulgacdo de atentados terroristas. Na primeira questdo recairemos nas delibera-
¢oes a queixas rececionadas pela ERC, referentes a comunicagao por parte dos media
de atentados terroristas ocorridos. Na segunda questdo averiguaremos da existéncia
em Portugal de diretrizes especificas para a cobertura medidtica de atentados terroris-
tas.

Num segundo momento da discussdo de resultados, identificaremos e analisare-
mos os frames prevalecentes no mesmo corpus noticioso, identificado pela ERC.

O primeiro momento serd identificado por — Deliberagcées a queixas a ERC e
Diretrizes de cobertura medidtica de atentados terroristas. O segundo momento serd
identificado como — Os frames prevalecentes nas pecas noticiosas analisadas.

Deliberagoes a queixas a ERC e Diretrizes de cobertura medidtica de atentados
terroristas

A andlise as deliberacdes das queixas, identificadas pela ERC, resultaram num
conjunto de constatagdes que levaremos de seguida a discussdo.

Principiamos por referir que a ERC disponibiliza, e sdo de acesso publico, as de-
liberacdes as queixas rececionadas. Das mesmas, e como referimos anteriormente,
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constam os principais pressupostos que compdem as participagdes. Foram identi-
ficadas, como também evidencidmos, cinco deliberacdes pela ERC, resultantes de
vinte e oito participagdes. Das mesmas deliberacdes, quatro evidenciaram pareceres
favordveis aos queixosos e uma resultou em parecer desfavordvel. Foram somente
consideradas a estudo as deliberagdes com pareceres favordveis aos queixosos.

Os 6rgdos visados foram trés canais televisivos, a CMTV, detida pelo operador
Cofina Media, S.A., a TVI detida pelo Grupo Media Capital e a RTPI, pertenca da
Rddio e Televisdo de Portugal, S.A (RTP), operador de servico publico portugués.

Inicidmos a andlise dos resultados incidindo primeiramente na identificagao dos
principais argumentos constituintes das queixas. Reportaremos os comentarios cro-
nologicamente, por participagdo junto a ERC.

Referente as duas primeiras participacdes assinaladas, doravante identificadas
como Charlie Hebdo/cMTV e Charlie Hebdo/RTP1, os argumentos das participa-
¢des incidiram na exibi¢do, por parte dos dois canais, sem censura ou aviso prévio
do assassinato de um policia, aferindo os queixosos que o tnico objetivo da exibi-
¢do foi o sensacionalismo e a obtengdo de audiéncias. Na segunda queixa, Charlie
Hebdo/RTP1, € evidenciado o facto da falta de profissionalismo de um canal televi-
sivo publico ao enveredar pelo dito sensacionalismo e pelo desrespeito pela dignidade
humana.

Relativamente ao conjunto de 24 participacdes distintas, doravante identificadas
como Nice/CMTV, os 24 queixosos insurgiram-se, em particular, contra a forma de
exibicdo, repetida em diversas ocasides e durante 3 dias, das vitimas do ataque, o
constante sensacionalismo, o desrespeito pela dignidade humana e pela privacidade e
a ndo protecdo de publicos sensiveis.

No que diz respeito a dltima participacdo analisada, doravante identificada como
Torres Gémeas/TVI, os argumentos do queixoso incidem em particular na exposicio
de conteddos violentos, relacionados com ataques terroristas, nomeadamente com a
exibicdo, durante varios minutos, de pessoas feridas e suicidios, com a unica finali-
dade de chocar criangas e jovens. O participante argumenta ainda que os ataques as
Torres Gémeas sdo uma publicidade ao terrorismo.

A ERC, perante as presentes participacdes, delibera favoravelmente pelos queixo-
SOS.

Quanto as duas primeiras participacdes reportadas, as quais designamos de Char-
lie Hebdo/cMTV e Charlie Hebdo/RTP1 a ERC delibera que, segundo a Lei da Televi-
sdo e dos Servigcos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), tanto a CMTV como a RTP1 ndo
acautelaram o respeito pela dignidade humana. Ainda segundo a ERC, é exigivel que
ambos os 6rgaos visados, em circunstincia alguma, exibam imagens que banalizem
a morte violenta de pessoas.

Referente as participacdes identificadas como Nice/CMTV, a ERC deliberou que
a CMTV incorreu tanto na violacdo de principios essenciais a atividade jornalistica,
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conforme o determinado pelo Estatuto de Jornalista, como na violacdo de dispositivos
da LTSAP. O parecer da ERC, fundamentando-se no Estatuto de Jornalista, rejeitou o
sensacionalismo e o usufruto de declaracdes e imagens que exploraram a vulnerabi-
lidade psicoldgica, emocional e fisica dos intervenientes. De igual modo, a ERC evi-
denciou o ndo acautelamento pelo respeito a dignidade humana, direitos, liberdades e
garantias fundamentais, veiculado pela LTSAP. A entidade reguladora, reportando-se
as presentes participagdes, adianta que é de foro judicial o apuramento de eventuais
ilicitos de natureza criminal ou civel. A mesma entidade culmina o seu parecer, evi-
denciando a pertinéncia de comunicar a presente deliberacdo a Comissdo de Carteira
Profissional de Jornalista.

No que se refere a participag@o identificada como Torres Gémeas/TVI, a ERC,
reportando-se a LTSAP, evidencia a recorréncia a um sensacionalismo mérbido do
conteuido noticioso e a auséncia de adverténcia prévia sobre o teor perturbante. A
entidade reguladora culmina o parecer intentando para a abertura de um processo
contraordenacional nos termos e para os efeitos da LTSAP.

Perante a constatacdo dos argumentos presentes das participa¢des € nas conse-
quentes fundamentagdes das deliberacdes da ERC, evidenciamos as mais pertinentes
conclusdes a discussao.

As quatro deliberag¢des consideradas, realizadas pela ERC, evidenciam a existén-
cia de alguns pontos confluentes nas vinte e sete participacdes rececionadas. Sobres-
saem, pois, os seguintes argumentos por parte dos queixosos: (1) a abordagem sen-
sacionalista ao tema pelo érgao visado; (2) difusdo de imagens violentas e chocantes,
sem censura ou aviso prévio ao telespetador; (3) contetidos apresentados traumati-
zantes para publicos sensiveis.

Da participag¢do a ERC, identificada como Torres Gémeas/TVI, salientamos que
quinze anos passados, na altura da queixa, do atentado de 11 de setembro de 2001,
permanece a divulgacdo de conteddos televisivos sensacionalistas referentes aos ata-
ques as Torres Gémeas. Do ponto IV. Andlise e Fundamentagdo, da deliberacdo
ERC/2017/86 7, referente & participacio intitulada de Torres Gémeas/TVI, sobressai
o0 seguinte comentdrio por parte do conselho regulador da ERC:

(...) a peca em causa apresenta especificidades que nao s alertam para a neces-
sidade de ser antecedida por adverténcia prévia, como, pelas suas caracteristicas
de apelo a um sensacionalismo mérbido, ndo cumpre com rigor a sua fungao
informativa (ERC/2017/86) '®.

Ainda referente a esta participagdo, dois pontos ressaltam da argumentacdo do
queixoso que gostariamos de evidenciar. Por um lado, o participante refere que a
divulgagdo por parte TVI, de imagens perturbantes referentes aos ataques as Torres

17. www.erc.pt/pt/deliberacoes.
18. www.erc.pt/pt/deliberacoes.
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Gémeas, resulta numa publicidade ao terrorismo. Por outro lado, o queixoso alega
que esta divulgacdo, realizada de forma explicita e durante largos minutos, perturba
as populacdes mais vulnerdveis, nomeadamente criangas e jovens.

Culminamos a andlise das quatro deliberacdes da ERC, relativas a cobertura pe-
los media de atentados terroristas, com uma aprecia¢do sobre a cobertura noticiosa
realizada e verificada.

Os ja referidos autores Iyengar e Simon (1993), Norris, Kern e Just, (2003), Pa-
pacharissi e Oliveira (2008) e Powell (2011) abordam a tematica do framing de ter-
rorismo, distinguindo cobertura noticiosa episdica de cobertura noticiosa temética.
Os mesmos autores, como ja referimos anteriormente, sustentam que a cobertura epi-
sddica ocorre de imediato, a seguir ao acontecimento. A cobertura tematica, por sua
vez, sucede mais tarde, muitas vezes incluindo debate politico, histérico e consequén-
cias (Iyengar & Simon, 1993).

Assim, quanto as quatro ocorréncias de cobertura noticiosa, adotadas como es-
tudos de caso na presente investiga¢do, concluimos e apds a andlise dos referidos
contetdos televisivos, que tr€s dos casos analisados se incluem numa cobertura epi-
sodica de atentados terroristas € um dos casos numa cobertura temdtica. Os contet-
dos televisivos considerados, referentes as participagdes ja identificadas como Charlie
Hebdo/cMTV, Charlie Hebdo/RTP1 e Nice/CMTV, estdo associados a uma cobertura
episddica, ocorrida de imediato apds o atentado terrorista. As trés coberturas referidas
adotam uma abordagem superficial e pouco contextualizada relativa a tematica do ter-
rorismo. A ERC nas suas deliberacdes aos casos reportados enfatiza duas premissas,
a saber, o acatamento do principio do rigor informativo e a rejei¢do do sensaciona-
lismo. Por sua vez, os conteddos televisivos considerados, referentes a participacao
jé4 identificada como Torres Gémeas/TVI, estdo associados a uma cobertura temdtica,
que no caso particular ocorre com um intervalo temporal de quinze anos do aconte-
cimento, onde se procurou trazer algum debate, embora de origem questionavel, a
temadtica do terrorismo. Como constante da deliberacdo, sobressai o sensacionalismo
morbido referente ao contetido televisivo em consideragdo.

Considerando as quatro participacdes identificadas pela ERC, e perante as duas
identificadas abordagens a cobertura noticiosa de atentados terroristas, subscrevemos
a opinido Norris, Kern e Just, (2003), sustentando que tanto a abordagem episodica
como a temadtica, incorrem em erros quando nio pautadas por critérios de exigéncia
e rigor jornalisticos.

Terminamos este primeiro momento de andlise de resultados e discussdo, por
trazer a debate a verificacdo de uma inexisténcia em Portugal, confirmada pela ERC,
de diretrizes especificas para cobertura medidtica de ataques terroristas.

Schmid (1989, p.539), argumenta que “os cédigos de ética existentes sdo consi-
derados insuficientes, e que urge a formulaciao de um cédigo jornalistico profissional,
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com regras de aplicacdo rigorosas a serem formuladas pelos meios de comunicacio,
com a finalidade de evitar o aumento de pseudo eventos violentos”.

Inquirida a ERC neste sentido, foi-nos esclarecido que ndo existem em Portugal
normas ou codigos de ética especificos referentes a cobertura medidtica de ataques
terroristas. A ERC nas deliberagcdes em causa, pelo que constatimos, fundamenta os
seus pareceres através do que se encontra determinado pelo Estatuto do Jornalista e
pela Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (LTSAP). Resultante ainda
da auscultagd@o junto a ERC, foram identificadas as linhas de orienta¢do da entidade,
nas suas intervengdes em matéria de limites a liberdade de programagao, no periodo
entre 2006 e 2010, presentes da Deliberagdo 19/CONT-TV/2011 . A mesma delibe-
racdo, que agrega um relatdrio que sistematiza a intervengao regulatéria da ERC, no
que concerne aos limites legais a liberdade de programacio televisiva, reconhece e
delibera relativamente a exibi¢do de contetidos de violéncia gratuita e de contetidos
violentos e chocantes. Tanto a deliberacdo como o relatdrio, referidos, nao reconhe-
cem nem especificam limites legais concernentes & cobertura medidtica de ataques
terroristas.

Perante a evidéncia da inexisténcia em Portugal, confirmada pela entidade regu-
ladora, de limites legais e éticos referentes, particularmente, a cobertura medidtica de
ataques terroristas, identificimos com a ajuda da ERC, alguns exemplos de organis-
mos que reconhecem nestas normas uma prioridade.

Em 2016, Olivier Schrameck, Presidente do Conselho Superior do Audiovisual
francés assina Précautions Relatives a la Couverture Audiovisuelle d’actes Terroris-
tes**, publicado no Journal Officiel de la République Frangaise. No referido texto
evidenciam-se precaugdes aquando da cobertura noticiosa de ataques terroristas, no-
meadamente na apresentacdo dos intervenientes e na fiabilidade das informacdes di-
vulgadas.

Em 2017, com a chancela da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educag@o, a
Ciéncia e a Cultura, é publicado e disponibilizado em acesso livre o guia Terrorism
and the Media — Handbook for Journalist®'. As Nagdes Unidas justificam desta
forma a pertinéncia do referido manual:

Espera-se que este guia, desenvolvido com os contributos de jornalistas, editores
e produtores de media, atue como um recurso critico para todos aqueles que no-
ticiam acontecimentos terroristas. (...) ird encorajar a autorreflexdo por parte dos
profissionais de media, no sentido de evitar contribuir para uma estigmatizagiao
e divisdo. Pode ser ainda uma base para a criacdo e revisdo de codigos de boas
préticas, garantindo que determinados valores sejam consagrados nas operacdes
didrias de organizacdes de media (Marthoz, 2017, p. 5).

19. www.erc.pt/pt/deliberacoes.
20. www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000033313319&categorieLien=id.
21. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074.
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Os frames prevalecentes nas pecas noticiosas analisadas

Identificadas e analisadas as quatro queixas/deliberacdes, junto e da ERC, proce-
demos a realizacao de uma andlise de contetddo das pecas jornalisticas visadas, com
o intuito de identificar os frames prevalecentes.

Considerando a questdo de investigacdo da andlise de contetiido, adotada — “que
frames noticiosos se evidenciam nas pecas jornalisticas dos media portugueses, que
compdem o corpus de andlise, referentes a cobertura dos atentados de Paris, de 7 de
janeiro de 2015; dos atentados de Nice, de 14 de julho de 2016; e do assinalamento
do 15° aniversdrio dos atentados de 11 de setembro de 2001, de Nova Iorque?”, apre-
sentamos as seguintes conclusdes.

A realizacdo da referida andlise de contetido distinguiu seis frames predominan-
tes, que passaremos a examinar:

“Explosdes e sangue”

Este frame é predominante a todas as pecas analisadas. A totalidade das participa-
¢des a ERC examinadas evidenciam, nos seus argumentos centrais, a recorréncia dos
canais televisivos visados a utilizacao e repetida exibi¢do de imagens perturbantes, e
em alguns casos sons, de atentados terroristas. As queixas apresentadas sao transver-
sais na demonstracdo de uma preocupacio com os exibidos contetidos de violéncia e
morte.

David Altheide (2017), reportando-se aos atentados de 11 de setembro de 2001,
sustenta que: “os media mudaram o terrorismo e o terrorismo mudou os media,
tornando-os mais instantaneos, pessoais e visuais” (Altheide, 2017: 131). O mesmo
autor desenvolve, argumentando que, os media sdo a institui¢do social com o papel
mais importante, na medida que exercem enorme influéncia na vida publica, repor-
tando as audiéncias as ameagas e riscos quotidianos (Altheide, 2017).

“Islao maldoso”

Este frame evidencia-se nas duas pecas noticiosas analisadas, referentes ao aten-
tado ao jornal Charlie Hebdo, em Paris. As pecas em causa sdo da chancela da CMTV
e daRTP1. Em ambas as pecas noticiosas o atentado € descrito como parte da “ameaca
islamica”, e os seus executantes como “extremistas islamicos”. Numa das pecas no-
ticiosas, e apds a efetiva associacdo, repetida e em direto, dos atentados a extremistas
islamicos, o repdrter refere a inexistente confirmacao oficial da autoria do atentado.

O perfilhamento por parte dos media de um discurso, como o reportado, viabiliza
uma narrativa que nao distingue Islao enquanto religidao, associando a segunda maior
religido do mundo com a prética de terrorismo.

Juan Carlos Antunez e Ioannis Tellidis (2013), argumentam que, na grande mai-
oria dos casos a terminologia adotada por académicos e jornalistas, para aludirem
ao terrorismo de grupos como a Al-Qaeda, é inexata e insultuosa para a maioria dos
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crentes muculmanos, que entendem a sua religido como pacifica e se consideram as
principais vitimas deste tipo de grupos (Antunez & Tellidis, 2013). Os mesmos au-
tores acrescentam que, a adog@o e vulgarizacdo de terminologias como “terrorismo
islamico”, conduziu a uma estigmatizacio da fé muculmana e dos seus crentes, mui-
tas vezes perseguidos com base na sua religido (Antunez & Tellidis, 2013).

A imputacdo de responsabilidades aos media, pela disseminacdo da cultura an-
timuculmana, é defendida por viarios académicos (Rane er al., 2014). Halim Rane,
Jacqui Ewart e John Martinkus (2014) adiantam, a titulo exemplificativo, o caso dos
media noruegueses que logo apds o ataque de 2011 na ilha de Utgya na Noruega,
imputaram a autoria a um muc¢ulmano e ndo a Anders Breivik.

“N6s e os outros”

O referido frame sobressai numa das pecas noticiosas analisadas, alusiva ao aten-
tado na Avenida marginal em Nice. No debate televisivo, constante da peca noticiosa
em andlise, sdo evidentes, no discurso do jornalista pivd e comentadores, os comenta-
rios que confrontam o Ocidente ao Oriente. Referenciando uma vez mais Said (1978),
0 Ocidente é colocado em oposicao e em plano superior ao Oriente (Said, 1978).

Os media fomentam uma realidade baseada em imagens e esteredtipos de reli-
gides e povos (Powell, 2011). A narrativa prevalecente, pela voz dos presentes no de-
bate, ndo € exigente na distingdo, dos poucos que executaram e defendem o atentado,
que se intitulam de mugulmanos, e de todos os outros que fazem parte da comunidade
mugulmana. Em tltima andlise, o que se pode depreender da narrativa constante do
debate, é que parte da comunidade mugulmana € ociosa, envereda pelo mal e tem
ligacdes ao terrorismo.

“Preparar a luta ao terrorismo”

O referenciado frame € identificado nas duas pecas noticiosas analisadas, refe-
rentes ao atentado ao jornal Charlie Hebdo, em Paris. As pegas em questdo sdo da
chancela da CMTV e da RTP1. Ambas as pegas noticiosas referidas, exibem as de-
claracdes do Presidente francés Francois Hollande, apelando a unidade nacional, a
resisténcia a propagacdo do medo e assegurando que os responsdveis pelo atentado
serdo levados a justica.

O antincio do combate ao terrorismo e do aumento da resposta governamental
perante a ameaga terrorista, é realizado poucas horas apés o atentado. Este frame é
constatdvel em muitas pecgas jornalisticas que realizam a cobertura da resposta gover-
namental perante um atentado terrorista (Norris et al., 2003).

A cobertura medidtica da comunicagdo efetuada pelo Presidente norte americano,
George W. Bush, dias apds os atentados de 11 de setembro de 2001, é paradigmadtica
neste sentido, ao evidenciar como frames prevalecentes, o apelo a unidade nacional e
a resposta da luta ao terrorismo (Altheide, 2017).
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“Atentado iminente”

O mencionado frame € reconhecido em trés pegas noticiosas analisadas. Duas das
pecas sao referentes ao atentado ao jornal Charlie Hebdo, em Paris e t€ém a chancela
da cMTV e da RTP1. Uma terceira pega é relativa ao atentado na Avenida marginal em
Nice e € da autoria da cMTV. O referido frame estd, nestes casos, associado a uma
cobertura noticiosa realizada no seguimento dos atentados. A andlise de contetido
as pecas noticiosas revelou, que o frame em consideragdo estd intimamente ligado
ao frame — “preparar a luta ao terrorismo”, fazendo muitas vezes parte da resposta
governamental aos atentados. O argumento do perigo iminente de atentado terro-
rista, proferido pelas entidades governamentais e difundido pelos media, viabiliza em
grande medida as medidas adotadas pelos governos para a luta ao terrorismo (Robin,
2004; Furedi, 2005, Altheide, 2016, 2017).

“Islao benévolo”

O referido frame € adotado em uma das pecas jornalisticas analisadas, referente
ao atentado ao jornal Charlie Hebdo, em Paris, e tem a chancela da CMTV. Da to-
talidade das pecas noticiosas analisadas, procedentes de distintos canais televisivos,
somente a CMTV e por breves minutos, permite ao representante maximo da comuni-
dade islamica em Portugal, se pronunciar perante os atentados ocorridos.

Richard Jackson (2007, 2016), aquando das explanacdes dos compromissos epis-
temolégicos, ontoldgicos e ético-normativos dos CTS, os estudos criticos de terro-
rismo, evidencia a importancia da inclusdo, na investigacao do terrorismo, da perspe-
tiva ndo ocidental de analise do fenémeno. Jackson (2007, 2016), € critico a aborda-
gem prevalecente, nos trabalhos académicos publicados, de uma narrativa monopoli-
zadora, centrada na perspetiva ocidental.

Da mesma forma que ressalta a critica e o compromisso de Jackson (2007, 2016),
referente a publicacio académica, urge sensibilizar os media a adotar na cobertura
e debate jornalistico, uma perspetiva analitica ndo centrada exclusivamente no Oci-
dente.

Conclusao

A conceptualizag@o de terrorismo estd envolta em discussdo pela incapacidade,
verificada até a atualidade, de se encontrar um consenso em uma ou num ndmero
limitado de acecdes. Académicos e governantes extrapolam e vivenciamos hoje uma
realidade onde vigoram centenas de defini¢des de terrorismo.

Enquanto autores deste artigo partimos da premissa sustentada por Schmid (1983,
1989) de que terrorismo é, acima de tudo, um ato de comunicac¢io, com um fim essen-
cialmente politico e/ou religioso. Contudo, defendemos que os atos de comunicacio
referentes ao terrorismo, ndo se ficam pelo ato terrorista em si, nem sdo s6 os seus
executantes os Unicos disseminadores de uma mensagem. Apds um ato de terrorismo
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e de uma premeditada e expetdvel difusdo massiva do mesmo, por parte dos media,
outros enredos pela mao de outros interlocutores, fazendo uso dos mesmos media
surgem em cena. E neste contexto que surge a producdo social coletiva do medo de
terrorismo, que nio advém de experiéncias pessoais, mas de experié€ncias de uns pou-
cos individuos, sustentada primeiramente pela acdo dos meios medidticos. A aborda-
gem dos media relativamente a cobertura de atentados terroristas, viabiliza o processo
de “othering”, como defende Koskela (2010), associando direta ou indiretamente o
“outro”, “aquele diferente”, a alguém potencialmente perigoso.

O framing, ou enquadramento, realizado por parte dos media de atos de terro-
rismo, tem privilegiado, segundo autores como Norris, Kern e Just (2003), uma visdo
unilateral, um enredo ocidentalizado pouco contextualizado, nunca se colocando em
causa fontes, conexdes, implicagdes e politicas. A prevaléncia de abordagens como
a identificada anteriormente origina audiéncias acriticas, que ndo se questionam nem
realizam julgamentos.

Altheide (2016) adianta, alegando que os media, na sua distor¢do da realidade,
ndo carecem de recorrer explicitamente ao logro, na sua argumentacio, bastando para
tal orientar as suas estratégias comunicacionais para um enquadramento especifico,
enfatizando determinadas ocorréncias em detrimento de outras e facultando narrativas
em formatos de entretenimento (Altheide, 2016).

A relagdo simbidtica entre os media e o terrorismo foi devidamente referenciada
por autores como Schmid (1989), Entman (2003) e Altheide (2017). A verificacdo
deste facto e os argumentos sustentados por estes e outros estudiosos impeliram-nos
enquanto autores deste artigo a analisar a realidade portuguesa, no que concerne as
queixas encaminhadas a ERC e posteriores deliberacdes pela mesma entidade, refe-
rentes a cobertura medidtica de ataques terroristas. Apds o reconhecimento referenci-
ado, procedemos a identificacio e estudo, junto as pecas jornalisticas sinalizadas pela
ERC, dos frames prevalecentes nas mesmas.

Da andlise do referenciado constatdmos que as participagdes sujeitas a delibera-
¢des por parte da ERC, a favor dos queixosos, evidenciaram essencialmente trés ar-
gumentos por parte dos mesmos: (1) abordagens sensacionalistas ao tema pelo 6rgdo
visado; (2) difusdo de imagens violentas e chocantes, sem censura ou aviso prévio ao
telespetador; (3) contetidos apresentados traumatizantes para publicos sensiveis. Por
sua vez, as reportadas deliberacdes da ERC enfatizam duas premissas nos seus parece-
res: o acatamento do principio do rigor informativo e a rejei¢cdo do sensacionalismo.
Por ultimo, a andlise dos frames prevalecentes nas pecas jornalisticas escrutinadas re-
conheceu um total de seis frames dominantes. Em evidéncia, e transversal as quatro
pecas jornalisticas em estudo, o frame a que denomindmos de “Explosdes e sangue”,
associado aos argumentos que constaram das participagdes a ERC e que resultaram
nas suas deliberagdes.
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A ERC, inquirida que foi neste sentido pelos autores deste artigo, confirmou a ine-
xisté€ncia em Portugal de diretrizes especificas para a cobertura medidtica de ataques
terroristas.

H4 mais de trinta anos, Schmid (1989) evidenciava a necessidade da ado¢do de
um novo cédigo de ética na cobertura de atentados terroristas. O autor sustentava que,
se o ato de terrorismo € um ato de comunicag@o que recorre a violéncia, viabilizado
primeiramente pelo seu executante, com o intuito de manipular a audiéncia, através
do medo, € discutivel a obrigatoriedade da divulgacdo medidtica do ato com fins
propagandistas, por parte do jornalista (Schmid, 1989).

Por outro lado, Giroux (2006), focando-se nos desafios dos novos media referen-
tes ao “espetdculo do terrorismo”, encontra respostas na pedagogia e na mente critica
de uma audiéncia e de toda uma sociedade, para fazer face a relagdo em trinémio Ter-
rorismo — Media — Medo. O autor incute responsabilidades as democracias passivas
e acriticas (Giroux, 2006).

Benjamin Smith, Michael Stohl e Musa al-Gharbi (2018), salientam que o enfo-
que da a¢do governamental ndo deve incidir, exclusivamente, nas vitimas e executan-
tes de atentados terroristas, mas nos media que reportam os mesmos atentados junto
as audiéncias (Smith, Stohl & al-Gharbi, 2018). Os autores mencionam que, nas
audiéncias referidas, pode constar uma populacdo que se reconhece como potencial
vitima, disseminando-se o medo, ou por outro lado uma populacdo que se identifica
com os perpetradores do ato (Smith, Stohl & al-Gharbi, 2018).

Terminamos sustentando, uma vez mais, que nos revemos na afirmacéo de que o
terrorismo € essencialmente um ato de comunicacio, onde os media assumem o papel
central, com um desempenho muitas vezes pouco rigoroso e imparcial. Defendemos
que € primordial a adocao, por parte dos media nacionais, de concretas e especificas
diretrizes para a cobertura de ataques terroristas, pautadas por critérios de exigéncia
e rigor jornalistico.

Revemo-nos ainda nos argumentos de Giroux (2006) enfatizando o papel funda-
mental da pedagogia nas democracias, apelando ao pensamento critico e ao questio-
namento face ao fenémeno medidtico do terrorismo.

Bibliografia

Altheide, D. (2016). The media syndrome. Routledge.

Altheide, D. (2017). Terrorism and the politics of fear (2nd ed.). Rowman and Lit-
tlefield.

Brinson, M., & Stohl, M. (2010). From 7/7 to 8/10: Media framing of terrorist
incidents in the United States and United Kingdom. In D. Canter (Ed.), The
faces of terrorism: Multidisciplinary perspectives (pp. 227-245).

92 Estudos em Comunicagdo, n° 33 (Dezembro, 2021)



A relagdo terrorismo e media: o papel da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social...

Cappella, J., & Jamieson, K. (1997). Spiral of cynicism. The press and the public
good. Oxford University Press.

De Vreese, C. (2005). News framing: Theory and typology. Information design
Jjournal & document design, 13(1).

Entman, R. (1993). Framing: Toward clarification of a fractured paradigm. Journal
of communication, 43(4), 51-58.

Entman, R. (2003). Cascading activation: Contesting the White House’s frame after
9/11. Political Communication, 20(4), 415-443.

Entman, R., Matthes, J., & Pellicano, L. (2009). Nature, sources, and effects of news
framing. In The handbook of journalism studies (pp. 195-210). Routledge.
Furedi, F. (2005). The Politics of fear. Beyond left and right. Continuum International

Publishing Group.

Furedi, F. (2007, April 4). The only thing we have to fear is the culture of fear itself.
Spiked Online. https://www.spiked-online.com/2007/04/04/the-only-thing-we-
have-to-fear-is-the-culture-of-fear-itself/.

Galtung, J. & Ruge M. (1965). The structure of foreign news: The presentation of
the Congo, Cuba and Cyprus crises in four norwegian newspapers. Journal of
Peace Research, 2(1), 64-90.

Gamson, W. (1992). Talking politics. Cambridge University Press.

Gamson, W., & Modigliani, A. (1989). Media discourse and public opinion on nu-
clear power: A constructionist approach. American Journal of Sociology, 95(1),
1-37.

Gibbs, J. (1989). Conceptualization of terrorism. American Sociological Review,
54(3), 329-340.

Giroux, H. (2006). Para além do espetdculo do terrorismo: A incerteza global e o
desafio dos novos media. Edi¢des Pedago.

Goffman, E. (1974). Frame analysis: An essay on the organization of experience.
Harvard University Press.

Gradim, A. (2016). Framing, o enquadramento das noticias. Livros Horizonte.

Gunning, J. (2007). A case for critical terrorism studies?. Government and Opposi-
tion, 42(3), 363-393.

Huntington, S. (1993). The clash of civilizations?. Foreign Affairs, (72), 22-49.

Iyengar, S. & Simon, A. (1993). News coverage of the gulf crisis and public opinion:
A study of agenda-setting, priming, and framing. Communication Research,
20(3), 365-383. https://doi.org/10.1177/009365093020003002.

Estudos em Comunicagdo, n° 33 (Dezembro, 2021) 93


https://www.spiked-online.com/2007/04/04/the-only-thing-we-have-to-fear-is-the-culture-of-fear-itself/
https://www.spiked-online.com/2007/04/04/the-only-thing-we-have-to-fear-is-the-culture-of-fear-itself/
https://doi.org/10.1177/009365093020003002

Tiago Estévdo & Rita Espanha

Iyengar, S. (1991). Is anyone responsible? How television frames political issues.
University of Chicago Press.

Jackson, R. (2007). The core commitments of critical terrorism studies. European
Political Science, 6(3), 244-251.

Jackson, R. (2016) To be or not to be policy relevant? Power, emancipation and
resistance in CTS research. Critical Studies on Terrorism, 9(1), 120-125.

Jarvis, L. (2016). Critical terrorism studies after 9/11. In R. Jackson (Ed.), Routledge
handbook of critical terrorism studies (pp. 68-91). Routledge.

Kampf, Z. (2014). News-media and terrorism: Changing relationship, changing defi-
nitions. Sociology Compass, (8), 1-9.

Koskela, H. (2010). Fear and its others. In S. Smith, R. Pain, S. Marsden, & J. Jones
(Eds.), Handbook of Social Geography (pp. 389-405). Sage.

Lapham, L. (2004, July). Chasing the pot. Harper’s Magazine, 11. https://harpers.
org/.

Laqueur, W. (1977). Interpretations of terrorism: Fact, fiction and political science.
Journal of Contemporary History, 12(1), 1-42.

Lenart, S., & Targ, H. (1992). Framing the enemy: New York Times coverage of
Cuba in the 1980s. Peace & Change, 17(3), 341-362.

Lewis, S., & Reese, S. (2009). What is the War on Terror? Framing through the Eyes
of Journalists. Journalism & Mass Communication Quarterly, 86(1), 85-102.
https://doi.org/10.1177/107769900908600106.

Lewis, S., & Reese, S. (2009a). Framing the War on Terror: The internalization of
policy in the US press. Journalism, 10(6), 777-797.

Lippmann, W. (1922). Public Opinion. Free Press.

Lipschultz, J. (2007). Framing Terror: Violence, Social Conflict, and the “War on Ter-
ror.” Electronic News, 1(1), 21-35. https://doi.org/10.1080/193124307093369
02.

Markham, J., & Maslog, C. (1971). Images and the Mass Media. Journalism Quar-
terly, 48(3), 519-525. https://doi.org/10.1177/107769907104800315.

Marthoz, J. (2017). Terrorism and the media: A handbook for journalists. UNESCO.
Available at: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074.

Mateus, S. (2020). Porous frontiers: priming as an extension of agenda setting and
framing as a complementary approach. Mediapolis: Revista de Comunicagdo
Jornalismo e Espago Piiblico, (10), 19-35.

Miller, A. (1982). Terrorism, the media, and the law. Transnational Publishers.

94 Estudos em Comunicagdo, n° 33 (Dezembro, 2021)


https://harpers.org/
https://harpers.org/
https://doi.org/10.1177/107769900908600106
https://doi.org/10.1080/19312430709336902
https://doi.org/10.1080/19312430709336902
https://doi.org/10.1177/107769907104800315
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074

A relagdo terrorismo e media: o papel da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social...

Morin, A. (2016). Framing terror: The strategies newspapers use to frame an act
as terror or crime. Journalism & Mass Communication Quarterly, 93(4), 986-
1005. https://doi.org/10.1177/1077699016660720.

Nacos, B. (2007). Mass-mediated Terrorism: The central role of the media in terro-
rism and counterterrorism. Rowman & Littlefield.

Nevalsky, E. (2015) Developing terrorism coverage: Variances in news framing of
the January 2015 attacks in Paris and Borno. Critical Studies on Terrorism,
8(3), 466-477.

Norris, P, Kern, M., & Just, M. (2003). Framing terrorism: The news media, the
government, and the public. Routledge.

Olsson, E., & Thlen, @. (2018). Framing. The International Encyclopedia of Strategic
Communication (pp. 1-11).

Pain, R., & Smith, S. (2008). Fear: Critical geopolitics and everyday life. Ashgate.

Papacharissi, Z., & Oliveira, M. (2008). News frames terrorism: A comparative

analysis of frames employed in terrorism coverage in U.S. and U.K. newspapers.
The International Journal of Press/Politics, 13(1), 52-74.

Powell, K. (2011). Framing Islam: An analysis of media coverage of terrorism since
9/11. Communication Studies, (62), 90—112.

Rane, H., Ewart, J., & Martinkus, J. (2014). Media framing of the muslim world:
Conflicts, crises and contexts. Palgrave Macmillan.

Robin, C. (2004). Fear: The history of a political idea. Oxford University Press.

Said, E. (1978). Orientalism. Pantheon Books.

Scheufele, D. (1999). Framing as a theory of media effects. Journal of communica-
tion, 49(1), 103-122.

Schmid, A. (1983). Political terrorism: A research guide to concepts, theories, data

bases and literature. Transaction.

Schmid, A. (1989). Terrorism and the media: The ethics of publicity. Terrorism and
Political Violence, 1(4), 539-565.

Smith, B., Englund, S., Figueroa-Caballero, A., Salcido, E., & Stohl, M. (2017).
Framing Terrorism: The Communicative Constitution of the Terrorist Actor. In
M. Stohl, R. Burchill, & S. Englund (Eds.), Constructions of Terrorism: An
Interdisciplinary Approach to Research and Policy (pp. 91-107).

Smith, B., Stohl M., & al-Gharbi, M. (2018). Discourses on countering violent ex-
tremism: the strategic interplay between fear and security after 9/11. Critical
Studies on Terrorism, 12(1), 151-168.

Soanes, C., & Stevenson, A. (Eds.). (2006). Oxford English Dictionary. OUP Oxford.

Estudos em Comunicagdo, n° 33 (Dezembro, 2021) 95


https://doi.org/10.1177/1077699016660720

Tiago Estévdo & Rita Espanha

Tankard, J. (2001). The empirical approach to the study of media framing. In S.
Reese, O. Gandy, & A. Grant (Eds.), Framing public life (pp. 95-106). Lawrence
Erlbaum,

Tolan, J. (2002). Saracens: Islam in the Medieval European Imagination. Columbia
University Press.

Townshend, C. (2002). Terrorism: A very short introduction. Oxford University
Press.

Vertigans, S. (2011). The sociology of terrorism. Routledge.

Woods, J. (2011). Framing terror: An experimental framing effects study of the
perceived threat of terrorism. Critical Studies on Terrorism, 4(2), 199-217.

96 Estudos em Comunicagdo, n° 33 (Dezembro, 2021)



