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Resumo

O presente artigo analisa a imagem projetada
pelo Ministério da Sadde portugués, a partir
do conteuddo introdutério das conferéncias de
imprensa de divulgagdo do relatério de situa-
¢do Covid-19 em Portugal, num espago tem-
poral de dois meses (de marco a maio de
2020). A partir da andlise ao anunciado pela/o
responsdvel do organismo publico, os resul-

tados indiciam que a estratégia de comunica-
cdo aplicada foi bem-sucedida, por ser regu-
lar, aberta e empadtica. O que, numa aplicagdo
dos modelos propostos por Weber (2004) e
Ruio (2016) para a imagem desejada e proje-
tada, se aproxima de uma construcio de ima-
gem ptublica e institucional eficaz em tempos
de pandemia global.

Palavras-chave: assessoria de comunicacio; conferéncia de imprensa; Covid-19; imagem
institucional; imagem publica; imagem desejada e projetada.

Abstract

This article analyses the image projected by
the Portuguese Ministry of Health, from the
introductory content of the press conferen-
ces for the divulgation of the Covid-19 situa-
tion report in Portugal, within a period of two
months (from March to May of 2020). Based
on an analysis to the announced by the head
of the public body, the results indicate that the

communication strategy applied was success-
ful, because it was regular, open and empathe-
tic. Which, in an application of the models
proposed by Weber (2004) and Rudo (2016)
for the desired and projected image, comes
close to building an effective public and ins-
titutional image in times of global pandemic.
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Introducao

A s organizagdes publicas e privadas é, crescentemente, exigida uma administrag@o
A eficaz e adequada da sua imagem, que entende, claro estd, a gestdo da percecao
publica através da execug@o de um planeamento estratégico que inclua os valores e
missdo que a organizacdo preconiza. Entende, também, uma assessoria de comuni-
cacdo profissional, que tem como principal funcio ajudar a criar e assegurar a boa
imagem da organizacdo, que, invariavelmente, afeta a reputacio da mesma.

O estudo aqui apresentado analisa o resultado da assessoria de comunicacio de
uma entidade publica, o Ministério da Sadde portugués, através das conferéncias de
imprensa durante o perfodo de confinamento em consequéncia da pandemia Covid-
19. A anilise, neste caso, ¢ feita a partir do enunciado dos enquadramentos iniciais
destes encontros com a imprensa e da forma como as/os responsaveis governamentais
que nelas participaram ' se comunicaram com a imprensa e com o pais.

Independentemente do conceito de imagem ter um historial matizado de diferen-
tes perspetivas e ser alvo de distintas interpretacdes, € indiscutivel que a sua gestdo é
de primordial relevancia para qualquer organizacdo, publica ou privada, e que a sua
credibilidade depende, em grande medida, do desempenho profissional e eficiente da
assessoria de comunicagdo responsavel pela concretizacdo das acdes comunicativas
da entidade, e, por essa via, da constru¢do da imagem que a entidade vai projetar para
os publicos.

Neste estreitamento considerdvel do “espaco e lagos entre organizacdes e clien-
tes” (Ziert, 2016, p. 8), as organizag¢des t€m hoje, mais do que outrora, de ativar
0s canais comunicativos de proximidade para transmitirem, preferencialmente sem
intermedidrios, as informacdes que consideram pertinentes. Disto sdo exemplos as
publicacdes e didlogos estimulados e proporcionados pelo contexto de redes socias
digitais, mas também, as conferéncias de imprensa, aqui analisadas, essencialmente,
os momentos introdutdrios — sem questdes de jornalistas — que sdo totalmente cria-
dos e estruturados pelas assessorias de comunicagdo e em articulagdo com os agentes
publicos e gestores das organizagdes.

A esta discussdo, que consideramos premente, trouxemos conceitos e autoras/es
que consideramos essenciais, desde logo, a comunicagdo organizacional (Kunsch,
2018; Rudo, 2016; Weber, 2004); a imagem ptiblica e institucional (Ziert, 2016; Gon-
calves & Theodoro, 2018; Campos & Pressler, 2015) e imagem mediatizada (Weber,
2006; Sartor, 2008; Braga & Tuzzo, 2012; Rudo, 2016; Figueiras, 2019).

1. A data da redagdo deste artigo (1 de agosto de 2020), as conferéncias de imprensa ainda se manti-
nham, mas de forma mais espagada no tempo e com menos dados com referéncia as infe¢des por concelho,
por exemplo.
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1. Comunicacio organizacional, imagem e assessoria

A comunicacdo das organizagdes e a imagem destas estdo intimamente ligadas
e uma deve ter sempre em considera¢do a outra. Caso ndo acontega, os resultados
perdem-se e a percecdo publica é enfraquecida ou, pior, pode ser negativa. Ora,
como pontua Rudo (2016, p. 5), “sempre que as pessoas precisaram de produzir algo
complexo para uma tarefa individual, criaram organizag¢des”. Os contextos sociais
contemporaneos — crescentemente digitais, tecnolégicos e, por isso, potencialmente
mais complexos — t€m suscitado o aparecimento de organizacdes com uma crescente
complexidade e revelado necessidades comunicativas mais rigorosas € minuciosas.

Neste processo, em que o publico tem, potencialmente, uma intervenc¢do mais di-
reta, através da comunicagdo digital e, mais ativamente, da comunicacdo dialégica
(Kent & Taylor, 2002; Smith & Taylor, 2017; Lane & Kent, 2018), a imagem aliada
a comunicagdo organizacional deve considerar “as demandas, os interesses e as ex-
pectativas dos publicos/sujeitos envolvidos e da sociedade” (Kunsch, 2018, p. 18),
para que o que seja comunicado pela organizagdo alcance eficécia, eficiéncia e a efe-
tividade. Um trabalho que deve, maioritariamente, ser assumido por profissionais de
relagdes publicas, desejavelmente, em gabinetes que integrem especialistas em asses-
soria de imprensa (Ribeiro, 2014).

Ora, as assessorias de comunicagdo sao, habitualmente, departamentos da estru-
tura interna da organizagdo, cuja func¢do, que € articulada com a administrag@o, passa
pelo conjunto estratégico de a¢des de comunicacio (interna e externa) com o propo-
sito de atuar sobre a opinido publica e transmitir uma imagem positiva da entidade
assessorada (Almansa, 2010). A existéncia desta estrutura organizada tem como de-
ver e funcdo coordenar e interligar todas as acdes comunicativas da organizacdo, para
que haja coeréncia e uma nog¢@o de unidade, e fluidez comunicativa com cada seg-
mento de publico, trabalhando a imagem e antecipando possiveis problemas que a
possam ameagar.

E por tudo isto que “a rotina enfrentada por esse profissional [...] estd longe de
ser uma tarefa rotineira e recursiva” (Ataide & Rodrigues, 2012, p. 4) e que no per-
fil profissional do/a assessor/a devem constar, além de competéncias comunicativas
em diversos contextos, uma boa relagdo com os média, o dominio dos assuntos que
envolvem a organizacio, a capacidade de trabalhar com imediatismo, o inesperado e,
por vezes, o inusitado.

O estudo que aqui apresentamos tem em conta, essencialmente, o trabalho invi-
sivel > destas/es profissionais da comunicagio, que apoiam os sujeitos politicos em
contextos de exposi¢do publica permanente num cendrio de pandemia global?. E
necessdrio, portanto, enquadrar a assessoria de comunicacgio no trabalho constante e

2. No sentido do sujeito ndo publico, mas que trabalha os atos publicos de outrem.
3. Referéncia a Covid-19.
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necessariamente apurado e meticuloso de imagem publica, como definido por Weber
(2004, p. 263):

A imagem publica € conceitual e visual, individual e social, real e abstrata. Junto
se mantém a didvida permanente sobre a verdade veiculada, pois o discurso po-
litico sempre inclui o adversdrio. A credibilidade depende da legitimidade de
quem fala, do seu “lugar de fala”, do poder fiduciario que lhe foi atribuido e
da imagem sobre esta legitimidade, construida estrategicamente. O beneficio
da ddvida, implicito na imagem, ¢ atribuicdo das midias compromissadas e do
espectador descompromissado com os autores que desejam uma boa imagem,
estabelecendo relacdes com as midias e emitindo sinais intermitentes.

E nesta busca por um equilibrio entre as componentes ativas da construgio per-
manente da imagem ptublica e institucional, tanto de institui¢des como de individuos
com presenga publica e/ou responsabilidades governativas, que nos iremos debrugar
no tépico seguinte.

2. Imagem publica e institucional

Partimos de uma defini¢do de imagem institucional proposta por Ruao (2016) e
imagem publica de Weber (2004) para situarmos a andlise empirica mais adiante.
Assim, concordamos com Rudo quando refere que a imagem constitui uma parcela
fundamental da expressividade de uma organizagdo, uma vez que “funciona para a
cultura/identidade e comunicagdo como um espelho das suas impressoes, [...] uma
representacdo mental criada a partir dos valores e atributos comunicados a audiéncia”
(2016, pp. 80-81), cuja percecdo tem repercussdes na gestao da organizacio; e com
Weber, que sublinha que “Todas as imagens sdo fabricadas, tornadas acessiveis e
perseguem a avaliag@o positiva aferida pelas pesquisas” (2004, p. 273).

O cuidado com a imagem — quer de sujeitos publicos, quer de instituicdes — pas-
sou a constituir uma estratégia que permite a atribuicdo de “valor infinitamente su-
perior aos ativos tangiveis” (Ziert, 2016, p. 7), uma vez que, num “mercado de con-
corréncia global, o ativo tangivel ji ndo € suficiente” para que uma organizagio se
destaque (Campos & Pressler, 2015, p. 41).

Recorremos a Teoria da Imagem, através de Rudo (2016), para sublinhar que “A
construcdo de uma imagem mental compreende operagdes de pensamento, memoria
e conduta”, na medida em que constitui “um fendmeno mais amplo do que a simples
representacdo iconica” (p. 82), pelo que, os dois processos elementares e principais
para a sua formagdo consistem na percecio € na representagdo. Assim, as imagens
correspondem a “modelos da realidade, criados a partir de mecanismos reais de per-
cecdo, que extraem elementos ou tracos pertinentes da realidade” (p. 83). A imagem
pode, entdo, ser considerada “um meio para simplificar a realidade” (ibid) e pode ser
expressa através de juizos de valor e opinides.
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A ideia daquilo que a imagem representa, em sentido lato, possibilita que a mente
humana consiga “lidar com a complexidade do ambiente” mais facilmente, através
da “mediacdo da sua relagdo com o mundo” (ibid, p. 85). Deste modo, as pes-
soas aceitam os simbolos organizacionais com facilidade, visto que estes propiciam
a compreensio de significados complexos, e tendem a antropomorfizar as organiza-
¢des, atribuindo-lhes uma espécie de personalidade desenvolvida através da atribui-
¢do de caracteristicas. Para Sartor (2008), “quando se trata de imagem organizacio-
nal, é a imagem-conceito que importa”, pois, tal como a “imagem fisico-visivel” e a
“imagem-linguagem”, esta consiste também numa “representacio” (p. 133).

A imagem resulta, entdo, de um “processo de apreensdo da realidade por parte
dos recetores das mensagens” (Rudo, 2016, p. 83), ou seja, informagdes, da entidade
organizacional, através dos processos percetivos e representativos. Segundo Hartley
(2004), a imagem consiste na “objetivagdo do autoconhecimento para fins comunica-
tivos”, pelo que, a “imagem individual de uma pessoa € constituida pelas indicacées
por meio das quais os outros percebem a performance do eu” (p. 134). Esta percecdo
é baseada em elementos tais como “atributos visuais”, “atos intencionalmente co-
municativos” e “também caracteristicas comportamentais que projetam uma imagem
que esta para além do controlo do eu” (ibid). Deste modo, também as organizacdes,
ao entrarem na politica da imagem, estdo sujeitas a que a sua performance seja avali-
ada, a partir do seu design, das suas comunicacdes internas e externas, mas também
como consequéncia da assimilagdo e compreensdo do publico face aos seus com-
portamentos identitirios. Atualmente, verifica-se a existéncia de uma industria da
imagem ‘“bem estabelecida”, pois “ninguém dura muito tempo na vida publica [...]
sem prestar atencdo a sua imagem” (ibid, p. 136), sendo que também as organizagdes
correspondem a alguém, apesar de a sua singularidade resultar de trabalho conjunto
desenvolvido por uma pluralidade de individuos, idealmente, em sintonia.

Para as organizacgdes, que funcionam ‘“como produto da agdo de individuos asso-
ciados num dado contexto em torno de um objetivo comum”, a identidade de uma
organizacgdo deve ser reflexionada “como um processo [...] € ndo como algo prede-
terminado ou definitivo” (Sartor, 2008, p. 132). Consequentemente, as organizagdes
procuram integrar “uma narrativa que as unifique numa identidade mais permanente e
coesa” (ibid). Assim, o conceito de imagem ndo se limita ao registo visual, como tal,
uma boa histéria € um elemento essencial na constru¢cdo de uma imagem institucional
digna de reconhecimento (Pink, 2005).

Numa sociedade repleta de organizagdes, empresariais e institucionais, € indis-
pensdvel que estas procurem transmitir uma imagem positiva, pois a obten¢do de
uma boa impressao é considerada um “pré-requisito basico para a constru¢io de uma
relagdo comercial ou institucional de sucesso” (Rudo, 2016, p. 84). A organizagao, ao
ter o poder para controlar pelo menos parte do processo de concetualizagdo imagética
que ocorre na mente do publico, deve procurar exteriorizar um comportamento etica-
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mente responsavel (Gongalves & Theodoro, 2018), sendo que “as opinides e valores
dos diversos publicos devem ser considerados para a construcdo e estabelecimento de
metas organizacionais” (pp. 1-2).

O posicionamento de uma organizacdo depende, para além da sua identidade, do
nivel de consciéncia que esta tem acerca da importancia da imagem, pois, conside-
rando que vivemos num mundo onde a imagem ¢é sobrevalorizada, as empresas e as
instituigdes tém por objetivo agregar valor a marca e diferenciar-se por meio da pro-
mogdo e do aumento do reconhecimento publico (Campos & Pressler, 2015, p. 38).
E claro que, como enquadrado por Weber (2004), o trabalho — preparatério e de mo-
nitorizacdo — sobre a imagem institucional e publica passa sempre por esta dialética
entre a imagem desejada e a imagem percebida. Quando uma e outra estdo préximas,
o trabalho de comunicag@o terd sido bem-sucedido. A autora especifica que (p. 273):

A imagem publica e institucional comeca a ser constituida nas informacdes e
sinais informativos e persuasivos emitidos por institui¢des e sujeitos publicos, a
respeito de seus projetos e suas necessidades, na forma de “imagem desejada”
(real). Termina de ser constituida, individualmente, por todos aqueles que rece-
bem as informagdes e sinais e, em algum nivel, somam as informagdes visuais,
auditivas, emocionais, intelectuais, ou rechagcam a proposta. O resultado ¢ a
“imagem percebida”, também real, onde reside a divida. No plano do imagi-
ndrio, a complexidade dos elementos conceituais e simbdlicos, que formam as
referéncias imagéticas, distanciam o objeto “imaginado” do objeto real, mesmo
sendo a “imagem” do objeto compreendida e defendida como “real”.

E, tendo em consideracao que a imagem € constituida por cada individuo a partir
de um conjunto de fragmentos e assimilada por via da interpretacdo de factos e va-
lores “confirmados por grupos sociais” (ibid), as organizacdes e/ou sujeitos publicos
estardo sempre dependentes das condi¢des de adesdo dos recetores — individualmente
e em grupo — das propostas enviadas. Um trabalho que deve ocupar intensamente
qualquer assessoria de imprensa e/ou de comunicagdo, como dissecaremos no tépico
seguinte.

3. Processos de mediatizacao

A assessoria de imprensa e, num ambito mais lato, a assessoria de comunicacio,
como integrantes de um conjunto de processos de comunicagdo organizacional, cons-
tituem meios “relevante[s] no sentido de contribuir para a aquisi¢do de credibilidade”
pelas entidades assessoradas, visto que “procuralm] conquistar a visibilidade media-
tica por meio do discurso informativo” (Sartor, 2008, p. 134). A/O profissional de
assessoria deve aliar o termo “confiabilidade a identidade e a imagem-conceito das
organizagdes”, pelo que, deve optar pela producdo e transmissdo de um discurso ca-
racterizado pela verdade dos factos, sendo que esta verdade informativa da entidade
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organizacional se destina “a ocupar o espaco noticioso de jornais e emissoras” (ibid)
com o propdsito de apelar ao sentido de confianca do ptiblico.

Braga e Tuzzo (2012) defendem que a “Assessoria de Comunicag¢do pode atuar
como fator de refor¢o ou corre¢do da imagem na consecugdo dos objetivos pretendi-
dos por uma organizagao social dos mais variados niveis” (p. 255) e que “a principal
fungdo dos assessores de comunicagdo passa pela construcdo e manutengdo da ima-
gem” do seu assessorado, seja este uma organizagcdo ou uma marca individual.

Com recurso a Guareschi (1991), Braga e Tuzzo sintetizam que todo o tipo de
comunicagdo participa num processo capaz de “construir ou alterar a realidade dos
factos, [...] a difusdo das ideias e a criagdo da opinido publica, ou seja, quem tem a
palavra constréi identidades pessoais ou sociais” (2012, p. 258), pelo que, € inquesti-
ondvel que os profissionais da comunica¢do, nomeadamente assessores de imprensa,
“se caracterizam como importantes auxiliares na formacdo da opinido que determi-
nados grupos de pessoas ou lideres de opinido poderdo ter” (ibid) acerca de uma
organizacao.

As assessorias apenas conseguem introduzir temas de interesse na opinido pu-
blica que beneficiem uma imagem institucional caso estudem o seu publico e perso-
nalizem a mensagem, considerando que, para que a transmissdo desta surta o efeito
ambicionado, deve existir “uma harmonia entre a escolha do publico, a adequagdo da
linguagem e a escolha do veiculo de difusdo” (ibid, 259).

Mesmo que aparentemente em queda, a imprensa dita tradicional continua a de-
sempenhar um papel importante, que segue sendo um “gerador de credibilidade”,
todavia, “se antes a imprensa era o principal e quase unico canal eficaz de comunica-
¢ao entre cliente e publico, hoje jd ndo € assim” (Ziert, 2016, p. 7). O aparecimento
das redes sociais provocou mudancas incontorndveis no modo das organizagdes co-
municarem com o publico e estd provado que uma comunicacao eficiente através dos
média sociais “traz retornos positivos a imagem e reputacdo de uma organizacio ou
cliente de uma assessoria de imprensa” (ibid), o que pode suscitar uma valoriza¢io
dos ativos intangiveis.

Figueiras (2019, p. 47) sublinha que, “Na era dos media personalizados, ubiquos
e invasivos, as redes sociais fazem parte da vida quotidiana de milhdes de individuos”
porque permitem “ampliar o alcance das mensagens e influenciar conversas online”,
o que leva a atual intensificacdo do caudal informativo, em grande parte, resultante
do “contexto de convergéncia” associado a internet (Mintz, 2019, p. 102). Ademais,
“de meios mais marcadamente distintos como a televisdo, o rddio, ou o impresso,
transladam-se ao «metameio» da internet ou do digital”’, na medida em que este retine
“imagem, texto e som em formas e combinagdes infinitas e diferentes modalidades
de interacdo e enderecamento” (ibid).

A contemporaneidade rege-se, essencialmente, pela “consolidagdo das platafor-
mas de media conectiva no ambito da internet e das media digitais” (Mintz, 2019, p.
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98), porquanto, é seguro asseverar que os meios de comunicacio social exercem “um
efeito transformador [...] sobre a vida social” (p. 101) e, inevitavelmente, sobre a
opinido publica.

Num contexto social constantemente mutdvel, o paradigma digital, caracterizado
por um processo interativo de comunicacio dialdgica, estabelece uma sociedade em
rede (Castells & Cardoso, 2005), pelo que, a opinido de um individuo deixa de ser
o produto final das informagdes por ele adquiridas e passa a ser o resultado da soma
dessas informagdes e das inimeras opinides alheias que invadem o seu espaco, fisico
e digital, envolvente. A assessoria de comunicacdo sabe que é crucial monitorizar,
através de uma boa relacdo com os meios de comunicacdo e com os publicos, as
mensagens transmitidas acerca do seu assessorado, pois tém o poder tanto de com-
prometer como de potenciar a organizagdo em causa.

Para Almansa (2010, p. 10), “as assessorias de comunicacio sdo hoje a estru-
tura que administra a comunica¢@o de forma global, centralizada e tnica”, pelo que
se “ocupam, na atualidade, das relacdes informativas com os meios de comunica-
¢do e, também, das relacdes institucionais, da organizagdo de eventos, das relagdes
com a sociedade em geral, da comunicag¢@o interna etc.” A autora avanga ainda que a
imagem que depreendemos da nossa envolvéncia € o resultado da transmissao infor-
mativa “que nos chega através dos meios de comunica¢do” e que as informagdes que
estes divulgam “em muitas ocasides, € enviada pelas assessorias de comunicagdo” (p.
14). Assim, € seguro afirmar que “as assessorias sdo fontes de informacdo”, ativas e
organizadas, que se situam “entre a noticia ou a informagao e o meio de comunicacio
ou publico” (p. 18), ndo obstante, sublinha a autora, “na sociedade atual, ndo basta
fornecer informacdes aos meios de comunica¢do para conseguir uma boa projecao
entre 0s nossos publicos: sdo necessdrias politicas comunicacionais mais amplas” (p.
25).

Para administrar a imagem institucional e publica, é preciso, primordialmente,
observar e interpretar a situacdo real, considerando todos os contextos que a podem
influenciar. Posteriormente a leitura, a/o comunicador/a profissional deve exercer o
seu papel estratégico e procurar “saber até que ponto € aceitdvel comunicar sobre
a acdo de uma empresa sem que as mensagens provoquem desconfianca junto dos
recetores e, consequentemente, se torne contraproducente para a prépria imagem e
reputacdo da empresa” (Gongalves, 2013, p. 25).

4. Metodologia

A técnica utilizada é o estudo de caso, aplicado ao enquadramento preliminar,
protagonizado, invariavelmente, por um membro do Ministério da Saide 4, as confe-
réncias de imprensa acerca da vigente pandemia Covid-19.

4. A ministra da Satde ou o/a secretdria/o de Estado da Satde.
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Esta atualidade pandémica que experienciamos a nivel global é pautada pelo dis-
tanciamento social, pelo isolamento voluntdrio, por medidas de etiqueta respirat6-
ria e pelo recurso aos tdo mencionados Equipamentos de Protec@o Individual (EPTs).
Vivem-se, essencialmente, momentos de incerteza e € por este motivo que a comuni-
cacdo organizacional por parte do Ministério da Saide Portugués € tdo significativa
para que o grau de conhecimento e de envolvimento da populagio seja o adequado. E,
portanto, consideravel a necessidade das/os representantes da entidade publica trans-
mitirem uma boa imagem, isto é, uma imagem credivel na qual as/os portuguesas/es
possam depositar confiancga.

O estudo de caso apresentado pode ser considerado intrinseco, na medida em
que tem como propdsito a compreensdo de um caso particular especifico, atentando
nos seus aspetos inerentes, e incide apenas numa unidade, o Ministério da Sauide
Portugués, sendo que o processo de investigacdo em causa constitui uma abordagem
qualitativa, segundo a qual se verifica uma primazia pelo estudo de caso naturalistico,
ou seja, que se fundamenta na interpretacdo de dados num determinado contexto
(Sampieri, Collado & Lucio, 2010; Daymon & Holloway, 2011).

Com a finalidade de elaborar um estudo de caso significativo e completo, as evi-
déncias analisadas devem estar bem definidas, delimitadas e contextualizadas, pelo
que, passaremos a explicar o interesse do objeto de estudo em questdo, bem como
dos dados recolhidos e examinados.

Primeiramente, antes ainda do esclarecimento acerca da delimitagdo do caso, é
importante assinalar que esta investigagdo visa responder a pergunta de partida: “qual
o papel das/os assessoras/es na mediatizacdo da imagem institucional do Ministério
da Sadde Portugués em tempo de pandemia?”’. Assim, pretendemos perceber qual
o padrdo existente na introducdo das conferéncias de imprensa que ocorrem diaria-
mente. Serdo os dados numéricos uma constante nessas conferéncias? Quais serdo
os tépicos mais referidos ao longo das semanas? Verifica-se a predefini¢do de um
discurso tipicamente estruturado? Haverd uma mensagem humanitaria em cada con-
feréncia ou os niimeros prevalecem sobre o valor da vida? O levantamento destas
questdes levou-nos a estabelecer as seguintes categorias de andlise: “dados numéri-
cos gerais” + “taxas percentuais” + “testagem”, “condoléncias”, “informacgdo acerca
de EPI e ventiladores” e, por fim, apelo a “responsabilidade social”.

As conferéncias de imprensa em andlise tiveram lugar no Ministério da Saude
Portugués ou na Direcdo Geral de Saidde (DGS) e consistem num momento didrio
informativo no qual um representante do governo, geralmente a Ministra da Satide ou
o Secretdrio de Estado da Satide, informam o pais acerca da situag@o epidemioldgica
em Portugal. Uma vez que o tempo total das conferéncias é bastante varidvel, devido
a inconstante quantidade de informacdo transmitida e as perguntas dos jornalistas,
e visto que apenas nos interessa, para este estudo especifico, considerar a prestacio
informativa do Ministério da Sadde, via seus representantes, serdo apenas examinados
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os momentos iniciais de cada conferéncia, isto é, a sua introdu¢do concordante com
o Relatério de Situagdo Epidemioldgica em Portugal emitido todos os dias pela DGS.

Tendo em conta que a primeira conferéncia de imprensa Covid-19 ocorreu no
dia 9 de marco de 2020, segunda-feira, o universo de estudo considerado remonta as
conferéncias transmitidas nas segundas-feiras que se seguem até a data de 18 de maio
de 2020. A amostra em estudo encontra-se assim delimitada, pois identificimos a
pertinéncia de uma constancia semanal (segunda-feira) e porque a plataforma online
da DGs, utilizada como meio de acesso e recurso ao material em andlise, apenas
retine, até ao momento presente (1 de agosto de 2020), as conferéncias realizadas até
ao dia 22 de maio de 2020 (sexta-feira).

Seguidamente apresentam-se os resultados decorrentes da andlise de contetido, de
abordagem qualitativa, do discurso de dois representantes do Governo nas referidas
conferéncias de imprensa.

5. Resultados

Apresentamos agora as 11 tabelas resultantes da andlise e recolha de informacdo
de todas as introdugdes das conferéncias de imprensa analisadas. Nestas tabelas, as
conferéncias encontram-se identificadas através da sua data de ocorréncia e € apre-
sentada uma selecdo dos seus principais blocos discursivos, separados por tematicas
e/ou abordagens.

Tabela 1. Andlise da conferéncia de imprensa de 9 de marco de 2020

Sandagio infcial “fion tarde, senhores jornalistas.”

“Iistamos aqui para fazer um ponto da situagio sobre a infegio pelo nove coronavins no nosso pate™
Explicaciio acerca do modode  Existéncia, com inicio imediato “de 2 momentos didsios de lnformagdio sobre a evolugio nacional do Covid-107;
divulgacio da informagio 19 momento: durante a manki divilzacio do beletim epidemiolégico pel DGS
2% momento: durante a tarde (18h30) uma conferéncia de imprensa (15,20 minntos) a decorrer na DGS on no Ministério da Saide

“Portugal tem neste momento™
50 pessoas infetadas
Derdoe numéricos perais 520 vasos suspeitns que aguardam resultados laboratorisis
“Amaioria das sitnaghes destas pessoas estd clinicamente estivel.”
“Uima doente inspira algum cuidade e esta sob vigilinesa clinica mais apertada.”

0 primeiros casas foram tmportados de Ttélia e de Espanha, existindo 4 data cadeias de rransmissio ativas em Portugal ™
Ativagao atempada dos planos de contingéneia a nivel nacional, regional e locel que leva  tomada de medidas localmente.
Norte é a regiao mais afetada — todas escolas de Lousada e Felgueiras encerradas.
Duns eseolas encerradas na Amadors ¢ duas encerradas no Algarve,
“Medidas de contingéncia sko tomadas depois de ser feita uma avaliagio pela aulonrhrle de unde de fonna ﬂe:xjiel mnamlra & proporcional”, pelo
que s verificam situacies de encerramento de algumas turmas e
“Medidas tomadas s30 sempre susestiveis de atalizacio.”
“Defwar dlaro que essas medides nan sao arbitrarias ¢ soguem i sentanges da DGS ¢ 6 i que i .
confiar ¢ aseguir as recomendagoes da nossa auloridade nacional de sadde.”

Tnformaglio acerea das
medidas de contingéncia

“Relativamente i capacidade de resposta do Servigs Nacional de Sa
continua com a realizagio de reunitics didrins no Ministério da Sa

o (SNS) tem siclo feita ma avaliagia das necessidades e uma monitarizagia

e L gyt v o s
B e Hospitais & receber doentes devido eo Covid-19 — coumeragio,
“A medida que a sitnagio vai evoluindo, sdo ativadas mais unidades e com a evolugio do surta todos os hospitais poderdio estar aptos a receler
loentes.”
Pt Aos “incansiveis” profissionais de salde.
ST Asondens pela atitude resp de apelo ao de tordos os prafissionais no combate ao surto.

Apelo hresponzshilldade "Este 6 um designio de todas e proteger a nassa saiide coletiva é uma responsabilidade que comega em eada um individuslmente”

Agradecimento final “Muito cbrigado.”
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Tabela 2. Andlise da conferéncia de imprensa de 16 de marco de 2020

Sandagaoinicial “E com profundo pesar que o Ministério i que falecen hoje um doente que estava internado e que tinha a doenga Covid-10.

- . 0 pri peto q a a ias, d do Ministério da Saide, do SNS
B e e e i doente. T e G = i B e e e P T
apresentagaodo doente falecido 1 103

Ao mesma tempo que dol famfliae amigos do faleeid blinh a ho d
- dn centro hospitlar”em uestio “po tratamento, mmcacde cuidndos, no apoia  este doente. E aprcwular'poranmave‘z ‘mais
; sgradecera odos o b
geids o Covidet e e e Yt et d
e
“Hoje atendenda & esta 2 famos ancia de imprensa , muito focada, de acordo. Eum
Explicagd dabrevidade d tode pesar, ¢ um de reflexiio, & um o em que mais do que nunea precisamos de os concentrar o muto que hd parafzer
conferénciade impressa portanta, i d i pergunta por cada i nosso dia porque temos que continuar
atrabalhar”
Agradecimenta final “Obrigada.”

Tabela 3. Andlise da conferéncia de imprensa de 16 de marco de 2020

Suudago inieil “Bluito boa tarde o todas, senloees jornalistas™

“Va08 05 Iimeros:”
20 s confirmados de Covid-1g em Portgal

Diadns munéricos getais 201 easos e internamento dos quais 47 en cuidados intensivos

23 cbilos “yue lamenlumos”

14 3506 de Tecuperacio

“CQunnda i extiio em vigor s regrs dos Lempos seecianais em que svemos o oums llur e gue s sociedade se vi aduptando de uma maneins geral de
Recordar a necessidade das T T e e e L e N
smeditlas de emergEnein e satde piblica. Sevem pors evila g purn rvﬂar)du menes que nin adovgun lodes s

mesmn tompe, de forme & que e i dar respostas nas melhores condigées possivois

“oeda este e sunhamas serve pars gue o Mi dan Sl camtinue  trabalhar r epuisia do squi e & prestagin d

s melho i quer para Somats de satide quer para doentes.

“Hitvirins linkus de encomendis, haje muesmo sui wm v com desting & Ching pars trager mateciil, temos abém um escals ns présin semans

TR e D com wirins ias fquele pais para fazer face quer 4z conypra do Etado quer para sssegurar a chegada de slgumss ofertss que tém surgide, Eta somans
Eererivs unals 2 llhes d indcares cirdrghoas e 2 uulles de Endscaras FP2 s suads cerea de 5ol saragatoas.”
R e i e ¢ A ¢ e b e
- U stuagi e pies prevcupio &, de (e, o Lavesd 3 e, O oo obieclon e s s clars o e
;‘mmﬁ‘:“ e % catmolecimento tivarem s seus s pagas n moe que Tnitas difcl, m Fimgio da Are dos
g e s iy e, e s o e T « Tetl
e mme A de e et om ngom roearro e halsas oo prossdocaHon et

Portanto, nio hesitem sm vecorrer & essas bn]asa r].s\u]unimadu

“Sahre n testagem, e5tamas 8 aumentar o nasss caparidade, coma temas vinde progressivamente a dizer, Neste moments, ¢ SNS tem eapacidnde para
Informagio acerea da lestagem 2500 testes diarios, no privado sdo mis 1500 testes por dia, nuent.ulloeml! \ulu:‘.:p.lndad! em stock, entze piblico e privado, de cerea de 20 mil lestes.
Tstamos por isso @ sumentar =

deste e que se e veluntariado se sentido de crfir condifes g a Lestigesn o eoromrvins, Bt
n-amuwwmaammsmm ﬁlw,nhlswmolem sid frito, oo se sdministragaes rogionaisde satide parn garantr  equitade, agostao de raaursose
coim de saivde € muilo bem obrigeds o

Agradecimeato

e
Apelo & responsabilidade social  *Este é de facto o tempo de cerrarmos flleiras, de eads u fager a sus parte e nfo deveros esguecer que todos devemes ter o nnsso plano de contingéncia.™

Aradecimento finsl “Muito obrigada.”
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Tabela 4. Andlise da conferéncia de imprensa de 30 de marco de 2020

cial “Muito boa tarde, senhores jornalistas.”

Sandag

’Cﬂnﬁmm arelatirio ep\‘delm‘olbgifo emitido hi ponco:™
vid-10 em Portugel

Dados
57 casos e internamento dos qaia 164 em euidades intensivos
140 ébitos “que s respetivas familias,”
43 o do.”
Referéncia  instituigies de da que faz que fecly L had familias esti finzer a sua parte na luta
ensing cantra esta pandemia. Temos todos que continuar este trabalho, porque este virus no di tréguas.”
Agradecimento A“todos que tém sido civico"

o . “Aos que ainda hesitam em seguir esta conduta tentados uma manh de sol on pela falsa ideia de invencibilidade, lembrem-se ficar em easa é
lo & vespansabilidade sorial 4 o , por - e
Apelo aesponsabilidade salvar vidas” € repete “fear em casa ¢ salvar vidss.”

“Nesta idemiol dizer que a grande dio do Ministério da Satide & testar, isolar, proteger e tratar” & repete "testar, isolar, proteger e
ﬁ‘:j“::“e""‘d“ Migietéclo | o sempre de acorda com oclentago da DGS, Para tal Areforgaras frimm tatmie s fud
A s protegio, os chamados EPI, quer em termos de testes.”
A ional receben da mais 66 mil testes, 5.2 milhd i iriirgicas e 1.2 milhi i FFPz,
5 eqmpmnm(mmbm cnbre—hmuelams
Informagio acerea de EPIs Cottapah “ deverda chegar 700 mil respi FTP2 e 200 mil testes” e nos

A‘l\u !agumlal cerca de 100 toneladas de EPls.

, as reuniz, indicam um erescimento expressivo,
sobrerudoa partr do dia 15 de margo. com testagem sempre acima de 1 milhar. No dia 25 de matgo, foram prmﬁs:\du mais de 5100 amostras.

Mostra um g,mrmqm explicita. de dudos provisérios que terdo que validar.
Informacio acerca da testagem A capacid ial do pais tem d a0 loga da epidemia A0 possiv dvel trabalho d
mbonwnos. niio s6 da rede piblica como também privada,”
o de amostras ¢ a0 dia 25/03 em laboratérios piblieos e privados — cerea de 36 677 — “0 que é também um signifieativo
aumentao destes nimeros.”
) desaf ari ; ivada & pilblico estio s & futo
P x - ds atodas e P P o sen contril
@ de contributos naajuda i protegio da populagio.
“A testagem em populacdes de Tis idosos & os funcionitios de lares tem sido uma 5 Nas proximas semanas vio ser

Icsud.usm ’ ]zuu © utentes destas 1 ly hpu dr: sm.),mla numa iniciativa du Ministério do Trabalho thd.ancdndru
ial Ministério da Ciéncia & com o Ministés unidades que visa diminnir o efeito de nos

Informagio acerca dos lares de

P ldade lnres que & efetiv et Brande preocupagio noss.
@ a papul exposta i letalidade deste virus. Temos todos o dever de os proteger e quem
estiver em ensa e nio fi idade e pod familiares em casa em isolamento, sublinha, em isolamento social, ou seja,
e A S S A R A e e YA
“E termino dirigindo-me aos onais d umd.: niio 59 i o primeira linha
linhas nio menos i de

Introdugio ao discurso do Dr.

temos hoje
SRR eonnosco o Dr. Carlos Verissimo da Dm‘gnﬂ.n Czﬂ.égm da Fspenah(l:d!dﬁ l‘mmllﬂg\n e Obstetricin e Dm?mrde %m@dﬂ Hm[ma1 Enlﬂl Angp]n que

vem esplicar o que estio s hospitais a fazer para proteger este surto, Ainda h pul uma normn
da DG sobre esta matéria.
“Temos insistido que o SNS existe o continua a dar respost , mesmo i . hi serpre um choro de um

Mensagem de esperanga bebé seabada de vir o nos e hi fi 0 obrigagio de garantir esta chegada ao mundo em
seguranga.”

Convidado . ] e

et Fassa a palavra a0 Sr. Dr. Carlos Verissimo e agradece-The “muito obrigado Sr. Dr.

Tabela 5. Andlise da conferéncia de imprensa de 6 de abril de 2020

Saudagio inieial “Muito boa Larde, senhores jornalistas.”
“Conforme o rel i ido hé pouco,
11 730 easos confirmados de Covid-19 em Portugal
Dados numéricos gorais 1009 cases em internamenta das quais 270 em L'uld)u](m intensivos
1 dbitos "q 45 respetivas familias ™
140 casos de recuperagio
Taxas percentuais
“Nesta fase decisiva d.a nossa luta coletiva wmm nvnms, importa salientar que Portugal continua a mimero de fetuados. Desde o di:
01703 foram reali de 110 mil Anussa nnpnmdnd.e instalnda para o diagastico ¢ do 1t il estos/dia - 7 mil o

il mo privado. A esta capacidade acrescen testes nealizados nas nas diversas
Informagiio acerca da testagem  mmito agradecemos.”
Apresentacio de dados percentuais do total de testes
"Impoﬂanmda dizer que Portugal lem uma d de 10 500 amesh por milhiio de habi que esti em linha & em alguns
casos de pafses como a Sudeln, Dinamarea e nio mukto longe da Irélia.”

pais, cuja.

“Scbre materisl, gostaria de reiterar que estamos numa fase onde b garantia de slguma cstabilidade nas compras ¢ na previsio de entrega de

[T . encomendas, Durantes esta semana chegam a Portugal 500 ventiladores e na préxima semana, depu]x da Péscon, mis 500.”

FEn “Das doagdes feitas por virios rir que 3 g dehoje 144 ventiladores a hospitais
ventiladores de tado o pais, de norte ao sul, d < idade na distribuigio. C il este & erucial numa

altura em que aumenta o mimero de doentes em unidade de cuidados intensivos.”
Mensagem de esperanga “Esta pandemi inado muito sobre a i ia da idade mum q ‘mais isolados, todos temos reeebido noticias
& perang d juda entre os idadios que sio sinas d também eles estio bate.”

Informagie acerca dos laresde S L
Lo o icativa - Cuda o 0% s idosos so quem mais presisa do nosso apoio” ~ tomar a eferir ap “e a partir de hoje qualquer pessoa se pode
g i AMATEE oluntariar para ajudar nos lares e de idosas no iativa d o Curda de Todas.”
Apeloa bilidade social  “Todos temos cbrigagio de cnidar de todos e a melhor forma é manter a contencio social.”
Convidado “Aali = lbém um fator Deste processo e por isso hoje temos a Sra. Bastoniria da Ordem dos Nutricionistas, Professora Dra. Alexandra
Agradecimenta final Bento para abordar este tema & a quem desde ji passo o palavra, Muito obrigado, Sta. Professora.
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Tabela 6. Andlise da conferéncia de imprensa de 13 de abril de 2020

Dades numéricos gerais

Informagio acerca da
plataforma Trace Covid
cdaSNS2q

Informagiio acerca da testagem

Informagdio acerca de EPls e
ventiladores

Informagio especifica acerca
das mascaras

Informagdio adicional

Agradecimento final

“Muito bem, muilo boa larde a lodos.”

“Entiio eomecemos com os nimeros como habitual, O relatério de situagio epidemiologiea eam dados de 12 de abril is 24h mestra que existia nm total de”
16 934 casas confirmados de Covid-19 em Portugal
Casos nia

3 264 casos a aguardar resultado laboratorial

Casos suspeitos desde 1 de janeiro de 2020 — 139 184
Casos recuperadas 277

535 0 a0 obtida com rec Relatirio
Taxcas percentuais

Dados sobre internamento e UC

Portugall

“Hi um conjinto de doentes que estio em domicilia e que sstia a ser acompanhados telsforicamente.”
Cezca de 73 il profisionais a uilzar  aplicagio Trave Couil ¢ ceren 36 il utentes em vigilincia dinic.

P Ryt S e et uma tendéncia que se tem i dias. O i
chamadas, recordo que siio chamadas de toda o tipo, niio apenas ehamadas por Covid e stendido 9oz c‘mmmdsa. dos utent
esperur 308"

“ATinha de atendimento psicolégica também a registar g hamad chamadas de cidadios em geral e de jonais.”

*Douagors wma o sitéticssobre osteanashbituals, do pelos testes. Desde 1d lizados quase 179 mil testes de disgnéstico para
Covid-19 1 ra MA NOtA qUe nos p rtante, entre 1 e 31 de margo realizaram-se cerea de 45% destes testes e de 1.2 12 de abril

eereade 05% destes. mmJ ‘ou sejn, durante os primeiros dias de abril até i 12 de sbri
que mostra o nasso objelivo, a nossa estratégia de testar mais.”
Dia e que foram relizacdos mais estes g de abil — eerca de 11 900 testes — qua

13 realiziimos mais testes do que durante o més de margo, o

5% foram comfirmados em relagio a0 Covid-1g
1 milhdio de artigos em entrega,

*0 aspeto atestoss o da

a trabalhar com os virios lab ‘piiblicos e privados, para irrs tempo i respasta de todos 0s labaratdrios teste para
SARS-CoV-2 dxse]we]nmue para as 72h."
“0 pl d i bid: d: internas™

A.ssumLu que nag externas esta pmns[sn entrega de * cerea de 19 milhdes de méscaras cirirgicas e 1 milhio de mascaras FFP2, para além de luvas, viseiras,
miscaras de protecio ocular, protetares de calgado, et

da induistria nacional b hms. fatos deprmeq.m integral & toucas. Purn]umo & uma vez mais relativamente aos
ventiladores, ..., esta semana estamos o fazer Lodos os esforcos N que ji & viirios niveis de
em a China e iremos ciio atualizada.”

Nota final acerea da publicagio de wma informagia, por parte da DGS “sobre o uso de aspstas.
“Existem 3 tipos de miscaras, portanto este conesita geral que designamos de miscaras abrange na realidade & e pandemia de covidz pelo
menos 3 lipos de artigos™ “os respiradores, aquil que nds desiganmos por FFP,(.), ou sejs, um de protegio individual &

cirtn ™ T
e depois as designad; ‘miscaras niio cirirgicas que lnmbém se [mdc-m chamar méscaras
comunitiirias, misearas sociais ou simplesmente equipamentos de protegio”.

Informagio complementar sohre as mAsearss sociais, as mscaras cirirgicas @ 0s respiradares.

A mAscara para s restant;

Remmrndm;mda\\nlmgamdenmsmrnsmmrgmns.pol pnnedaDth essoas tais vul is a todos 08 ionais de sailde, a
a de deb iais a0 domicili, rabalhiadores de laves. .
Tratamento do ez pelo Centro Euxupx:u de Prevengdo e Controlo de qu.m
) paraa di partilhé-las o desi a

mdmma

*Este & partanto o iniio de mais wma semans, a sétima desde que Pormugal registon o primeiro easo de Covid-1g, nés, pel: n0ssa parte, e contimiaremas a

trabalhar num co: unlode normas ao nivel da DGS, Ministério da Swide ¢ do Infarmed ¢ em
de Ms resposta i p i de doentes nio Covid-19 em seguranga nas

préximas semanas.”

“Muito obigada ¢ fiedvamos agora d d 0 d dirigir, Obrigada.”

Tabela 7. Andlise da conferéncia de imprensa de 20 de abril de 2020

Saudagiio inicial

Dados numéricas gerais

Informagio acerca da
capacidade de resposia
do SNS

Informagio acerca de
ventila

Informagio ncerca da taxa de
acupagiio em UCIs

Mensagem de reforco de

confianga no SNS

Agradecimento final

“Muito boa Larde a todos, senhores jornalistas”

“Comecemos entio pelos wimeros como habitual. Conforme o relatori iologico emitido hi pou i P
20863 casos confirmados de Covid-19 em Portugal
1208 casos em internamento dos quais 215 casos em cuidados intensivos
610 ensos de recuperagio
“Finalmente, 735 obitos que lamentamos”™
Taxas percentuais

“0 SNS cantinua a preparar-se para lidar com a pandemia a0 tempo que pi ivagio de respostas para além do Covid-19.”

“Chegaram ontemn 66 ventiladores a Portugal vindos da Chins, como estava previsto, 63 dos quais adquiridos pela Administragio Central dos Sistemas de
Saside (ACSS), 0s outros trds por autarquias.”
*Esses ventiladores serdo distribuidos o imediato por todo o pais, destes 40 ficario na regido norte ¢ centro e os restantes 23 serdo distribuidos por
unidades haspitalares de Lishoa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve, de acorda com o5 cla Co
\be

Acompanhamento da Resposta Nacional em Medicina Intensiva, e que sio, fetividade, a aurgénciae tendo

em conta a equidade.”

“Neste momento Partugal regista uma taxa di i idade de euidados intensivos de 54%. Felizmente todos os dins ha & ticias tamb

SIS, por exemplo, sempre que wn doente sai dos euidados intensives, muitas vezes, ¢ depois de guad iplexos, também inua a haver boas

noticias no SNS para além de Covid-19. H mpltal de Sta. Cruz reals sucesso um duplo d o e rim &
que estd estivel & em 70, Sio notic g com confianga nos nossos is de saide

& no nasso SNS.”

“Senhores omlistas permitarn-me hoje também 1 notn pesoal de anslogin. Enavanto médico ortopedista durante tods a minh carrera operei

muitas ancas, muitos joelhos, mui { mitas dos bro-me muito bem dos receios que estes

daentes tinham apés a cirurgia, sendo por isso muitas das vezes necessério reforgar s suas confiangas Jeste momento é

isso que precisanos, 05 portugueses tambéon tém receios  ineartezns e por isco mais do que nunca necessirio agora reforgar a comfianga nas capacidaties
os nas do NS e € nisso a trabalhar

“Muito obrigade, ficames 3 vossa disposicao.”
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Tabela 8. Andlise da conferéncia de imprensa de 27 de abril de 2020

Dados numéricos gerais

Informagfio acerca da testagem

Informagio acerca da testagem
em hésteis de Lisboa

Informagdio acerca de EPIs

Informagio acerea da taxa de

ocnpagio em UCIs

Agradecimento final

“Bon tarde & lodos”

“Comecemmos entdio pelos nimeros. Conforme o relatério epidemiol
24 027 casos confirmados de Covid-19 em Portugal

995 casos em internamento dos quais 176 em ewidados intensives
1357 ¢asos de recuperacio

928 “obitos que muito lamentamos”

Taxas percentuais

“Desde o dia 1 de margo I lizad de 357 mil d
*“0 norte e 0 centro do pais sa0 as regioes com maior nimero de testes.
“Na Gl seman de 18 & 25 e abrilfo eils wma maéia de cerea de 12 800 testes por dia. Do total de testes 7,6% foram realizados nos laboratrios
Wblm 441,4% nos lab d % noutros da acad m- '

a processar amostras,

itido b pouco,

Covid-19, 78% dos quai: bril.”

, das universi dos i i dos

éerucial para o

do Ministéria d

m hostéis em Lisboa fir

o Interna (..., 0s pri

“Permitam-me ainda fazer uma referéncia a uma operagio
conjunta entre o Servigo
foram negativos e aguardamos o restantes resultados.”

“O prineipio é e serd sempre 0 mesmo, quando hi eondiges de manter ss pessoas nos loeais de origem em isolamento, dever permanecer nestes loc
s de sobrelotagio € que sio procuradas cutras solugoes.”

de semana numa aio

5 i o individunl que sio fis nesta chegada esta semana do de 7900 00D
iriingicas (..., b de qmilbdes de FFP2 e FFP3.”

“Ommdn ibém cad; vrnmnmn lar mdo prevista a g semana d idade significativa de
. batas, toucas e indiistria nacional.”

“Ni Portugal regista uma taxa d idades d de 57%. E lmportante consegui que o

SNS continue a dar resposta s necessidades e pm isso & importante o empenho de todos, salvar vidas & uma missio de cada um de
“Ao mesmo tempo 05 servigus estio a preparar os seus plancs para que a respasta fora do covid continue o acontecer E um trabalho contnuo que estii a
ser feito num s i i ja de cirurgias, seja de

exames a cada si - 1 da sua resposta ¢ da sua forga.”

de que tam i paz de dar

“Muito abrigad

Tabela 9. Andlise da conferéncia de imprensa de 4 de maio de 2020

Suudagia inicinl

Dados numéricos gerais

Informagio acerca da testogem.

Informagio acerca da
‘plataforma Trace Covid
e do SNS2gq

Apelo i responsabilidade social

Informagéo acerca da colheit
de plastn

Informagdo acerea da
coordenagio dos ensaios
clinicos relativos a0 plasma
‘Convidado

Agradecimento final

(5mi
“Muito bos larde a todas e & todos.™

“Ce ! . Conforme o relatéri
25 524 tasos confirmados de Covid-1g em Portugal

8173 cagos em internamento dos quais 143 em enidados intensivos

1712 casos de recuperagio
1063 “6bitos que muito lan
Taxas percentusis

“Desde o din 1 de margo fornm realizados cerea de 450 mil testes de diagnéstico Covid-29 em Portugal. © iltimo dis de abril fof o din com mais testes
realizados desde o inicia da pandentia, mais de 16 200 testes Dnn\meu 0 dedlril ornftos ey i cer de 1500 testes pordi 1o osso g,
m realizados em

itida h pouco, regist

ntamos”

destes cerca de 46% fora iblicos,
laboratorio milmr Este \sl'mw wnJunm eo envolvm:eu(a dzwdm tem, :ldn mmvl para que Portugal tenhs idl asun
testagem nos "

“Gostava ainda de dar nota de que temos hoje mais de 175 mil utentes msendm no Trace Covid, ou seja, que lnnm :Ammpnnhndm o que estio em
acompanhamento em casa pelo sen médico de familia no mbito da Alinha do SNS244 receben mais de 200
charmadas e n linha de atendimento para surdos, um servigo disponivel no SNSa4 desde o passads dia 21, j& alendeu 30 pessoas através de videochamada.”

“Comegou hoje o dia 1 do desconfinamentn, mas contamos j# com mais de 60 dins a conviver com o Cavid-19 10 nosso pais. A economin reabre
ulatinemente  pertir de hoje  sociedade. Temos do coniinuar, porém a maner a porta de d
um de nds. Ce confiar na dermoefomdewn Od:mncmmnmﬁmeahugmﬁ»equeme das mios nio
siio para sbandonar, pela contririo, devem ser reforgadas. Na saide & p artugal a fazer a nossa

. 1 bé investinadores.”

“Comeca és em Part plasma de Covid-19 em 10 unidades distribuidas pelo pais. A transfusio de
plasma convalescente ji foi feita noutros peises nomeadamente nn China com bons resultados.”

18 calheita d e, de d

“Os eritérios para a participagiio em | plasma pelo Instituto d di

envolvem ainda a DGS, o Infarmed, o Instituto Nacional Dr Ricardo Jorge e o [nstituta de Medicina Molecular de Lisbaa e, por isso, temos hoje connasco
também u Dra. Maria Anténia Escovel, presidente do IPST pars explicar todo o processo de colkeita de plasma desd
j& passo a palavra e agradego, muito obrigade Sra. Doutora.”
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Tabela 10. Andlise da conferéncia de imprensa de 11 de maio de 2020

Saudacfio inicial “Muita boa tarde a todas e a todos.”

“Vamos entia aos niimeros. Conforme o relatério epidemiolsgico emsitido hé pouco, reg
27 679 casos confirmados de Covid-19 em Portugal

Dados numéricas gerais 8a5 casas em internamento des quais 112 em cnidados infensivos
2549 casos de recuperagio

1144 “obitos que i aqui vez mais éncins a todes as q eus entes queridos”

Taxas percentuais

“O puis esti i s este mio  ninda o tempo para bilangos, & tempo par.continnar ete caminho. Usta

N o 2 néio & comeo lahemua \Imamﬂ'uﬂacunaelﬁpwh éuma mammnalungae encer P
Apelo i responsabilidade socil = hpontee] por e e g
sun aplicagio.”

“Assim, desde o dia 1 de margo, foram realizados cerca de Mrmﬂmre.: de diagnéstion Covid-10 em Fouugnl De 1410 de maio ji fonm felmsm‘us testes
o que em todo 0 més de maro. Em maio a média foi de mais de 19 100 testes por din e estes dados Est

Informagdio acerca da testagem

importantes porque quante mais testamos, mais sak a logica do pais e temos lenu e i um esforgo
para prosseguir.”
“Gostaria ainda de dar nota que esti hegar com de protecio individual quer do mercada externo quer
Informagio acerca de EPTs do metcada interno. Esta semana, pnrexamplo deverio chegar 2 ilhes de méscara irirgicas 17 i respiradores FFP2 e FFP3 entre outros
materiais 0que garante uma de stocks que contimiam  ser cruciais.”
Informagio scerca dataxade |, . .
ocupagio em UCIs ‘Temos ainda uma taxa de ceupagio das UCT estivel, estamos a falar neste momento de uma ocupagio de 53% nas unidades de adultos.’
f:"‘m!l" - E passo agora a palavia 4 senhora divetora geval [Graga Freitas), muito obrigado.”

Tabela 11. Andlise da conferéncia de imprensa de 18 de maio de 2020

Momento discursive 8/

Saudigao inicial “Muita boa tarde a todas e a lodas™

“Vamas entio aos mimeros como habiruahnente. Conforme o relatério epidemiclégico emitido hé pouce, registam-se:”
29 209 casos confirmados de Covid-19 em Portugal

Dados numéricos gerais 268 casos em internamento dos quais 105 em cuidados intensivos
6430 casos d (2% encontram-se
1231 Ghitos “e que lemb o apenss nimeros, sio pessoas que fazem sempre flt o alguém”
Taxas percentuais
“Estamos no primeita din da segunda fase de & natueal que as p tenh i tombéim tiveram quando fol necessirio
E um caminho g com consciéncia, com & com civismo. Mas um
Apelo sosponsabilidade social - caminho onde nfo nos pndzmnsssquatalq'muil agan tem impactn o outrs e por isso dover de conti as
regras estipulad; . porque T e e e A
esmorezer.”
exia ainda dar nota que se mantém estivel a situngio de infiio pelo nevo coronaviis nos laves de idasas™
Informagao aeerca dos lares de. g1 lares - 2000 utentes positivos — 10% dos quiis em internamento

37 1dade “Das cerca de 14 mill funei 998, cerca de 6, positives, cerca de 4
isolamento profilitico.”

ltados & cerca de 720

“Aprotecio dos profissionsis de satide = de todos os que prestam cuidados sio uma preocupsco & por isso temos mantide ao longo deste processo
esposial atengio os cquipamentos do protesioindividual, i 6 pam ue estes cheguem, mas parn gue cheges s devidas condigdes  quer deles
Informagio neerca de EPTs necessita. i neste momento 6 cntid para proceder i pretendem fabricar miscara

Convidada outeas dispositivos de prategio. Mas o Tnstituto Portugués de Qualidade, o TPQ, o Tnstituto Portugués de Acteditagio, IPAC, estio a trabalhar wo sentido
deci 1 atorgr o pelo que em ever mais entidades com esta capacidade. E por isso hoje
tamubém te do Infarmed, o senhor Dr. Rui Santas Ivo para falar destas matérias e & quem desde ji agradecemos e a

quem desde & tormbém passo a palevra, Muito cbrigado.”

Apés a observagdo do contetido exposto nas tabelas, dissecaremos agora as cate-
gorias de andlise sobre as quais nos iremos focar de modo mais incisivo e detalhado.

Todas as conferéncias de imprensa iniciam com um momento de saudacao inicial
e terminam com um agradecimento final, ou seja, tanto o inicio como o fim do dis-
curso do ou da representante do Ministério da Saidde consistem em momentos formais
que respeitam um padrdo de cordialidade.

Na primeira conferéncia sdo explicados os dois momentos informativos sobre a
evolucdo do Covid-19 a nivel nacional que passam a ocorrer diariamente: a divul-
gacdo do Relatério de Situacdo Epidemioldgica em Portugal e a conferéncia de im-
prensa na qual sdo divulgados os dados do referido relatdrio, bem como informagdes
complementares e de pertinéncia didria.

Ao longo das semanas analisadas, sdo recordadas as medidas de contingéncia e a
necessidade do seu cumprimento, emitidos dados acerca da capacidade de resposta do
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Servico Nacional de Sadde (SNS) — para casos Covid-19 e casos ndo-Covid-19, numa
tentativa de refor¢o da confianga no sistema —, referidas as circunstancias de insti-
tuicdes de ensino e residéncias para idosos, assegurados os esforcos e a dedicacdo
continua do Ministério da Saide na atenuacdo da ameaca viral, enunciadas platafor-
mas de contacto e iniciativas de apoio social, apresentados convidados especialistas,
proferidos agradecimentos aos profissionais de satide e as entidades cuja colaboracdo
tem sido essencial — investigadores, forcas de seguranga, autarquias, entre outras e
sao proferidas mensagens de esperanga a populacao.

Ao proceder a um minucioso exame ao contetdo discursivo comunicado ao longo
das 11 conferéncias de imprensa, torna-se possivel identificar um padrdo recorrente
relativo a constincia na reiteragdo de determinados assuntos, com recorréncia discur-
siva de quatro tdpicos essenciais. Estas quatro temdticas reincidentes consistem nas
categorias de andlise deste estudo de caso e prendem-se com 0s seguintes momentos
discursivos:

Categorias de andlise

a. Dados numéricos gerais + taxas percentuais + testagem

O momento da divulgacdo dos dados numéricos absolutos e percentuais consiste
na transmissao de uma das informagdes principais, uma vez que estes dados permitem
que a sociedade portuguesa possa conceber a grandiosidade do perigo vigente e assim
consciencializar-se de que este virus é, de facto, uma séria ameaca a satde publica.

A larga maioria das conferéncias analisadas (10 das 11) inicia-se, ap6s a cor-
dial saudacdo inicial, com a comunica¢do daquilo que denomindmos como “dados
numéricos gerais”, isto €, com a emissdo da informac¢do quantitativa referente ao nu-
mero absoluto de casos confirmados de Covid-19 em Portugal, ao nimero de casos
em internamento e especificacdo do nimero de internados nas unidades de cuidados
intensivos (UCI), ao niimero de ébitos e ao nimero de casos de recuperacio. A es-
pecificacdo completa da totalidade destes dados inicia-se no dia 26 de marg¢o, sendo
que estes passam a sofrer atualizagdes didrias.
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Grifico 1. Evolugdo do impacto quantitativo da pandemia em territério nacional

Evolugio dos dados numéricos relativos aos casos de Covid-19 em Portugal

18 e maio

1 de maic

de recuperacéo
23

ucl 47
Cas ninfernamento 201
m Casos confirmados 2060 640 1 0 16934

m Casos de recuperacdo Obitos Casos em UC Casos em internamento m Casos confirmados

Posteriormente a comunicagdo dos dados acima demonstrados, € recorrente a
apresentacio das taxas percentuais: letalidade global, letalidade acima dos 70 anos,
pessoas em tratamento em domicilio e internamento (em unidade de cuidados intensi-
vos e em enfermaria). Para além destes dados, sdo, por fim, também emitidas, no de-
correr das conferéncias, indica¢cdes numéricas relativas a relacio testagem/populacio,
a média de testes realizados por dia, a quantidade total de testes efetuados e de amos-
tras processadas, tanto em laboratdrios publicos como em laboratérios privados, ao
recebimento de kits de extracdo e a quantidade de testes de diagndstico Covid-19 em
stock na reserva nacional.

b. Condoléncias

Ao apresentar a quantidade de 6bitos registada até a data da realizagdo da con-
feréncia verifica-se que o/a representante do Governo exprime sempre as suas con-
doléncias através de expressdes como: “[23 / 735] 6bitos que lamentamos” 5. “[140
/ 311] 6bitos que lamentamos e expressamos sentidas condoléncias as respetivas fa-
milias” ®; “[928 / 1063] ébitos que muito lamentamos”7; “[1 144] ébitos que muito
lamentamos e aqui expressamos uma vez mais condoléncias a todos os que perderam
os seus entes queridos”®; “1 231 6bitos que lamentamos e que lembramos, nio sio

apenas niimeros, sio pessoas que fazem sempre falta a alguém”°.

23 de marco e 20 de abril.
30 de marco e 6 de abril.
27 de abril e 4 de maio.
11 de maio.

18 de maio.

O 0N

Estudos em Comunicagdo, n° 32 (Maio, 2021) 227



Teresa Figueiredo & Sénia de Sd

A tipologia de mensagens acima transcritas ¢ apenas mencionada apds o dia 16
de margo (data do registo do primeiro 6bito por infecdo de Covid-19 em Portugal),
sendo que as condoléncias sdo apresentadas pela primeira vez no dia 23 de margo.

Consideramos de extrema relevancia assinalar que o lado informativo e estatistico
nestas conferéncias de imprensa néo invalida a presenca de um momento discursivo
mais humanizado e empético. Estas palavras transmitem solidariedade e uma espécie
de apoio aqueles que perderam os seus entes queridos e revelam uma visao humani-
taria por parte do Governo que evoca uma nocao de unido da populacio na perda.

Para além destas curtas mensagens de respeito e conforto, a conferéncia de im-
prensa decorrida a 16 de marco desenrolou-se em torno de uma tnica temdtica, o
registo do primeiro falecimento consequente da infe¢do por Covid-19 em Portugal.
Neste momento informativo, Marta Temido, a Ministra da Sadde, apresenta, “‘com
profundo pesar”, as “sinceras condoléncias” do Ministério da Satdde e do SNS a fami-
lia e aos amigos do doente. A governante comunicou ainda que o octogendrio padecia
de “comorbilidades associadas”, isto é, varias patologias associadas, e que esteve in-
ternado durante varios dias. Apesar da noticia, a oradora aproveitou o momento para
reconhecer o empenho dos profissionais de satide e agradecer o seu enorme esfor¢o
didrio. Esta foi a conferéncia de imprensa analisada com a mais reduzida duracio,
nao atingindo os 2min 30, devido ao facto de se tratar de um “momento de pesar”, “de
reflexdo” e de necessidade de concentra¢do no “muito” que o Ministério da Saude, o
SNS e DGS precisavam de fazer, pelo que, se iniciou prontamente a sessao de pergun-
tas dos jornalistas.

Ao pautar, indubitavelmente, o ano de 2020, a palavra “crise”, por representar um
fendmeno carregado de emocao, constituiu um fator capaz de desencadear reagdes
psicolégicas que afetaram o funcionamento de todas as organizagdes e grupos sociais.
Neste sentido, e sabendo que a comunicagdo desempenha um papel fundamental em
momentos de adversidade e instabilidade, € pertinente refletir acerca da importancia
da gestdo das emogdes no processo comunicativo das organizagdes.

A rentincia das emocdes nao constitui uma situagdo vidvel ou sequer plausivel,
pelo que os responsdveis pela comunicacdo das organiza¢des devem atender aos efei-
tos emocionais das mensagens e reconhecer que as pessoas sao emocionalmente afe-
tadas pelas situagdes. Segundo Rudo (2020, p. 96), “a expressdo de emocdes no
contexto de mensagens de gestdo de crise ajuda a superar as dificuldades”, ao contra-
rio de mensagens informativas, normativas e neutras, que se revelam ineficazes em
“acalmar a ansiedade individual e envolver os publicos na resolu¢@o dos problemas”
(ibid). Assim, é importante compreender que as organizacdes devem apresentar uma
comunicagdo capaz de integrar os valores sociais e um reconhecimento das neces-
sidades coletivas, “mesmo que a resposta a situacio de emergéncia implique algum
sacrificio individual ou organizacional” (p. 97), pois as experiéncias tornam-se menos
angustiantes se o publico estiver envolvido num “processo partilhado de compreen-
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s@o da realidade e de construcdo de um sentido coletivo para os acontecimentos” (p.
95).

A presente realidade pandémica constitui um desafio para os lideres nacionais e
mundiais, na medida em que veio testar tanto a sua lideran¢a como as suas compe-
téncias comunicativas, pois apenas uma comunica¢do emocionalmente competente
pode evitar o panico e persuadir o publico a adotar os comportamentos adequados.
Apesar de as melhores performances discursivas se associarem a mensagens de cariz
positivo e consistente, inspiradoras de confianca e solidariedade, € fundamental, em
situacdes de crise, transmitir uma ideia de responsabilizacio e esperanga, na tentativa
de reduzir o impacto emocional negativo associado a experiéncia.

Os representantes das organizagdes, bem como os assessores que preparam as
suas intervencdes, devem estar conscientes de que a “presenca da emog¢do na comu-
nicacdo de crise [...] constitui o elemento-chave para que as organizacdes consigam
influenciar a tomada de decisdo dos publicos” (ibid, p. 100). Estes profissionais de-
vem procurar conciliar os elementos racionais informativos com os elementos emoci-
onais do seu discurso, com vista a “promover uma partilha ampla das circunstancias
que preocupam individuos e empresas/instituicdes, num processo de envolvimento
coletivo” (ibid).

c. Informacio acerca de EPIs '° e ventiladores

Como nao poderia deixar de ser, nestas conferéncias foram imensamente referidos
os principais meios de evitar o contdgio por Covid-19, especificamente os designados
EPI, bem como o equipamento necessdrio no combate a infe¢do ja contraida num
paciente em estado grave, os ventiladores.

Esta tematica foi referida em praticamente todas as conferéncias analisadas, pois
foi necessdrio garantir a existéncia de equipamentos, por vezes importados, que es-
tavam em falta, tanto para tranquilizar o piblico, como para evitar a propagacdo da
pandemia e inclusive auxiliar no tratamento de pacientes e no evitamento de mortes.

Nesta categoria informativa, foram ainda divulgadas recomendacdes e informa-
¢des especificas respeitantes ao uso de mascaras na comunidade, bem como quanti-
dades detalhadas dos materiais em territério nacional.

d. Apelo a responsabilidade social

Em tempos de emergéncia nacional e mundial, as pessoas precisam de manifestar
um comportamento social responsdvel e respeitador das medidas de contingéncia, o
que implica, essencialmente, cumprir as normas de etiqueta respiratdria, proceder a
uma lavagem frequente das maos, aderir ao uso obrigatério de respiradores ou mas-
caras, obedecer ao confinamento e ao distanciamento social.

As mensagens de apelo analisadas focam-se, essencialmente, na invocacdo de
uma responsabilidade individual, pois, nas palavras de Anténio Sales, secretdrio de

10. Equipamentos de protecdo individual.
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Estado da Satide, “este é um designio de todos e proteger a nossa saidde coletiva é
uma responsabilidade que comega em cada um individualmente” '!, sendo que “este
¢ de facto o tempo de cerrarmos fileiras, de cada um fazer a sua parte e ndo devemos
esquecer que todos devemos ter o nosso plano de contingéncia” !>, Estas mensagens
corroboram a tese de Cialdini (2012) relativamente ao propésito social associado a
regra da reciprocidade, ou seja, os apelos em questdo promovem o desenvolvimento
de relacionamentos reciprocos entre individuos, de modo a que uma pessoa possa
inicid-los sem medo de ser prejudicada, no sentido em que a missdo de protecdo da
saide coletiva consiste num propdsito que deve ser comum a todos os individuos e
que os agrupa como agentes envolvidos num relacionamento coletivo de mutualidade.

Este relacionamento reciproco exibe um sentido de obriga¢do comunitdria que
apenas confere vantagens a sociedade, sendo que o medo ndo advém do cumpri-
mento das normas, isto €, o cidaddo n@o tem medo de participar no relacionamento
reciproco, mas deve recear o incumprimento das normas.

Ora, nestas conferéncias, as/os oradoras/es procuram partilhar a mensagem de
que a propagacio — ou contengdo da mesma — deste virus depende de cada individuo
decidir ser um componente ativo ou passivo na cadeia de transmissdo da doenga, pelo
que, foi referido, e varias vezes relembrado, que a contencdo social deve ser mantida
e que cada pessoa tem o dever de pensar no melhor para toda a sociedade.

Estas mensagens prolongam-se semanalmente, sendo que, foi também deixado
um apelo a responsabilidade social no primeiro dia de desconfinamento, comuni-
cando a paulatina reabertura da economia a sociedade e alertando para a confianga
na responsabilidade dos portugueses, reconhecendo a existéncia e naturalidade dos
receios da populacio e solicitando comportamentos conscientes e civicos, na medida
em que todos os cidaddos constituem agentes de satide publica.

6. Analise e discussao de resultados

Este estudo permite compreender que a comunicacio do Governo através do Mi-
nistério da Satdde em conferéncia de imprensa, durante a atual época pandémica,
resulta de uma crescente necessidade informativa, na medida em que ao longo da
passagem do tempo e da evolucdo do estado do pais se verifica uma partilha de infor-
magdes mais variada, resultante de novos desafios e exigéncias.

A informacdo transmitida tende a ser exibida segundo uma ordem hierdrquica,
pelo que, as conferéncias, na sua generalidade, s@o iniciadas com a divulgacao de da-
dos numéricos (gerais, taxas e testagem) ja rotineiros, durante a qual sdo prestadas as
condoléncias as familias dos 6bitos registados, seguidamente, entre toda a pandplia
de momentos discursivos, decorrente da variada abordagem temadtica, verifica-se a co-

11. 9 de margo.
12. 23 de margo.
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municacdo de informagdes relacionadas com EPIs e ventiladores e, por fim, € deixada
uma mensagem de apelo a responsabilidade social. E, contudo, relevante reiterar que
esta hierarquia informativa se verifica na maioria das conferéncias, ndo no seu total,
podendo haver momentos discursivos que ndo respeitem a ordem explanada.

Relativamente ao momento discursivo intitulado “convidados”, que, apesar de
complementar, ndo integra as categorias de andlise por ser externo ao lugar de fala
reservado ao Ministério da Saude, consideramos digno de ressalva que os oradores
convocados para o painel sdo profissionais, com conhecimento por autoridade, do am-
bito da sadde, cuja participag@o nestas conferéncias de imprensa cumpre a finalidade
de informar e esclarecer os portugueses.

As conferéncias analisadas permitem concluir que o Ministério da Satde cumpriu
o seu dever de informar diariamente a populacio, fazendo-o de um modo coerente e
consistente, no tempo e no conteido, tal como se pode comprovar pelas categorias
de andlise anteriormente exploradas. Assim, podemos assegurar que, apesar de de-
monstrar uma elevada preocupag@o com a aquisicao e a partilha de informacdes quan-
titativas, relativas a pessoas e equipamentos, o Ministério da Saude, por intermédio
dos seus representantes, que desempenham o papel de porta-vozes, revela uma ima-
gem projetada de organismo com sentido de responsabilidade publica, que prioriza o
cardter humanitario e defende o valor da vida individual e coletiva antes de tudo.

Consideracoes finais

A manutengdo da boa imagem de uma organizagdo, seja esta empresarial ou ins-
titucional, como a que estuddmos, resulta de um trabalho atento e meticuloso de uma
equipa de assessoria de comunicag@o — em articulagcdo com os sujeitos publicos — pois
sdo estas/es profissionais que planeiam e estruturam a estratégia mais eficaz para di-
fundir a imagem desejada e/ou projetada que mais se aproxima da imagem percebida
e aferida (Weber, 2006; Rudo, 2016).

No que concerne ao presente estudo de caso, cuja comunicacdo € informativa de
cariz politico e relativa a sadde, é importante reconhecer que este tem um enorme
impacto na formula¢do da opinido piiblica respeitante ao Ministério da Saude, pois
a credibilidade da sua imagem institucional e piblica muito depende da informacao
transmitida na generalidade dos meios de comunicacio e até mesmo no seu website.

Por fim, consideramos valido realcar que as/os oradoras/es analisados em repre-
sentacdo do Governo t€m o apoio de uma equipa de comunicacdo e assessoria de
imprensa que constréi o material textual base do seu discurso (recorrendo a uma lin-
guagem cuidada mas facilmente compreendida e interpretada pela generalidade da
populacio), com dados e informagdes relevantes, e antecipa as possiveis perguntas
dos jornalistas, reduzindo o elemento imprevisto e preparando-os para um eventual
conjunto de questoes.
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Em jeito de resposta a pergunta de partida, conclui-se que o papel da assesso-
ria de comunicacao na mediatizacdo da imagem institucional do Ministério da Saude
Portugués em situacdo de pandemia consiste em dotar os seus representantes de infor-
macdes, conhecimentos e técnicas para que estes estejam preparados para lidar com
as conferéncias de imprensa, correspondendo aquilo que é expectdvel da entidade em
questdo. Assim, apds esta andlise de conteido, consideramos que a imagem do Mi-
nistério da Sadde Portugués em tempo de pandemia € positiva, na medida em este
revela uma comunicagdo informativa eficaz, credivel e proficiente.

Tal como Gomes (2020), entendemos a mediatizacdo da saide como sendo um
processo fundamental para a sociedade estar devidamente informada e capaz de res-
ponder de um modo eficaz e consciente ao atual contexto pandémico. Ao equacionar
o papel da Comunicacdo em Sauide, Gomes defende que as entidades ptiblicas de
saude (Ministério da Satide Portugués e a Dire¢do-Geral da Saidde), em conjunto com
os jornalistas, os profissionais de satide, os virologistas, os investigadores e os repre-
sentantes de institui¢des, constituem as principais fontes de informacdo primordiais
e detém a responsabilidade de aumentar os niveis de literacia em saide da populacdo
portuguesa. Também Lopes, Aratijo, Magalhaes e Sa (2020) referem que “os média
se assumiram como uma das frentes de combate a pandemia” (p. 189), na medida em
que o discurso noticioso foi constantemente atravessado por uma literacia em saude,
cujo objetivo remete para a prevencdo do contagio.

Com efeito, tendo em conta as propostas aqui citadas de Rudo (2016) e de We-
ber (2006) para a constru¢do da imagem deseja e/ou projetada — que depende, em
larga medida, da organizagdo; e deve ser emissora de uma comunicagdo clara, regu-
lar, aberta e empética —, podemos validar a nossa resposta a pergunta de partida. A
imagem desejada/projetada do Ministério da Satide na primeira vaga da pandemia da
Covid-19 cumpre os requisitos para ser bem-sucedida junto dos ptiblicos. Contudo,
dado que aqui ndo foi analisada a recec@o e, por isso, a imagem percebida e a aferida,
outros estudos devem, assim, dar continuidade a esta analise.
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