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Resumo

A pritica das Relagdes Publicas Internacio-
nais recebe crescente atengdo gragas aos pro-
cessos de globalizagdo e avangos tecnoldgi-
cos. Contudo, pesquisas académicas a res-
peito do fendmeno limitam-se a questdes re-
lacionadas & comunicacdo intercultural, en-
quanto existe um arcabougo institucional que
pode ser considerado. A partir desta lacuna
de pesquisa, dedicamos este ensaio a discutir

aspectos fundamentais das Relacdes Publicas
Internacionais. Além disso, buscamos contri-
buir com a prética e a pesquisa na drea ao tra-
zer a perspectiva tedrica do neoinstituciona-
lismo e agregar a abordagem das 16gicas ins-
titucionais ao didlogo. Propomos, ainda, um
modelo conceitual tedrico e uma agenda de
pesquisa para futuros estudos na drea.

Palavras-chave: relagdes publicas internacionais;comunicagdo intercultural; institui¢des;
l6gicas institucionais.

International Public Relations and neo-institutionalism: a
dialogue and research agenda

Abstract

The practice of International Public Relations
has been receiving increasing attention due to
globalization processes and technological im-
provements. However, academic research re-
garding the phenomenon scarcely focus on in-
tercultural communication issues despite the
existence of an institutional framework. In
this essay, we discuss fundamental aspects of

International Public Relations. In addition,
we aim at contributing both to the practice and
research in the area by bringing the theoreti-
cal perspective of neo-institutionalism and ad-
ding the approach of institutional logics to the
dialogue. We also propose a conceptual fra-
mework and a research agenda for future stu-
dies within the field.
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Introducao

globalizacdo transformou a politica mundial e as relagdes sociais promovendo

novas formas de engajamento entre atores sociais (Norris, 2002). De maneira
cada vez mais veloz, o desenvolvimento de novas tecnologias da informacéo e co-
municacio, sejam dispositivos ou plataformas, tornou as midias e os mercados frag-
mentados dando voz e poder a comunidades e consumidores (Kapferer, 2012). As
instituicdes tradicionais passaram a ser questionadas em todo o mundo e consumi-
dores colocam as suas expectativas e esperangas em diferentes atores para além dos
governos (Edelman, 2018; Sarkar & Kotler, 2018).

A emergéncia de novos atores no cendrio internacional com papel cada vez mais
relevante trouxe desafios a um sistema mundial que, até entdo, se demonstrava relati-
vamente estdvel (Keohane & Nye, 2001). Novos 6rgaos burocriticos, Organizacoes
Intergovernamentais, Organizacdes Nao-Governamentais e atores nao-estatais, jun-
tamente com emergente forca das novas gera¢des de consumidores, seja ela Y, Z ou
Alfa, desafia perspectivas mercadolégicas e organizacionais sobre a gestdo de comu-
nica¢do (Manfredi-Sanchez, 2019).

Diante desse contexto, hd uma necessidade cada vez maior de novas capacida-
des de gestdo, processos cognitivos mais abrangentes e mudancas na elaboracdo e
implementagdo de estratégias organizacionais e de comunicacio (Bocconcelli et al.,
2018). Entender o que falar, quando falar e como falar, tornou-se um desafio para
organizagdes. Isso porque, em poucos instantes, elas podem sofrer abalos em sua
reputacdo devido a um equivoco na linguagem ou na mensagem emitida (Kapferer,
2012; Manfredi-Sénchez, 2019). Esse foi o caso de algumas empresas durante a pan-
demia da Covid-19, que ao minimizar o nimero de mortes e os impactos na satde
publica tiveram rapida reverberacdo nas midias sociais e danos em sua reputacdo
(uoL, 2020).

Como resultado dessa dindmica, novos fendmenos emergem no mercado e pre-
cisam ser discutidos, recebendo mais profundidade na compreensdo de sua natureza
e defini¢do (Morgan et al., 2019). Esse € o caso das Rela¢des Publicas Internacio-
nais (RPI), sub campo das Relagdes Publicas, que vem recebendo atengdo nas tltimas
duas décadas mas que carece de discussdes na lingua portuguesa. Embora as Re-
lacdes Publicas ja tenham consolidado teorias proprias — e.g. Teoria da Exceléncia
(James E. Grunig, 2003) —, o campo vem se abrindo para novas abordagens, mode-
los e conceitos tedricos de disciplinas das Ciéncias Sociais (Frandsen & Johansen,
2013). Assim, o objetivo principal deste ensaio € apresentar o neoinstitucionalismo
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como perspectiva tedrica vidvel para aplicacdo no campo das RIP. Ao discutir aspec-
tos fundamentais das RPI, contribuimos com a prética e a pesquisa na drea trazendo
a lente do neoinstitucionalismo e agregando a abordagem das légicas institucionais a
discussao (Scott, 2008; Thornton & Ocasio, 2008).

Este ensaio estd dividido em quatro secdes. Apds esta introdugao, nos dedicamos
a delimitacdo conceitual do fendmeno das RIP, propomos uma definicdo amparada
na literatura e destacamos lacunas existentes para a pratica e pesquisa na area. Em
seguida, apresentamos a teoria neoinstitucional como uma perspectiva vidvel para
preencher tais lacunas e, a partir disso, apontamos dire¢des para futuras pesquisas.
Por fim, tecemos as consideracdes finais na expectativa de contribuir tanto para a
teoria quanto para a pratica das RPI.

As Relagoes Publicas Internacionais

O fendmeno das RPI pode ser entendido como a pritica de Relagdes Publicas
que lida diretamente com processos da globaliza¢do (Tuncer, 2018). Destacamos,
entdo, que a énfase das RPI se dd em contextos internacionais. Isto é, o foco das RP1
ndo diz respeito apenas ao que € externo a um pafs, aquilo que é de fora, mas trata
basicamente de questdes organizacionais envolvendo diferentes nagdes e as diversas
dimensdes contextuais existentes nessas relacdes.

Uma problemética que envolve tanto as pesquisas quanto as préiticas em RPI € a
auséncia de uma defini¢o dnica e aceita consensualmente (Black, 1995; Ozbiikerci
& Bagok, 2018). Apesar disso, destacamos a existéncia de uma série de premissas que
permeiam este campo do conhecimento e que delineiam a pratica profissional (Tabela
1). Como exemplo, temos elementos da Teoria da Exceléncia (James E. Grunig et al.,
1995; James E. Grunig & Grunig, 1998) que trata as Relagdes Publicas como funcio
gerencial. Essa perspectiva tedrica enfatiza a necessidade de processos de comunica-
¢do estratégicos de duas maos entre organizacdo e diversos grupos de stakeholders,
isto é, quaisquer individuos ou organizacdo impactados — direta ou indiretamente —
pelas acdes de uma determinada organizag¢do (Freeman, 1984).
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Tabela 1

Defini¢des para Relagdes Puiblicas Internacionais

Definicéio (tradugéio nossa)

Referéncia

Esforgo planejado e organizado de uma companhia, institui¢io, ou
governo para estabelecer relagdes mutuamente benéficas com os
publicos de outras nagdes.

Implementar programas em vérios mercados, com cada programa
adaptado para atender as diferencas, muitas vezes agudas, de cada
mercado geogrifico individual.

E o esforgo planejado para estabelecer uma compreenséo mitua por
meio da construgdo de pontes entre diferencas geograficas,
linguisticas ou culturais.

Programa multinacional com determinado nivel de coordenagio
entre a matriz e varios paises onde escritdrios e/ou ptiblicos estdo
localizados, e que pode causar consequéncias ou resultados
potenciais em mais de um pais.

Esforgos planejados e organizados que uma corporacio, instituigéo,
ou governo desenvolveu para estabelecer relacionamentos de base
mutua com stakeholders que vivem em outros paises.

Esforgos planejados e organizados por uma corporagio, instituigio,
ou governo para s¢ envolver com varios grupos-alvo em outros
paises.

Identificar os vérios e complexos grupos-alvo internos e externos de
corporagdes internacionais utilizando algum tipo de métodos ¢
técnicas de pesquisa; revelar as expectativas desses grupos; criar
um efeito positivo desejado e simpatia nesses grupos; gestdo de
todos os esforgos de reconhecimento e publicidade que possam
ser detectados como uma harmonizacio das expectativas da
corporagio ¢ dos grupos-alvo para sustentar esse efeito criado por
meio do uso de técnicas de comunicagio.

Estabelecer e gerenciar comunicagdes com publicos-alvo de
diferentes origens culturais.

Um plano estratégico de comunicagio construido com o propésito
de entrar em contato com sociedades estrangeiras para mudar suas
percepgdes ¢ guia-las.

Processo holistico envolvendo todos os grupos-alvo e stakeholders
de corporagdes.

(Wilcox et al., 1989, p.
395)

(Anderson, 1989 in
1995, p. 165)

(Black, 1995, p. 151)

(Wakefield, 1997 in
Wakefield, 2008, p.
141)

(Becerikli, 2005, p. 2)

(Wilcox & Cameron,
2009, p. 504)

(Saran & Ozden, 2011,
p-71)

(Omkeydan & Saran,

2018, p. 47)
(Bozkurt, 2018, p.
167)

(Ozbikerci & Bagok,
2018, p. 192)

Fonte. Os autores (2020).

De modo geral, Zaharna (2000) explica que o papel das Relagdes Publicas em
contextos internacionais — destaque-se, que envolvem diferentes nag¢des — € o de re-
presentar organizag¢des nos mercados estrangeiros, facilitar negociagdes com 0s go-
vernos e diversos atores locais, e possibilitar uma comunica¢do bem-sucedida entre
diferentes stakeholders. Assim, para que as RPI sejam efetivas, € necessdrio levar em
consideracdo as dindmicas internacionais em diferentes contextos (Taylor & Kent,
1999). Para que isso ocorra, dentre os elementos que constituem as RPI estdo a habili-
dade de compreender e superar diferencas socioculturais (Omkeydan & Saran, 2018)
por meio de esforgos estratégicos, holisticos, planejados e organizados por organiza-
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¢des nas relagdes com seus diversos publicos (Degirmen & Koishymanova, 2018). E
como resultado desses processos, hd a formagdo e manutencdo de uma reputagdo em
termos globais (Ozbiikerci & Basok, 2018).

Entdo, podemos definir as RPI, como a gestdo estratégica e holistica que utiliza a
comunicagdo organizacional como ferramenta, de forma eficiente e eficaz, em con-
textos internacionais e que resultard em beneficios mutuos para a organizagdo e seus
stakeholders gerando impactos na constru¢dio de uma imagem desejada.

O fendmeno das RPI vem sendo estudado sob diversos dominios tedricos (Cul-
bertson & Chen, 1996; Ribeiro, 2004). Esse € o caso da ja mencionada Teoria da
Exceléncia (J.E. Grunig, 2003) ou das diversas teorias organizacionais como, por
exemplo, a Teoria da Dimensdo Cultural (Hofstede, 1985), a Teoria das Redes Soci-
ais (Granovetter, 1973) e a Teoria Contingencial (Donaldson, 1999). Autores (Ver¢i¢
etal., 1996) destacam que tanto praticantes como estudiosos devem se atentar a cinco
dimensdes no estudo das RPI, a saber, (i) os sistemas politico-econdmicos, (ii) as
culturas, (iii) a extensdo do ativismo, (iv) os niveis de desenvolvimento e (V) os siste-
mas de midia existentes em cada nagcdo com as quais uma organizacgio se relaciona.
Contudo, ainda que haja a menc¢do a diferentes dimensdes para o estudo das RPI e
preocupacao com diferentes institui¢des sociais — e.g. organizacdes sociais, a estru-
tura familiar, educacional ou politica — (Omkeydan & Saran, 2018), a utilizacao de
uma lente tedrica especifica para a andlise de instituicdes ainda é subexplorada nas
Relagdes Publicas (Frandsen & Johansen, 2013). Além disso, a andlise de diferencas
culturais nas RPI ainda € o topico que mais recebe atengdo (Aktas, 2018; Omkeydan
& Saran, 2018; Ozbiikerci & Basok, 2018; Zaharna, 2000).

Consequentemente, a lacuna encontrada na literatura ndo diz respeito a falta de
consideracdes a respeito de instituicdes para as RPI, mas na ambiguidade provocada
por autores que tratam instituicdes e cultura como sindnimos (Kochhar & Molleda,
2015). E embora aspectos como a legislagdo de diferentes paises e questdes relaci-
onadas a elementos histdricos, politicos e sociais também sejam trazidos a tona em
determinadas discussdes (Aktas, 2018), ainda falta um caminho que aponte o espaco
de atuacdo e consolide elementos de andlise para os pesquisadores e praticantes na
area.

Ainda mais problematico é o fato de que Sjoberg (1998 apud Ozbiikerci & Bagok,
2018) trata as Relacdes Publicas como elemento essencial a compreensdo mutua en-
tre organizacdes e seus publicos permitindo a gestdo realizar negdcios que levem
a promocao do interesse publico. Mas como saber qual € esse interesse ptiblico se a
compreensao a respeito das multiplas instituigdes em que uma organizacio atua ainda
é pouco explorado nas pesquisas em Relagdes Publicas e RP1? (Frandsen & Johansen,
2013). Diante desse contexto, apresentamos na se¢do seguinte a perspectiva tedrica
do neoinstitucionalismo e apontamos caminhos tanto para o desenvolvimento tedrico
como para praticas de gestdo em RPI.
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Como o neoinstitucionalismo contribui para as Rela¢des Piblicas Internacio-
nais?

O neoinstitucionalismo é uma abordagem tedrica oriunda da Sociologia Orga-
nizacional, que traca suas origens na andlise institucional das organizacdes (Scott,
2008), e que se desenvolveu a partir da década de 1980 com a publicacdo de traba-
lhos seminais (e.g. DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977). A teoria
neoinstitucional pode ser descrita resumidamente como a teoria que trata das rela-
¢Oes entre organizacdes e um sistema social e que estuda como esse sistema social,
sob a forma de institui¢des, penetra, restringe e muda as organizacdes e vice-versa
(Frandsen & Johansen, 2013). Cada sistema social é composto por diversas 16gi-
cas institucionais, ou seja, por “padrdes histéricos socialmente construidos como um
conjunto de praticas, premissas, valores, crengas e regras materiais pelas quais indivi-
duos produzem e reproduzem sua subsisténcia material, organizam tempo e espaco,
e fornecem significado a sua realidade social” (Thornton & Ocasio, 1999, p. 804,
traducdo nossa).

Estudos institucionais demonstram que em cada campo organizacional — i.e. or-
ganizagdes que, em conjunto, constituem uma area conhecida da vida institucional
(DiMaggio & Powell, 1983) — existem miiltiplas 16gicas que influenciam e sdo in-
fluenciadas pelo comportamento dos atores (Friedland & Alford, 1991; Thornton &
Ocasio, 2008). Essas logicas podem ser agrupadas sinteticamente em tipos ideais
como a familia, religido, Estado, mercado, profissdes, corporagdes e comunidade
(Thornton et al., 2015). E mesmo que um tnico sistema institucional seja cons-
tituido por uma légica dominante, multiplas 16gicas institucionais podem coexistir
compondo préticas e sistemas simbdlicos (Costa et al., 2014). Assim, as légicas se
sobrepdem em um mesmo campo — como o campo das RPI — até que uma delas se
torne dominante por determinado periodo de tempo (Oliveira & Mello, 2016).

Cada logica é contextual e torna possivel que um mesmo campo apresente varia-
¢des em paises distintos. O campo das RPI acaba recebendo definicdes e praticas de
acordo com as légicas no contexto em que estd inserido. Assim, € a partir das 16gicas
institucionais que desafiamos a proposta de Taylor e Kent (1999) de que o governo
pode ser considerado o publico mais importante para as RPI em nac¢des em desen-
volvimento. Embora isso possa ser verdade em determinadas nagdes cuja logica de
Estado é predominante, isso talvez ndo se aplique em paises cujo modelo econdmico
€ o liberalismo. Logo, é necessario ao profissional de RPI ponderar a respeito das
16gicas subjacentes e preponderantes para cada contexto ou situagdo especifica.

Em termos praticos, é possivel que, ao decidir pela internacionaliza¢do, uma or-
ganizacdo com fins lucrativos necessite se atentar a légica institucional que rege o
pais de destino — légica dominante — evitando, assim, tomar decisdes baseadas na
intuicdo ou no mero desejo de internacionalizar (McMullin & Skelcher, 2018). Este
€ o caso de Estados teocrdticos cuja nacdo € regida por um lider religioso e cujas
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relagdes sociais sdo definidas por regras oriundas dos seus livros sagrados. A religido
confunde-se com o Estado, e vice-versa. Assim, se o pais de origem de determinada
organizagdo tem o Cristianismo como légica dominante, serd necessdrio que a sua
gestdo pondere a respeito das exigéncias que uma nacdo cuja légica predominante é
amparada no Islamismo: ha dias ou momentos sagrados? Ha ritos e costumes es-
pecificos que impactam nas operagdes ou na cultura organizacional? A publicidade
e a comunicacgdo deverdo respeitar determinadas regras? Consequentemente, uma
adequada compreensdo das logicas institucionais pode auxiliar na construcdo da le-
gitimidade de uma organizac¢do que opera em contextos internacionais. Com isso, ela
serd capaz de evitar eventuais crises, melhorar sua imagem e reputacio, aumentar sua
vantagem competitiva e, consequentemente, os seus resultados financeiros, sociais
e/ou ambientais.

Ao internacionalizar, as organiza¢des entram em contato com um sistema social
composto por “uma realidade socialmente construida, com padrdes histéricos de sim-
bolos culturais e praticas materiais[...] no qual os individuos e as organiza¢des dao
sentido a sua atividade didria, organizam as rela¢des espago/tempo e se reproduzem
socialmente” (Oliveira & Mello, 2016, p. 478). Como falamos, hd uma complemen-
tariedade de 16gicas institucionais neste sistema social, as quais sdo indissociaveis das
institui¢cdes. Estas, por sua vez, sdo caracterizadas como crengas e regras que estru-
turam a cognicdo e guiam a tomada de decisdo e que tendem a possibilitar, habilitar
e/ou constranger a acgdo de atores sociais. Assim, é possivel analisar as institui¢es
a partir de trés pilares: (i) estrutural como coercitiva; (ii) normativa; e (iii) simbdlica
como cognitiva (Oliveira & Mello, 2016; Scott, 2008; Thornton et al., 2015). Dessa
forma, chamamos atengdo para a atuagdo das RPI a partir da existéncia desses trés pi-
lares latentes, mas que ainda podem ser observados, conforme destacamos na Tabela
2.
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Tabela 2
Descrigdo e ilustragdo dos trés pilares institucionais
Pilar Descri¢do Legitimidade Exemplo
Regulatorio  Leis e regulagdes nacionais Utiliza a sangdo legal ~ Medidas Sanitarias e
que delineiam o que como base da fitossanitarias
organiza¢des podem e legitimidade (Confederacio

Normativo

ndo podem fazer.

Consiste em crengas,
valores e normas sociais
que especificam
objetivos desejaveis e

Sua legitimidade se da
com base em
expectativas sociais

Nacional da
Industria, 2018)
Perspectiva de curto
versus longo prazo

(cf. Yang et al.,
2012)

comportamentos
esperados em
determinadas.

Cultural- Conhecimento Sua legitimidade esta ~ Bebidas alcodlicas em
Cognitivo compartilhado, relacionada a Parques Tematicos
convengdes  assumidas ortodoxias culturais (ct. Borden, 2002)

intrinsecas e
em  uma
sociedade especifica.

como
costumes

que especificam o
que as pessoas
fazem tipicamente.

Fonte. Adaptado de Scott (2008)

Conforme destacado, o pilar regulatério diz respeito as leis e regulagdes nacio-
nais que delineiam o que organizagdes podem e ndo podem fazer em determinada
localidade. A sua legitimidade se dd com base na sancao legal (Scott, 2008). No caso
das relagdes internacionais, cada pais tem seu proprio aparato legal, Constitui¢do e
decretos, por exemplo. Ao desenvolver estratégias de negdcios e comunica¢do para
uma outra nagdo, cabe a um profissional de RPI considerar esse aparato legal local
e adequar as suas atividades, estratégias, produtos e processos. A interdisciplinari-
dade com outras profissdes pode ser um fator que agregue ao seu trabalho, tal o caso
de profissionais da 4rea juridica. H4, por exemplo, medidas sanitdrias e fitossanita-
rias (SPS) que servem como barreiras ndo-tarifarias para a exportacdo de produtos
a Unido Europeia e que visam garantir a seguranga alimentar e a satide humana e
animal (Sanitdrias) e de plantas e produtos vegetais (Fitossanitdrias). Conforme des-
creve a Confederagdo Nacional da Industria (2018), as mercadorias exportadas para
a Unido Europeia devem satisfazer regulamentos sem os quais ndo recebem autoriza-
¢a0 para entrar em territérios pertencentes a essa uniao econdmica e politica. Assim,
espera-se do profissional de RPI a capacidade para se relacionar com o setor juridico
de empresas e a habilidade para conduzir negociacdes amparadas em questdes legais,
respeitando o que prevé o aparato juridico de cada pais.

Quanto as normas, Scott (2008) explica que elas consistem em crengas, valores e
normas sociais que especificam objetivos desejaveis e comportamentos esperados em
determinadas ocasides. Ou seja, sua legitimidade se ampara nas expectativas sociais
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existentes entre atores. Desse modo, cada pais possui uma prépria forma de agir e
exige uma conduta especifica de individuos e organizacdes, mas que ndo necessari-
amente € regida por leis. Determinadas situagdes ndo estardo na legislacao, mas sao
normas de convivio de uma sociedade ou povo especifico. Um profissional de RPI
deve, entdo, considerar questdes que ndo estdo dentro de um aparato legal, mas que
se constituem como norma social. Esse é o caso de empresas chinesas que prefe-
rem sacrificar lucros imediatos porque buscam ganhar no desenvolvimento em longo
prazo. Nao compreender esse aspecto poderia afetar e prejudicar o desenvolvimento
de relacionamentos cooperativos com 0s paises que recebem empresas estrangeiras
(Yang et al., 2012).

O pilar cultural-cognitivo, por sua vez, rege-se a partir do conhecimento com-
partilhado, convengdes assumidas como intrinsecas € costumes em uma sociedade
especifica. A sua legitimidade estd relacionada a ortodoxias culturais que especifi-
cam o que as pessoas fazem tipicamente (Scott, 2008). Se no pilar normativo h4 algo
convencionado socialmente como uma norma sobre como deve-se comportar, o pilar
cultural-cognitivo segue aspectos culturas ou tidos como comum (taken for granted)
de maneira mais incisiva. E algo cultural e caracteristico de cada sociedade. Nesse
caso, um profissional de RPI deverd compreender padrdes de consumo oriundos de
préticas culturais. Na Franca, por exemplo, as pessoas tém costume de tomar vinho
e bebidas alcodlicas até mesmo em parques temdticos. Por isso, a Euro Disney pre-
cisou fazer concessdes para ndo sofrer reveses ainda maiores do que aqueles enfren-
tados nos primeiros anos de operagcdo quando ainda seguia as diretrizes da matriz —
nos Estados Unidos — sobre a proibi¢do desse tipo produto em seus parques (Borden,
2002). Pesquisas de mercado qualitativas por meio de etnografias, grupos focais ou
entrevistas em profundidade poderiam ser técnicas conduzidas com bons resultados
para a compreensdo desses tipos de padrdes.

Amparados na discussio tedrica a respeito dos pilares institucionais (Scott, 2008)
e das ldgicas institucionais (Thornton et al., 2015), propomos o modelo tedrico ilus-
trado na Figura 1 que representa o campo de atuag@o das RPI.
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Campo das Relagdes Publicas Internacionais

Logica B
Y
Pilares Logica A ‘ Logica C
Institucionais
~— Loégica E Logica D
Figura 1

Fonte. Os autores (2020).

O modelo tedrico proposto na Figura 1 ilustra uma relacdo recursiva entre os
pilares institucionais — regulatério, normativo e cultural-cognitivo — que interagem
com o campo das RPI. Quando olhamos para organizacdes atuando em diferentes
paises, conseguimos verificar a existéncia de distincias institucionais, isto é, as di-
ferengas em cada um dos pilares institucionais entre dois ou mais paises (Kostova,
1997). Conforme Yang et al. (2012), as distancias institucionais podem ocasionar
duas consequéncias principais: (1) pressdo por legitimidade para realizar praticas de
negdcios aceitdveis; e (2) ambiguidade no mercado resultante de ambientes instituci-
onais estrangeiros. Desse modo, organizacdes que buscam legitimidade e suporte da
sociedade local precisam observar cada um dos pilares institucionais e desenvolver
estratégias especificas para reduzir essa distancia.

As légicas A, B, C, D, E representam de forma ilustrativa e ndo limitante as di-
versas 1égicas propostas por Thornton, Ocasio e Lounsbury (2015). Cada uma dessas
16gicas € delimitada por linhas pontilhadas porque estdao em um campo aberto e ndo
limitado. Isto €, a multiplicidade e sobreposic¢do de 16gicas que incide no campo das
RPI também incide em outros campos. A recursividade entre pilares e campo ocorre
de modo que cada uma das l6gicas existentes importa elementos do campo, como
regulamentos, normas e aspectos culturais. Essas l6gicas habitam o campo no qual
0s atores — em nosso caso, as organizagdes — estdo situados. Essa posicdo € ilustrada
pela estrela (+), espaco no qual os atores avaliam e se apropriam da sobreposicdo de
l6gicas a fim de alcancar a legitimidade necessaria para realizar suas atividades em
determinado campo.
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Apontamos, ainda, a existéncia de aspectos intraorganizacionais que podem in-
fluenciar nessa busca por legitimidade como o tamanho e estrutura das organizagdes,
o grau de internacionalizac¢io que elas se encontram, sua missao, visdo e valores, seus
objetivos organizacionais e de marketing. Nao esgotamos a lista de aspectos intraor-
ganizacionais, mas destacamos apenas alguns elementos essenciais para as Relagées
Publicas como bem destacado por Kunsch (2016) e que podem servir para discussdes
e reflexdes sobre as l6gicas e pilares institucionais relativos as RPI.

Assim, com base nos pilares institucionais e nas multiplas 16gicas institucionais
e amparados nas consideracdes e sugestdes desenvolvidas por Frandsen e Johansen
(2013) para a pesquisa em Rela¢des Publicas, sugerimos como agenda de pesquisa
algumas questdes que podem auxiliar na orientacdo e direcdo para futuros trabalhos.

— Qual € o papel de um profissional de RPI no processo de internacionaliza¢io
de uma empresa? E em que medida cada pilar institucional impacta o seu
trabalho?

— Como os pilares institucionais em cada pafs interferem, restringem, ou facili-
tam o desenvolvimento de estratégias de RPI?

— Quais os efeitos das distincias institucionais entre os paises nos quais uma
organizacdo opera? Como esses efeitos impactam a aceitagd@o local e, conse-
quentemente, o trabalho de um profissional de RP1?

— Se existem, quais sdo as etapas e requisitos que um profissional de RPI deve
cumprir para o desenvolvimento de estratégias de negdcios e comunicagdo em
e com outros paifses?

— Quais estratégias de comunicagdo e governanca podem funcionar para melho-
rar a adesdo social e o desempenho de organizagdes em contextos internacio-
nais?

— Em que medida individuos e organizacdes interpretam, adaptam ou inventam
préticas sociais para cumprir com exigéncias institucionais em diferentes na-
coes?

— Quais sao as bases de legitimidade que uma organizacdo deve obter no pro-
cesso de internacionaliza¢do? Quais sdo os principais stakeholders que forne-
cem a legitimidade necessdria para um RPI atuar em diferentes paises?

— Quais as implica¢des morais e éticas para a pratica de RPI ao levar em conta
diferentes pilares e 16gicas institucionais no processo de internacionalizagdo?

— Qual € o perfil do setor e profissionais de RPI em diferentes paises? De que
forma as institui¢des impactam a sua forma de atuagdo?

— Como estabelecer relacionamentos sinérgicos de cooperacdo a fim de criar
valor em distintos paises?

De acordo com os elementos discutidos nesta secdo, as institui¢des coordenam a

realidade organizacional e € nelas que as estruturas sociais estardo imersas por meio
de significados e recursos que compdem um determinado ambiente. Portanto, a exis-
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téncia de institui¢cdes pode ser verificada em diversos campos. Além disso, agdo é
a base para os individuos e organizacdes e, como tal, as proprias institui¢des sao
constituidas pelas dimensdes simbdlicas e material, e pela sobreposi¢ao de l6gicas
institucionais. Assim, o modelo tedrico proposto poderd servir de referéncia para
que um profissional ou um pesquisador na area de RPI realize os seus diagnésticos,
analises e decisdes.

Consideracoes finais

A fim de compreender a atuac@o das RPI, destacamos que as 1dgicas e os pilares
institucionais propostos por Scott (2008) podem constituir um arcabougo tedrico que
permite estudar a RPI sob a lente do arcabougo institucional. A cultura, mencionada
nesta discussdo, ¢ um objeto de estudo nas pesquisas institucionalistas assim como
na drea de RPI e, para tanto, fatores como a adog¢do de determinados comportamentos
proporcionam a interlocucio entre essas dreas do conhecimento (Frandsen & Johan-
sen, 2013).

Nossa proposta é que as RPI devem dar um passo além da andlise de questdes
interculturais, investigando a malha social em que a cultura se encontra, ou seja, as
intui¢des que a influenciam. Sugerimos, entdo, que esse didlogo traga como premissa
que os comportamentos culturalmente disseminados sdo formados por regulacdes,
normas e questdes cognitivas tal como leis, normas de convivio social e aprendizagem
na convivéncia dos atores.

Para tanto, € necessdrio considerar ndo apenas aspectos culturais, mas linguis-
ticos, familiares, de Estado, religiosos, trabalho e seguranca ptblica, por exemplo.
Isso pode auxiliar tanto o pesquisador quanto o profissional de Relacdes Publicas
num contexto internacional. Ao ndo ignorar a existéncia de diferencas e distincias
institucionais (Yang et al., 2012), faz-se possivel planejar e executar a gestdo das Re-
lacdes Publicas da forma como ela é idealmente concebida: holistica, estratégica e
com foco na conciliacdo dos interesses de distintos stakeholders.

Deste modo, contribuimos teoricamente na delimitacdo e aprofundamento de
questdes conceituais concernentes as RPI por meio da teoria neoinstitucional. Tam-
bém apresentamos uma agenda para futuras pesquisas na drea. De modo prético,
apresentamos um framework tedrico que pode auxiliar profissionais das RPI na defi-
ni¢do e delimitacdo do conjunto de stakeholders relevantes para seu trabalho. Esse
modelo tedrico também contribui para situar as praticas de uma organizagcao em con-
textos globais e locais definidos a partir de 16gicas e pilares institucionais.
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