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Resumo

Este artigo traz os primeiros resultados de tes-
tes do HUGO, aplicativo desenvolvido para
dispositivos méveis e conectados e que busca
atenuar o ruido informacional contemporaneo
consubstanciado pelo excedente informativo
da midia pés-massiva. A ferramenta parte de
uma mescla algoritmica e de um sistema hi-
brido de recomendacdo para deflagrar cura-

dorias simultaneas — maquina e humano — a
partir da amplia¢do da mobilidade viabilizada
pela extensdo técnica pés-humana dos dispo-
sitivos méveis e da configuracdo do mundo
como interface, do corpo como browser e da
sincroniza¢do de camadas em espacos hibri-
dos.

Palavras-chave: aplicativo; sistema de recomendacéo; geolocalizacéo.

HUGO app: geotagged content in a filtered world mini-

mizing informational noise

Abstract

This article presents the first test results of
HUGO, an application developed for mobile
and connected devices that seeks to mitigate
the contemporary informational noise embo-
died by the informative surplus of the post-

mass media. Our software starts from an al-
gorithmic blend and from a hybrid recommen-
dation system to trigger simultaneous curators
— both machine and human. The discussion
goes through the amplification of the mobility
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made possible by the post-human technical browser and from layer’s synchronization into
extension of the mobile devices and the confi- hybrid spaces.
guration of the world as interface, the body as

Keywords: application; recommendation system; geolocation.

1. Uma torta de maca

astrofisico norte-americano Carl Sagan afirmou certa vez que “se vocé quiser
fazer uma torta de maca a partir do zero, vocé deve primeiro inventar o Uni-
verso” (Sagan, 1980, p. 218). Os ingredientes sdo feitos de moléculas, as moléculas
sd0 compostas por 4tomos e 0s dtomos - com exce¢do do hidrogénio — sdo produzidos
nas estrelas. Entdo, para viabilizar algo tdo simples quanto uma torta de maca, toda
uma galdxia precisa existir. Ajuntamo-nos, portanto, a esse entendimento de enca-
deamento produtivo e do denominado ‘efeito beija-flor’ (Johnson, 2015): de como
uma invencdo desemboca em outra e de como uma tecnologia deflagra e desencadeia
novos ambientes humanos (McLuhan, 1972). De forma andloga, poderiamos nos
apropriar da lI6gica do discurso de Sagan e postular que para projetar um sistema de
recomendacao de noticias eficaz — objetivo intimo deste trabalho —, precisariamos, no
minimo, compreender o novo ecossistema informativo (Junior, 2017). Nao se trata
necessariamente de inventar um universo novo, mas de incorporar suas novas espe-
cificidades e configuragdes, de nio aceitar a promessa ingénua de solucdes isoladas.
E necessdrio reconhecer os estagios de avango comunicativo entre homem-homenm,
homem-maquina, miquina-maquina e assimilar os saltos evolutivos da internet - so-
bretudo diante da aproximac¢@o com a Internet das Coisas ou a Internet de Tudo - e a
sensacdo de imersao eterna num continuum multimidia (Barbosa, 2013) que propicia
um mundo onde dados, pessoas e objetos estdo conectados entre si, associados a um
contexto de fluxo continuo e externalizado das nossas consciéncias (Floridi, 2014,
apud. Serrano Telleria, 2017), com impacto irreversivel em novas formas de con-
sumo, novas percepgdes dos nossos social selves e na expansdao sem precedentes da
mobilidade e da informacdo a partir de extensdes e préteses técnicas (Prado, 2011),
também ampliadas.
E tdo granular quanto a quantidade de estrelas no espaco ou de grios de areias
na Terra, sdo os 2,5 quintilhdes de bytes de dados e informagdes que sdo criados a
cada dia no planeta (Marr, 2018). Uma producdo que escalona para ser cada vez mais
intensa em uma janela cada vez mais curta de tempo. De todos os dados disponiveis
no mundo, 90% foram gerados apenas nos ultimos dois anos. E a perspectiva é de
robustecimento dessa produgdo a partir da projecdo de aumento dos objetos conec-
tados iluminando e propagando informagdes até entdo obscuras. Um mapeamento
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realizado em 2006 identificava 2 bilhdes de objetos inteligentes em uso, a estima-
tiva para 2020 € de 200 bilhdes (Marr, 2018). Essa é a realidade da midia ambiente
(Westberg, 2016). Embarcada, iluminada, antecipatdria, programavel e multissenso-
rial com impactos diretos nas intencdes e esferas de atuacdo humana: seja na forma
como colaboramos, na produtividade, na empatia, na intimidade, no controle, na per-
suasdo, no engajamento e até mesmo na diversdo.

Portanto, de forma resumida e condensada, o universo que se desenha, hoje, pode
ser elaborado da seguinte maneira: habitamos em um mundo filtrado (Rettberg, 2014)
de midia pés-massiva (Lemos, 2007) em que o consumo se consolida como portétil,
ubiquo, personalizado, participativo e mével (Silveira, 2017). Neste cendrio, o mundo
também se estabelece como interface (Weibel, 1996) e nés, munidos de corpos pés-
humanos, biocibernéticos, biotecnologizados (Santaella, 2003; 2013; Domingues,
1997) atuamos como portal comunicativo (Wellman, 2001; Serrano Telleria, 2017),
e como browser (Pang, apud. Santaella, 2010) a partir da expansdo da mobilidade
fisica e informacional (Silva, 2013) possibilitada pela exploracdo das funcionalida-
des produtoras de affordances dos smartphones tais como: tactilidade, nivelabilidade,
opticabilidade e localibilidade (Palacios et al., 2015). O Homo Mobilis Ludens ampli-
ado (Amar, 2011; Flusser, 1998) atua como simulacro de um nao-lugar (Augé, 2001)
personalizdvel e adaptdvel aos diversos contextos e micro-momentos que compdem
uma jornada didria de consumo.

Nessa paisagem, a ubiquidade, a adaptabilidade e a multifuncionalidade (Aguado
& Martinez, 2008) se encontram para formar a colmeia espelhada empesteada de anti-
fatos (Kelly, 2017) de uma sociedade que sofre consequéncias do excedente informa-
tivo e da implosao de sentidos (Baudrillard, 1991). Os prosumers (Shirky, 2011) com
seus algorithmic e quantified selves (Pasquale, 2015; Rettberg, 2014) adotam compa-
nhias cibernéticas (Rettberg, 2018) e o dataismo (Dijck, 2014) diante da sincroniza-
¢do (Vargas, 2016) de camadas fisicas, numéricas, digitais, actsticas (Ramos, 2015;
Palacios, 2014; Junior, 2016; Bertocchi et al., 2015) em espagos hibridos (Souza e
Silva, 2006) em que novas arquiteturas (da informacao pervasiva digital, da partici-
pacdo, da intimidade, da divulgacdo, da exposicao e etc.) oportunizam ao ser humano
ampliado exercer sua autofagia: alimentar-se e ser consumido pela quantidade avassa-
ladora de novas informagdes que produzem e transmitem intensamente em intervalos
cada vez menores de tempo. Trata-se de um combate sistémico e devastador. Em que
a quantidade nababesca de contetidos e a abundancia informativa se opdem a atengao
cada vez mais reduzida, escassa e disputada das pessoas. Uma artilharia aparelhada
pelas TVs, radios, revistas, jornais e, sobretudo, pela internet.

Niao € de se estranhar, portanto, que existam autores que defendam transtor-
nos psicolégicos (Mohammadbeigi, et al., 2017; Rosenberger, 2015) e neurolégicos
(Hoqg, 2014) diante do excedente informativo contemporaneo ou que a capacidade
cognitiva (Ward et al., 2017) e as tomadas de decisdes didrias de nés, humanos co-
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nectados, sejam prejudicadas diante do recrudescimento da fadiga decisdria e da uti-
lizag@o ubiqua da tecnologia. Assim, para que consigamos uma torta minimamente
decente, trabalharemos com uma receita particular: uma dose de sistema de recomen-
dacdo sofisticado e contetddos geoetiquetados microposicionados a gosto.

2. Sistemas de recomendacao

Seja pelo prisma de anélise do pioneirismo do Yahoo, ou do sucesso do Google ou
de outras iniciativas, € inegdvel o fato de ser indispensdvel uma forma de organizar e
filtrar a incessdvel producdo e propagacao de contetidos no contexto de conectividade
ubiqua. Ou seja, satisfazer a crescente necessidade de mobilizar esforgos para criar
artificios que evitassem que um usudrio tivesse que vasculhar sem rumo quintilhdes
de dados até encontrar aquilo de que precisa naquele momento especifico, ressaltando
a diferenca conceitual e pritica entre navegar a deriva e buscar ativamente. Como
diz a piada geek, que falta faz um Ctrl+F na vida real. Nio a toa, desenvolvedores
trabalham em aplicagdes e servicos vinculados a realidade aumentada (AR) e a rea-
lidade virtual (VR) para ofertar um mundo clicdvel ou adicionar camadas digitais de
informagdes sobre nossa realidade e espaco fisicos para que nossas cenas cotidianas
também tornem-se mais pesquisaveis (Westberg, 2016).

De forma objetiva, os sistemas de recomendacao surgem e se consolidam diante
dessa inevitabilidade contemporanea. Sao ferramentas que ndo apenas permitem aos
usudrios navegar entre vastas cole¢des de itens, mas os auxiliam a determinar rela-
¢des ainda desconhecidas entre eles e um item, utilizando andlises de comportamento
e padrdes de consumo (Sen et al., 2009) para facilitar a encontrabilidade e até ser-
virem como norteadores de preferéncias (Junior, 2017), além de direcionar usudrios
para as informagdes das quais precisam a medida em que interagem com largos es-
pacos de informacéo (Dattolo et al., 2010). Trata-se de uma solucdo disseminada por
diversos servicos de alta popularidade na web e que dependem de relagdes de confi-
anca cada vez mais fortes entre os atores para que mais se utilizem deles. Ao mesmo
tempo, qualificam-se enquanto alternativas algoritmicas que lancam mao de mecanis-
mos de coleta de informagdes individualizadas de histéricos de comportamento, suas
contribui¢des e o cruzamento com referéncias de outras pessoas. O proprio Google,
supracitado, € um dos motores de busca que possui em sua estrutura numérica, na ca-
mada de back-end, férmulas matematicas que permitem fornecer referéncias a partir
do rastreamento (tracking) do comportamento ou das a¢cdes dos usudrios somatizando
as avaliacdes (ratings) para estruturar informagdes em websites. A Amazon, outra gi-
gante, mas desta vez do e-commerce, sugere produtos que os usudrios podem gostar
baseada nas avaliagdes feitas, nos itens clicados ou comprados (Linden er al., 2003).
Agregadores de noticias, como Digg e Reddit também se utilizam de algoritmos para
recomendar noticias com base em outros artigos de interesse dos usudrios. Assinantes
da Netflix semelhantemente usufruem de sugestdes elaboradas com base nas avalia-
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¢des que cada usudrio realizou de filmes e séries aos quais assistiu na plataforma. Em
cada cendrio desse, e em outros bastante semelhantes, os sistemas de recomendacio
escolhem alguns poucos itens que um usudrio tem a predisposi¢cdo maior de ter inte-
resse e gostar entre milhares e até milhdes de possibilidades. Isso € viabilizado gracas
ao aprendizado feito a partir do comportamento prévio e assimilagdo de padrdes de
consumo. Nesse sentido, quase a totalidade dos sistemas de recomendacdo existentes
desempenham, portanto, duas fun¢des: recomendar e prever.

Pela definicdo encontrada em Adomavicius & Tuzhilin (20015), ao considerar C
o conjunto de todos os usudrios de um determinado sistema, S o conjunto de todos os
possiveis itens que podem ser recomendados como livros, filmes, restaurantes e afins,
e u a funcdo utilidade que mede o qudo relevante € um determinado item s para um
determinado usudrio ¢, temos que # = C x § — R, em que R é um conjunto totalmente
ordenado. Entdo, para cada usudrio ¢ € C, procura-se um item s’ € S que maximiza
a utilidade para o usudrio. Isto pode ser expressado pela equagdo abaixo:

L -
VeeC.s' =argmax _qu(c.s)

Cada elemento do espaco de usudrios C pode ser definido através de um perfil que
inclui as caracteristicas do usuario, como a sua idade, sexo, estado civil, renda, etc.
Em casos mais simples, pode conter um tnico elemento como o User ID. Da mesma
forma, cada item do espago S pode ser definido por um conjunto de caracteristicas
— os atributos. Por exemplo, na recomendacdo de filmes, na qual S € a colecdo de
filmes, cada filme pode ser representado ndo apenas pelo seu ID, mas também pelo seu
titulo, género, diretor, ano de langcamento, premiacdes e atores principais. O problema
central dos sistemas de recomendacio reside no fato da utilidade u# geralmente nao ser
definida em todo o espaco C x S, mas apenas em um subconjunto deste. Isto significa
que u precisa ser extrapolado para todo o espaco C x S (Adomavicius & Tuzhilin,
2005).

Geralmente, em sistemas de recomendacio, a utilidade é definida através de ava-
liagdes, e estas sdo definidas apenas nos itens previamente avaliados pelos usudrios.
Deste modo, o algoritmo de recomendac@o deve ser capaz de estimar (predizer) as
avaliagdes nao realizadas para os pares usudrio-item e de fazer recomendagdes apro-
priadas baseadas nestas predi¢cdes. Assim, uma recomendacao € fornecida a um usua-
rio em duas situacdes diferentes: a partir de tags fornecidas pelos usudrios implici-
tamente através de consultas (conjuntos de palavras-chave) ou explicitamente com
andlises das interagdes do usudrio com o sistema. Ambos os modelos sdo utilizados
melhorar o processo de modelagem do usudrio, para personalizar o comportamento
da aplicacdo e para calcular recomendacdes.
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Dependendo de onde estdo incorporados — se em um site, aplicativo, servico e
afins — e da finalidade da qual se revestem em cada plataforma, os sistemas podem
levar em consideragdo diversificados tipos de base e, em alguns casos, com duas ou
mais bases combinadas: item-based, user-based, feature-based, tag-based (Sen et
al., 2009a; 2009b; 2009c; Vig et al., 2010, Dattolo et al., 2010), baseado no com-
portamento (Liu ef al., 2010; Mo et al., 2014), no conteddo (Adnan et al., 2014), na
emocao (Parizi et al., 2016), na localidade (Kazai et al., 2016), no contexto (Lom-
matzsch, 2014), etc. Mas, independente dessas especificidades, de forma mais geral,
Dattolo et al (2010) sintetizam que os sistemas de recomendacio podem ser classi-
ficados em trés grandes categorias principais de acordo com as estratégias utilizadas
para coletar e estimar o valor de avaliagdes:

1. Collaborative filtering recommender system. Esse tipo de sistema oferece
recomendacdes a partir da filtragem colaborativa e trabalha a idéia de que
um usudrio que compartilha interesses, conhecimento e objetivos com uma
comunidade, com boa probabilidade, pode estar interessado nos documentos
que parecem relevantes para aquela comunidade. Por esse motivo, um sistema
colaborativo de recomendacao de filtragem cria e mantém um perfil para cada
usudrio e calcula semelhangas entre os usudrios: usudrios semelhantes, conhe-
cidos como vizinhos, sdo a ponte que permite ao usudrio receber sugestdes de
novos contetidos potencialmente interessantes. Por sua vez, as abordagens de
filtragem colaborativa podem ser classificadas em duas classes:

— Abordagens baseadas em modelos: constroem um modelo probabilistico
para prever, com base no histérico do usudrio, suas futuras atribui¢des de
classificacdo.

— Abordagens baseadas em memoria: utilizam técnicas estatisticas para

identificar usudrios com comportamento comum. Quando a vizinhanga
for definida, os feedbacks dos vizinhos sdo combinados para gerar uma
lista de recomendacgdes.
Os algoritmos empregados em sistemas de filtragem colaborativa, sejam
user-based, item-based ou SVD (decomposi¢do em valores singulares),
confilam em padrdes identificados entre avaliagdes dos usudrios que com-
pdem a comunidade de interesse e ndo em dados relacionados aos atri-
butos dos itens. Por exemplo, esse modelo ndo assimila que “Wall-e” é
uma animacao da Pixar — apenas leva em consideracao de que forma e por
quem ele foi avaliado.

2. Content-based recommender systems. Ja esse tipo de sistema de recomenda-
¢do baseia-se no conteiido e analisa as atividades passadas dos usudrios em
busca de recursos de que ele gostava. Eles modelam recursos extraindo algu-
mas caracteristicas presentes nos proprios documentos. O perfil do usuério é
entdo definido descrevendo quais recursos sdo interessantes para cada um. A
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relevancia de um novo recurso para um usudrio € calculada através da corres-
pondéncia da representagdo do recurso ao perfil do usudrio.

3. Hybrid recommender systems. Como o préprio nome ja antecipa, esse tipo de
sistema de recomendacdo une os outros dois modelos anteriores e os resulta-
dos que sdo oferecidos dele sdo orquestrados pela combinacio e aplicagdo de
estratégias diversificadas:

— Um sistema de recomendacio hibrido ponderado mescla resultados de di-
ferentes técnicas. A pontuacdo de um item é definida como uma soma
ponderada de pontuacdes calculada por diferentes sistemas de recomen-
dacdo.

— Um sistema de recomendagdes hibrido em cascata filtra um conjunto ini-
cial de recursos usando um primeiro sistema de recomendagdo. A classi-
ficacdo desses recursos € entdo refinada por um segundo sistema de reco-
mendacio.

— Um sistema de recomendacdo hibrida de comutag@o usa um dos sistemas
de recomendacao disponiveis de acordo com algum critério.

— Um sistema de recomendagdo hibrida de combina¢do de recursos consi-
dera os dados colaborativos como os recursos usados nas abordagens ba-
seadas em contetdo. (Dattolo et al., 2010, pgs. 550-551, tradug@o nossa)

2.1. Content-based filtering (CBF)

Entre todos esses modelos e classificacdes elencados acima, € de se destacar a re-
levancia e a contribui¢do particular dos sistemas de recomendacdo baseados no con-
tetdo para plataformas que t€m como commodity o material noticioso. Isso porque
uma das dificuldades de se aplicar o sistema de recomendacdo pela filtragem cola-
borativa é que se faz necessdrio uma comunidade extensa de usudrios, ji que parte
da premissa de sugerir um item baseado na forma como outros usudrios de perfil se-
melhante avaliaram tais itens. Mas, em se tratando de noticias, obstacula-se outra
questdo ainda mais importante que € a de que: por mais que se tenha uma comu-
nidade expressiva de usudrios semelhantes, os itens precisam ter sido classificados
por pelo menos algum desses usudrios e, no caso dos contetdos jornalisticos, sdo 0s
novos itens que sao 0s mais interessantes, e estes, por sua vez, S0 menos provaveis
de terem sido avaliado (Adnan et al., 2014) ou de apresentarem tdo cedo, portanto,
uma carga de dados ou um respaldo numérico suficiente para transformarem-se em
recomendagdes assertivas e acuradas.

De forma pratica, o que o sistema de recomendacdo baseado em conteddo faz
ao sugerir um item para usudrio € pingar, entre milhares de possibilidades, aqueles
itens com maior potencial de utilidade para aquele determinado usudrio, ao ter como
pardmetro os atributos do item e as avalia¢des que o usudrio fez em outros itens seme-
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lIhantes. Por exemplo, ao abrir um aplicativo de streaming de musica, na se¢do ‘Feito
para vocé’, estdo artistas que vocé escutou recentemente, ou musicas deste artista can-
tadas por outros musicos, cantores do mesmo género musical, muisicas com a mesma
tematica ou mesma cadéncia ritmica, instrumentos semelhantes, se é mais acustica
ou mais agitada, se ¢ mais falada ou mais instrumental, com mesmos batimentos por
minuto e outras métricas. Ou seja, o sistema tenta compreender e assimilar o que
ha de semelhancas entre os atributos dos itens avaliados pelos usudrios e determina
os possiveis contetidos potenciais de serem recomendados. No caso de filmes, po-
dem ser atributos a serem considerados: atores e atrizes, diretores, géneros, roteiro,
premiagdes e outras varidveis que sdo comparadas. Depois de identificadas as simi-
laridades, somente aqueles itens com alto grau de compatibilidade com qualquer que
seja a preferéncia do usudrio é recomendado a ele.

2.2. Tagommenders

Inspirados na denominag¢do conferida por Lamere (2007) para recomendagdes ba-
seadas em tags, as tagomendations, Sen et al. (2009b) batizaram como tagommenders
os sistemas de recomendag@o baseados em tags. Para os autores, a vantagem dessa
modalidade de sistemas é a combina¢do da automatizacio dos sistemas de recomen-
dacdo tradicionais com a flexibilidade caracteristica dos sistemas de tagueamento,
agregando, assim, os melhores elementos de ambos os modelos. Os autores defen-
dem ainda que os tagommenders oportunizam aos sistemas de recomendagao utiliza-
rem dimensdes e atributos dos itens que os usudrios consideram mais importantes —
deixando a superficialidade de comparar item com item, mas aprofundando em ca-
madas mais densas e niveis mais granulares de percep¢ao de valor, sendo capaz de
atribuir pesos diferentes para caracteristicas de cada item, no caso, as tags.

A pesquisa feita por Sen et al. (2009b) serve de marco tedrico importante por-
que expande em duas maneiras simultianeas técnicas disseminadas em recomendagdes
baseadas em contetido. Primeiro, a partir da exploracido de como estimativas de qua-
lidade de tags podem sofisticar e aprimorar a performance de recomendacgdo. Depois,
distancia-se de algoritmos anteriores de base em contetdo a partir do momento em
que viabiliza o aprendizado automatico das relacOes entre tags e itens baseado no que
chamam de preferéncia por tag inferida e nas avaliagdes de cada contetddo. Assim, o
algoritmo traduz sinais de interesse por um item em sinais de interesse por tags. Para
isso, os autores atestaram terem utilizado como bases trabalhos prévios que abor-
dam a extragdo de perfis de usudrios para sistemas de recomendacdo content-based
(Balabanovic & Shoham, 1997) e web-based (Pazzani & Billsus, 1997).
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Tagommender Recommender Systems
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Figura 1
Fonte: Sen et al., 2009b.

Portanto, diferente de um sistema tradicional que recomenda um filme D para um
usudrio X que assistiu aos filmes A, B e C, porque D € um filme que outros usué-
rios de perfil semelhante ao de X também assistiram, um sistema tagommender busca
identificar quais atributos dos filmes A, B e C despertaram interesse para o usudrio X,
identificando pesos e valores diferenciados para as tags (na transferéncia de sinais de
interesse por um item para sinais de interesse para tags) e que podem encontrar cor-
respondéncia em outros pares item-usudrio — que t€m atributos compativeis — ainda
desconhecidos.

2.3. Interactive recommender systems

Em uma apresentacdo formatada para a edicao de 2015 da ACM Conference on
Recommender Systems, realizada em Viena, funciondrios da Netflix e do Spotify —
duas das maiores plataformas de streaming no mundo em conteido de video e de au-
dio, respectivamente — destrincharam algumas das principais caracteristicas de ambos
0s servicos sob a dtica do que chamam de sistemas de recomendacdo interativos. De
acordo com Steck er al. (2015), essa modalidade de sistemas permite aos usudrios
conduzir as recomendagdes recebidas para uma direcao desejada por meio de intera-
¢do explicita com o sistema. Diante do ecossistema geral de sistemas de recomen-
dagdo, o modelo interativo fica posicionado entre uma experiéncia de recomendacio
mais acomodada ou, de certa forma, mais passiva e uma busca ativa por um con-
teudo especifico, buscando o balanceamento da exploragcdo — explore to exploit — para
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sondar as preferéncias dos usudrios e depois beneficiar-se dessas informacdes para
sofisticar as sugestoes.

Por definicdo simples, um sistema interativo serd aquele que permite uma via de
mao-dupla de troca de informacdes respondendo ao input — seja através de um feed-
back implicito ou explicito, mas sempre ligado a experiéncia do usudrio. Os autores
defendem ainda que o sistema de recomendacdo interativo € adequado para melhor
servir a necessidade do usudrio e preencher a lacuna que existe entre navegar e pes-
quisar, ou ainda, o espago que existe entre acomodar-se e atender a uma necessidade
especifica, ou ainda quando hd uma fadiga deciséria, experiéncias de busca fracassa-
das ou quando se tem uma nog¢@o vaga do que busca, por exemplo. O modelo trabalha
também com o estabelecimento de confianca e credibilidade, de gratificacdo instanta-
nea e do que chamam de navegacdo Quente-ou-Fria, em que o usudrio vai mostrando,
a cada video e a cada misica consumidos, o caminho em que as recomendacdes de-
vem seguir.

3. Localizacao

Outro desdobramento importante para esta pesquisa é a expansdo da mobilidade
fisica e informacional caracteristica do ecossistema narrativo imersivo atual e que se
viabiliza através da conex@o ubiqua e da intensa dissemina¢@o de uso dos dispositi-
vos moveis. Trata-se, antes de mais nada, de uma fusdo de dimensdes comunicativas
(Aguado & Martinez, 2008) e uma fase de transicdo de padrdes (Satuf, 2015) em
que os dispositivos méveis, através dos seus sensores, affordances e funcionalidades,
induziram igualmente uma alteracao dos habitos de consumo (Palacios et al., 2015),
oferecendo uma experiéncia do usudrio conectado (Brugnoli, 2009) amplamente frag-
mentada (Mello et al., 2015) e distribuida entre micro publicagdes e micro consumos
(Radcliffe, 2012, p. 6, tradugdo nossa). E. portanto, um ambiente de jungdo da ubi-
quidade (capacidade de conexdo estendida no tempo e no espago), da adaptabilidade
(contetidos gerados por demanda e sensiveis ao contexto do usudrio) e da multifunci-
onalidade (integracdo de aplicacdes e formatos oriundos de outros meios).

Nesse cendrio, as mudancgas sociais provocadas a partir da consolidag¢do tecno-
I6gica e incorporacdo dos dispositivos méveis conectados moldaram um padrdo de
consumo always-on (Pellanda, 2005) que se viabiliza, em boa parte, através do aci-
onamento das affordances (sejam aparentes, ndo aparentes ou ocultas) e das expe-
rimentagdes feitas com sensores e funcionalidades dos smartphones (Luna & Fante,
2017), tais como tactilidade, nivelabilidade, opticabilidade e locabilidade (Palacios
et al., 2015) operada por tecnoatores (Luna & Fante, 2017) na experiéncia narrativa
contemporanea (Bertocchi, 2009).

206 Estudos em Comunicagdo, n° 30 (maio, 2020)



Aplicativo HUGO: contetidos geoetiquetados em um mundo filtrado minimizando o ruido informacional

TACTILIDADE

NIVELABILIDADE

Toques Aceleromentro

Interagdao

Sensor de posicionamento

Manejo de objetos Movimentos gravitacioanais

OPTICABILIDADE LOCALIBILIDADE

Uso da Camera do dispositivo GPS
Realidade Aumentada Localizagio
QR Code Georreferenciagio

Figura 2. Quatro funcionalidades produtoras de affordances em dispositivos mdveis
Fonte: Palacios et al., 2015.

3.1. Espacos hibridos e proximidade multifacetada no hiperlocal granulado ubiquo
do homo mobilis ampliado

Para a alternativa desenhada neste artigo, na qual destacamos o deslocamento ur-
bano como ferramenta de curadoria e utilizacdo do mundo como interface a partir
de um usudrio como portal e browser informacional ubiquo, estamos também consi-
derando as diferengas conceituais e as nuances envolvidas entre os termos espago e
lugar, o local e o préximo, as defini¢des de espacos hibridos, fisico, numérico, digi-
tal, acustico e afins e como se ddo as miiltiplas perspectivas da proximidade: fisica,
tematica, afetiva e das interfaces (Ramos, 2015; Garcia, 2017; Pellanda et al., 2017)
na construcdo da cercania e da identidade (Garcia, 2017; Guillamet, 2002: 195). A
redefini¢do da ideia de local passa, assim, pela deslocalizagcdo na sociedade em rede
(Garcia, 2017) e pelo design e criacdo de lugares tempordrios na camada numérica
(Ramos, 2015). Paralelo a isso, a tecnologia mével estd expandindo o conceito de
hiperlocal até o nivel granular, ndo sendo suficiente restringi-lo por CEP, ruas ou es-
tabelecimentos, mas a cercania encerra-se no proprio usudrio ampliado munido de
sua identidade mutante. O ser humano enquanto portal comunicativo e browser do
mundo filtrado como interface atua como simulacro de um néo-lugar personalizavel
e adaptavel aos diversos contextos e micro-momentos que compdem uma jornada
diaria. Tem-se, por conseguinte, as Informacdes Geogréficas estruturando mashups
ou realizando operagdes espaciais especiais entre diferentes conjuntos de dados, ge-
rando, por sua vez, novas informacdes e novas ressignificacdes para os homo mobilis
ludens ampliado (Hart; Doulbear, 2013, apud. Junior, 2016).
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3.2. Microposicionamento de conteiido e grade de trés niveis: pernas como ferra-
mentas de mixagem de um locative plot sequencial

Em conformidade com a pertinéncia da navegacdo diante da expansdo espacial
e informacional em que camadas fisicas e digitais se sobrepde, trabalhamos como
outro braco desta pesquisa o microposicionamento de conteiddos geoetiquetados e
o consumo em movimento em um mundo filtrado. Partimos da experiéncia exitosa
do Auditor (Nyre et al., 2017), protétipo académico desenvolvido na Noruega, e do
conceito de placed sounds da pesquisadora Frauke Behrendt (2015) para estabelecer a
importancia de uma grade de trés niveis na formatacdo de uma paisagem ubiqua com
destaque para a possibilidade de uma linha narrativa locativa, da sequencialidade (Rey
& Garcia, 2017) como fator relevante e das pernas como ferramentas de mixagem
(Behrendt, 2015). O conteddo passa a ser baseado na localizacdo, como na figura
abaixo, em que a narrativa evolui enquanto o trajeto desenvolvido pelo usudrio é
definido e cada um terd uma experiéncia individualizada.

Temporal plot

e e
Vo ol N o N

N Y

- Komels @ Satelites

Locative plot

Figura 3. diferenca entre narrativa temporal e locativa
Fonte: Nyre et al., 2017, pg. 95.

Associado a ideia de linha narrativa locativa, estd o conceito de pernas como
ferramenta de mixagem defendido pela pesquisadora Frauke Behrendt, em que o des-
locamento, como no exemplo citado acima, também atua enquanto uma forma de
curadoria ao oportunizar contato com um conteido em detrimento de outro a partir
da localizagao espacial que assumem ao serem microposicionados e da correspondén-
cia com o trajeto realizado pelo usudrio, desenvolvendo narrativas e entendimentos
adaptativos.
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4. Hugo

Na tentativa de oportunizar uma alternativa para o ruido informacional contem-
poraneo, propomos um aplicativo desenvolvido para operar em dispositivos méveis e
conectados a internet que embarca um modelo hibrido de sistema de recomendacio
de noticias que combina automatizacdo de curadoria digital com deflagracdo fisica
humana. Na parte de back-end, tem-se um algoritmo misto de recomendagdo com
base Content-based Filtering (CBF) (Adnan et al., 2014) com caracteristicas que po-
dem ser associadas a tagommender (Sen et al., 2009b) ao colocar tags, ou um cluster
de tags, como entidade intermedidria entre usudrio e conteido acionando um sis-
tema de valoramento constante a partir do aprendizado e observancia de padrdes de
consumo, comportamento e do contexto dos usudrios. Trata-se de um aplicativo em
versdo inicial desenvolvido para rodar em aparelhos que utilizam o sistema operaci-
onal Android. E o encontro de um sistema automatizado de recomendac@o interativo
item-based (Netflix e Spotify) e tag-based. Assim, um conjunto de tags forma um
perfil mutante de consumo do usudrio auxiliado por um sistema heterogéneo que
combina validagdo explicita (binary thumbs-up/ thumbs-down feedback) e implicita
(se acessou ou ndo o link da noticia e quanto tempo passou nela, por exemplo). Cada
avaliagdo feita pelo usudrio, altera o peso das tags e reorganiza o perfil de sugestdes.
O objetivo € ir ao encontro das expectativas de consumo do usudrio em seus diversos
micro-momentos e contextos e antecipar a oferta de contetido potencialmente mais
relevante.

O aplicativo aciona, portanto, duas formas simultineas de curadoria de conteido.
Uma esté especificamente ligada aos interesses individuais, padrdes de consumo e o
comportamento de cada usudrio para sofisticar a experiéncia informativa a partir de
recomendacdes de itens potencialmente mais interessantes correspondendo ao perfil
embarcado na ferramenta. Por outro lado, também utiliza funcionalidades produto-
ras de affordances presentes nos smartphones — sobretudo a localibilidade e o GPS —
para mapear ‘cercas geograficas’ (Junior, 2016) informativas, ou como denominamos
neste projeto ‘spots informacionais’ e posiciond-los em nuvem no ambiente fisico
como camadas digitais ampliadas de conteido. Ao mesmo tempo, o software aciona
a estrutura Web (seja Wifi ou por pacote de dados dos dispositivos) para alimentar
esses spots com contetidos geoetiquetados e microposicionados, e que sdo deflagra-
dos a partir do deslocamento fisico-espacial que os usudrios promovem por diversos
contextos de sua jornada cotidiana.

O Hugo, como foi batizado (Hacking User’s Geoposition Opportunities) mobiliza
um conjunto de mecanismos fisicos e numéricos para induzir a inova¢do por meio de
funcionalidades viabilizadas pelas préteses e extensdes pds-humanas. Nesse sentido,
¢ uma curadoria ‘e’, em que duas ou mais condi¢cdes precisam ser satisfeitas para
ocorrer a recomendacdo. O usudrio precisa passar pelo spot onde a informacao estd
microposicionada ‘e’ ela s6 vai ser sugerida ao usudrio se for condizente ou compa-
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tivel com o perfil de momento dele no back-end. No caso de uma dessas condi¢des
ndo ser satisfeita, o contetido ndo serd recomendado ao usudrio, porque subentende-
se que o contexto pelo qual passa ndo oportunizou a oferta de determinada entrada,
seja porque ele ndo passou fisicamente préximo ao spot onde ela estd armazenada ou
que, se passou, aquela informag@o nio seria potencialmente relevante para o perfil
momentaneo dele embarcado no sistema.

= @ b
S " Posicionalmento GPS
Banco de Servigo

Latitude x Longitude
Dados
Interface

Figura 4. design do modelo de operagdo do HUGO
Fonte: Elaboracdo prépria.

Usuario

O processo de criagdo também envolveu a selecdo de noticias. Para a primeira
etapa de testes, ja realizados em um ambiente controlado criado no campus de uma
Universidade de Pernambuco, foram 150 entradas retiradas de portais e blogs de pro-
posito jornalistico mesclando diferentes niveis geograficos de cobertura — local, re-
gional, nacional e internacional — em cada editoria pré-selecionada para a validacio
do modelo inicial. Foram elas: Esportes, Economia, Tecnologia, Entretenimento/
diversao/ cultura, Gastronomia/ nutri¢do/ fitness, Satude, Cidades, Direitos Humanos,
Destino/ viagem/ turismo, Poder. Depois, cada noticia recebeu 10 tags, sendo adotado
como critério palavras retiradas do préprio texto de origem ou sindnimos. As 1500
tags resultantes foram analisadas uma a uma para serem reordenadas para possibilitar
uma hierarquizagdo futura e um sistema de pontua¢do mutdvel, a partir do consumo
e validacdo feitos pelos usudrios testantes. Em seguida, foram posicionados, em nu-
vem, 10 pontos em que os contetdos seriam plantados. Cada spot concentrava uma
editoria e foi alimentado com 15 noticias correspondentes a cada classe.

O aplicativo aqui em questao foi pensado para atuar em uma grade de trés niveis
(Nyre et al., 2017) de posicionamento de conteido (micro, meso e macro) mesclando
trés tipos de algoritmos, em que se pese oportunizar a oferta de contetdos respeitando
a Relevancia, a Descoberta e a Popularidade (Steck et al., 2015). Assim, pretende-se
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atingir um equilibrio entre o que é do interesse do usudrio, o que ¢ do interesse no
ambiente em que convive (a partir dos contatos e redes que estabelece) e do que —
através de métricas como alcance ou nimeros de acessos — configure-se como rele-
vante para outros. A estratégia serve para evitar que se criem ou fortalecam bolhas de
egocasting (Rosen, 2005) e redomas enfadonhas de autoconsumo em que os usuarios
permaneg¢am majoritariamente expostos a si mesmos. No entanto, para que os obje-
tivos de reducdo do ruido informacional, de facilitar a encontrabilidade de contetidos
potencialmente mais tteis sem fric¢do tecnoldgica e da eliminacdo de contetddos in-
desejados sejam cumpridos, esses niveis respondem a pesos diferentes na hierarquia
do feed e da recomendacdo, ao entender — a partir do aprendizado que se faz pelo
uso de cada usudrio — qual tipo de entrada é mais relevante para cada um. A pri-
ori, o balanceamento que se propde € o seguinte: personalizado (interesse > local)
> popularidade (local > interesses) > descoberta (0 que ndo estd necessariamente na
lista de interesses, mas parece ser relevante para outros usudrios segundo métricas
preestabelecidas).

4.1. Resultados e andlise

Depois de sedimentado o algoritmo base do HUGO, realizamos uma etapa de tes-
tes com usudrios selecionados de forma aleatdria e espontdnea em um ambiente con-
trolado mapeado em uma Universidade do Recife, em Pernambuco. Ao todo, foram
20 pessoas cooptadas para uma tarde de examinacdes e que rodaram o aplicativo
em seus proprios dispositivos Android. Nas figuras a seguir, tem-se um desenho do
mapa de distribui¢do dos spots no microcosmos delimitado e um modelo de diretrizes
apresentadas aos voluntdrios. Apesar de receberem encaminhamentos com relagdo a
como deveriam proceder durante o teste (como ndo desligar o celular, ndo fechar
completamente o aplicativo, circular por pelo menos duas dreas coloridas do mapa,
etc.), os testantes ndo tiveram acesso a onde estavam posicionados os spots, nem que
tipo de conteido cada um armazenava.
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Figura 5. Mapeamento dos spots posicionados no microcosmo de teste
Fonte: Elaboracdo prépria.

Dos 20 voluntdrios, nove receberam nenhuma recomendagio de noticias porque
abandonaram o aplicativo ou a zona mapeada do microcosmo tdo logo passaram pela
primeira etapa: a de se selecionar entre 10 noticias que compunham o hall inicial de
oferta, as tr€s com as quais mais se identificavam. A partir desse momento, com o
deslocamento dos usudrios entre os spots, seria dada a largada de sofisticagc@o das re-
comendagdes. Etapa que nao pode ser deflagrada por abandono prematuro dos usué-
rios. Com relagdo a esse resultado, consideramos que por termos abordado pessoas
em meio a suas rotinas académicas sem um agendamento prévio — ja que o objetivo
era testar entre potenciais usudrios reais com perfis variados (idade, abordagem tec-
noldgica, género, etc) e, sobretudo, com gente sem qualquer contato anterior com o

estudo — as pessoas ndo incorporaram um comprometimento suficiente para cumprir
com todos os pré-requisitos e recomendagdes explicados no momento do aceite em
participar do experimento.

Dos usudrios restantes, que fizeram a escolha inicial e se locomoveram, validando
as sugestdes que recebiam enquanto utilizavam o aplicativo, tivemos apontamentos
interessantes. Primeiro, o de que nenhum usudrio recebeu as 150 noticias de reco-
mendacdo microposicionadas. Esse € um dado a ser considerado porque mostra de
forma objetiva que o algoritmo hibrido de filtragem formatado foi eficaz. Ou seja,
mesmo o usudrio estando exposto a todas as entradas plantadas simultaneamente e
de uma s6 vez no microcosmos de teste, o que mais recebeu recomendagdes, obteve
37 noticias sugeridas. Um nimero bem abaixo das 150 a que ele e todos os outros
estavam sujeitos. O que menos recebeu, dos que realizaram todas as etapas do teste,

foi o usudrio que atraiu uma tnica recomendag@o.
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Outro dado significativo fruto da andlise a partir dos testes € o de que recebeu mais
noticias recomendadas o voluntdrio que andou mais € ndo 0 que passou mais tempo
no aplicativo. O usudrio que mais tempo utilizou o app — durante quase 3 horas —
recebeu 7 recomendacdes de noticias nesse tempo de uso. Ele passou por cinco spots
diferentes. J4 o usudrio que mais recebeu recomendagdes utilizou o aplicativo por
1h10 e obteve 37 recomendagdes de noticia. O testante passou por 7 spots diferentes,
dos 10 totais, e s6 em um deles, Destino/ Viagem/ Turismo, ele passou 14 vezes. Por
sua vez, outro usudrio utilizou o0 HUGO por 20 minutos e recebeu 20 recomendacdes;
outro, passou 16 minutos com a aplicagdo ativa e recebeu apenas uma sugestao nesse
periodo. O de 20 recomendacdes recebidas passou por 7 spots diferentes e mais de
uma vez em alguns, o de uma recomendagdo passou por apenas um spot uma tnica
vez.

Sobre as avaliagdes atribuidas pelos usudrios a cada noticia sugerida pelo algori-
timo: excluidos os casos pontuais em que testantes deram unlike em todas as suges-
tdes ou like em todas as recomendagdes recebidas, podemos apontar que o sistema
desenvolvido foi capaz de compreender, em pouco tempo, padrdes de consumo e
comportamento dos usudrios e refletir em sofisticacio e aprimoramento das recomen-
dagdes. Por exemplo, no caso citado acima do usudrio que recebeu 20 recomendagdes
em 20 minutos de teste do aplicativo, nas primeiras 10 recomendagdes obteve-se ape-
nas 30% de acerto no que foi sugerido. Nas tltimas 10 noticias, elevou-se para 50%
de sucesso. Uma melhoria de quase 100% em apenas 20 minutos de aprendizado
através de uso e revaloracdo do cluster de tags intermedidrio ao par item-usudrio.
Ainda neste caso, observa-se nuances interessantes implicitas em um unico feedback
bindrio. No perfil formado a partir das escolhas iniciais deste usudrio das 20 reco-
mendacdes recebidas, consta a categoria ‘“Tecnologia” como uma 4rea importante de
interesse. Em quatro minutos de teste, ele avaliou positivamente a sugestdo “Centro
da Fiat no Recife testa softwares para os EUA” e acessou o link para saber mais infor-
magdes, 0 que na nossa métrica interna de avaliacdo desenvolvida para o aplicativo,
acessar a noticia para saber outros detalhes significa uma pontuacdo extra nas tags
que compde aquela entrada dentro do cluster relacionado ao perfil do usudrio. Apds
40 segundos, o usudrio em questdo continuou caminhando e passou novamente pelo
spot que abrigava noticias sobre tecnologia, recebendo outra recomendacgdo, desta
vez: “Biometria facial ja em teste nos 6nibus da Regido Metropolitana do Recife”.
Porém, para esta tltima, o usudrio deu unlike e ndo acessou a matéria. Ora, as duas
matérias envolvem testes de novas tecnologias aplicadas em modais de mobilidade
no Recife. Em tese, uma correspondéncia quase completa para o perfil do usudrio,
porém as noticias tém nuances. Uma era sobre carros, outra sobre tecnologia apli-
cada em Onibus. Uma hipétese possivel € a de que matérias relacionadas a transporte
publico ndo sejam da drea de interesse do usudrio, mesmo se tratando de tecnologia
e automacdo. A categoria temdtica estava certa, mas o contetido possivelmente nio
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tenha atendido as expectativas do usudrio. A diferenca de avaliagdes oportunizou um
novo peso entre os sinais de interesse nas tags para identificar quais isoladamente tém
maior e menor relevancia para o perfil daquele usudrio especifico.

Retomando o caso do testante que mais recebeu recomendag¢des, podemos apro-
veitar outra discussdo importante e que diz respeito a questdo do posicionamento de
spots e a encontrabilidade de informagdes. Como dito anteriormente, o usudrio que
mais somou recomendagdes obteve 37 sugestdes de noticias em 1h10 de uso do app.
Durante o teste, o usudrio passou 14 vezes pelo mesmo ponto posicionado em uma
lanchonete que fica dentro do campus. Neste local, foi posicionado o spot que con-
centrava noticias da categoria “Destinos/ Viagem/ Turismo” e que, por sua vez, ndo
fazia parte do perfil de interesse tematico do testante interpretado e embarcado pelo
sistema. De acordo com os sinais de interesse por tag inferidos para este usuario, ele
reunia estima por temas que se encaixassem em “Entretenimento/ cultura/ diversdo”
+ “Gastronomia/ nutri¢ao/ fitness” + “Poder”). Essa circunstincia impactou nos fe-
edbacks das recomendagdes. Como dissemos, foram 37 noticias recomendadas, com
uma taxa total de sucesso relativamente alta de quase 60%. Foram 22 likes e 15 un-
likes, dos quais 8 unlikes foram concentrados nas tltimas 11 noticias sugeridas. Das
11, sete eram de Destinos/ Viagem/ Turismo e outras 4 de Cidades. Nenhuma delas
fazia parte do perfil de interesse dele. Uma interpretacdo possivel é aventar que se
houvesse uma identificacdo mais intima entre o spot e lugar — ou seja, que noticias de
Gastronomia estivessem posicionadas no ponto mapeado na lanchonete, a identifica-
¢do do usudrio com o contetido seria mais relevante e otimizada. Para essa hipétese,
estamos considerando que o fato de passar 14 vezes em um mesmo ponto mostra
ou um interesse muito grande com o que tem fisicamente naquele local ou porque a
pessoa, de repente, trabalha na lanchonete ou no ramo gastrondmico.

A questdo de andar pelo local certo ou de encontrar spots mais relevantes dentro
do trajeto que se desenvolve gerando sugestdes mais sofisticadas pode ser compro-
vada no caso de outro usudrio, que vamos denominar de “X” e que apresentou o
seguinte perfil interpretado pelo algoritmo: “Economia” + “Tecnologia” + “Gastro-
nomia/ nutri¢ao/ fitness”. X usou o aplicativo por 13 minutos no momento dos testes
e recebeu 8 recomendacdes nesse periodo. A taxa de acerto para este usudrio foi de
87,5% de sucesso. Foram 7 likes e um unlike apenas. Ele circulou pelo estaciona-
mento do campus, por uma rua de acesso e pela entrada de um dos blocos da Univer-
sidade, onde, justamente, estavam posicionados os spots de Economia, Tecnologia e
Gastronomia. Ou seja, X, mesmo sem saber, s6 circulou pela zona de interesse dele, o
que reflete no nimero expressivo de taxa de sucesso de recomendagdo. O unico unlike
foi dado para a dltima noticia recomendada, que j era a quarta matéria de Economia
seguida que ele recebia, a sexta em 13 minutos, porque ele ficou circulando no mesmo
spot onde estavam posicionadas noticias de viés econdmico por um tempo. Durante
a programacado do aplicativo, por trabalhar com pontuacdes e revaloragdo de tags,
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definimos que a ordem de oferta seguiria o padrdo de: “quanto mais pontos, quanto
mais relevante, mais cedo ela serd sugerida”. Ou seja, a sexta noticia de Economia,
mesmo estando na categoria de interesse do usudrio, j4 ndo somava tantos pontos de
relevancia para aquele usudrio especifico, o que fica evidenciado através do tnico
unlike dado pelo testante. A noticia em questdo, validada negativamente, era de uma
escola de negécios oferecida pela prépria Universidade, enquanto os interesses do
usudrio X, pelo que se pode notar a partir das validacdes que fez, giravam em torno
de enfoques internacionais.

Com base nesses achados iniciais, propde-se uma provocacdo relevante. No caso
do usudrio passar por um mesmo spot e, neste ponto, estiverem alimentadas noticias
que ndo fazem parte do espectro de interesse do usudrio: é de se seguir o padrdo
adotado pelo HUGO e buscar oferecer o que dentro daquele spot tem mais chance de
correspondéncia com o perfil do usudrio, mesmo ndo sendo do retrato mais 6bvio
que se tem dos interesses dele, ou ndo mostrar nada? Em um dos caminhos, o usué-
rio continua recebendo conteidos dos quais ndo tem interesse imediato, o que vai
de encontro a redugdo do ruido informacional, missdo maior do app. Porém, ao ndo
mostrar nada ao usudrio referente aquele assunto, sé porque nao estd identificado en-
quanto da zona de afei¢do dele, poderia-se argumentar que ele estd sendo privado de
informagdes potencialmente relevantes, sobretudo quando ele passa fisicamente pelo
ponto onde ela estd microposicionada. Portanto, reduzir a descoberta para melhorar
a usabilidade e incorrer em fortalecimento de bolhas ou expor o usudrio a contetidos
ndo 6bvios para tenha a opcao de negativa-los e ajustar o algoritmo para que aparecam
com menor frequéncia? O HUGO segue este ultimo, porém ja estamos trabalhando
em alternativas tecnoldgicas complementares que podem sofisticar essa relacio e me-
lhorar a usabilidade sem comprometer o objetivo de atenuar o excedente informativo
ao qual os leitores ubiquos estdao submetidos.

Ha de se fazer um contraponto importante, no entanto, de que o problema de se
criar ‘bolhas de conteido’ “é uma constante do jornalismo em qualquer que seja o
espaco em que ele estd sendo consumido, pois sempre haverd selecdo e filtro das
informagdes” (Bertocchi et al., 2015, pg. 78). O fato de exibir contetidos potenci-
almente mais relevantes para cada um ndo exclui, automaticamente, a possibilidade
do usudrio acrescentar e buscar informagdes que néo estdo expostas para ele inicial-
mente. O sistema também pressupde um aprendizado constante e em segundo plano
a partir do consumo mével e mutante do homo mobilis ampliado, portanto, as es-
colhas iniciais do usudrio nao serdo definitivas, mas apenas um ponto de start para
sofisticagdo de recomendacdes. Ademais, em tempos de pds-verdade e de colmeia
empesteada de antifatos, confrontar as pessoas com contetidos potencialmente inde-
sejados ndo é garantia ou indicativo de que ela romperd sua bolha. Existem teéricos
que defendem serem muito mais determinante nesse sentido a convivéncia e os relaci-
onamentos interpessoais de cada um do que um funil de noticias. De qualquer forma,
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a prerrogativa de balanceamento da grade em trés niveis com mescla algoritmica ja
visa combater os possiveis efeitos de recrudescimento de bolhas de egocasting.

Conclusoes

O HUGO foi desenvolvido para dialogar intimamente com o novo ecossistema
informativo incorporando as novas arquiteturas de narrativa digital e da informacao
pervasiva para corresponder as expectativas estabelecidas a partir de um consumo
movel, portatil, ubiquo e personalizado. A solu¢do por nds proposta tornou-se via-
vel gracas a expansdo informacional e a ampliacdo da mobilidade viabilizada pela
extensdo técnica pdés-humana dos dispositivos méveis e da configuragdo do mundo
como interface, do corpo como browser, da sincroniza¢do de camadas em espagos
hibridos. Assim, o app tem o objetivo de encurtar distancias entre item relevante e
um usudrio, facilitando o acesso ao contetido potencialmente mais ttil em relagdo ao
contexto enriquecido em que o homo mobilis ludens ampliado se encontra e reduzir
a fric¢do tecnoldgica ao buscar antecipar inputs, em constante aprendizado, para au-
xiliar no aprimoramento da encontrabilidade de informagdes relevantes no meio do
soterramento provocado pelo excedente informativo atual.

E importante destacar que este projeto s6 foi possivel através da criagio de um
grupo de trabalho interdisciplinar integrando alunos e docentes de graduacdes di-
versas para criacdo de um protétipo estratégico dentro da nocdo de computagdo-
jornalismo (Palacios ef al., 2015). Assim, o aplicativo rastreia o usudrio por GPS,
tecnologia nativa integrada a quase totalidade dos smartphones, e, por isso, de facil
assimilag@o pelos usudrios, associado a uma légica complementar de entrega e oferta
de recomendacdes de contetidos através de Wifi e redes méveis de internet. Essa
combinagdo foi decidida depois de considerar outras tecnologias como transmissores
bluetooth, outros sensores complementares, sobretudo em dreas de sombra e indoor,
e outro método de alimentag@o de microposicionamento e de gestdo de contetidos. O
bindmio GPS + Web, no entanto, se mostrou mais maleavel, sustentavel, funcional e
vidvel. Também em termos de aplicabilidade comercial, verificou-se que se tratam
de tecnologias amplamente difundidas e, por isso, necessitariam de menos ajustes ou
adaptacdes para integracdo aos smartphones e padrdes de consumo j4 estabelecidos
pelos usudrios.

Dito isto, e a partir dos resultados iniciais, concluimos que o aplicativo cumpriu
0 que se propds e que o sistema de recomendacao hibrido criado foi eficaz na oferta e
sugestdo de conteddos relevantes para cada usudrio a partir da deflagracdo feita pelo
deslocamento entre spots - numa intensa e complexa integracao de espagos hibridos e
camadas de informagao sobrepostas: numérica, fisica, digital, etc. Academicamente,
0 HUGO contribui para discussdes que se ampliam além do escopo do jornalismo
para a necessidade de investigar e incorporar inovacgdes tecnoldgicas para sofisticar a
experiéncia informacional, questdes que passam também pelo corpo pds-humano, da
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midia p6s-massiva, do consumo ubiquo, de fluxos externalizados de consciéncia e da
expansdo da mobilidade fisica e informacional do homo mobilis ampliado em meio a
contextos adaptdveis e enriquecidos. Ainda assim, muitos outros desafios se impde a
partir das contribui¢cdes dadas pelo HUGO e por esta pesquisa, tais como adequacdes
que precisam ser efetuadas para efetivar as propostas aqui apresentadas e como que
essas ferramentas de automacéo e recomendacio hibridas embarcadas em um cendrio
fisico podem provocar de novas demandas, rela¢cdes com a noticia, na construcéo das
identidades e no proprio consumo e produgdo de contetidos noticiosos.

Alguns ajustes demonstraram serem necessdrios, o que também consideramos na-
tural dada a natureza da proposta, a de envolver automacdo tecnoldgica e aprendizado
de padrdes e comportamentos de consumo fundamentalmente humanos e instaveis.
Para isso, j4 comecamos a aprimorar o sistema de entrega de noticias para areas in-
door ou regides de sombra — em que o sinal de GPS falha e, portanto, estamos ampli-
ando a hibridiza¢ao do sistema também para esta camada espacial acionando sensores
complementares integrados aos smatphones para triangular posicionamentos. Tam-
bém j4 iniciamos discussdes em rela¢do ao estudo e planejamento de realocagdo de
spots e artificios para sofisticar e otimizar a encontrabilidade dos usudrios a partir
dos trajetos que perfazem sem comprometer sua privacidade e respeitando a iden-
tidade dos locais fisicos. Além disso, estamos buscando o refinamento da mescla
algoritmica (Relevancia, Popularidade e Descoberta) e da grade de trés niveis para
balanceamento mais adequado das recomendagdes.

Mais testes se mostram necessarios para cercar todos os potenciais da proposta
apresentada neste trabalho, sobretudo para definir niveis de interferéncia da quali-
dade do conteudo e para consolidar resultados prévios. Por decisdo nossa, para o
teste, selecionamos contetidos de portais e blogs de noticias e percebemos que algu-
mas validacdes foram feitas a partir da qualidade de contetido produzido e ndo da
recomendacdo em si. Precisamos nos certificar o peso que essa interferéncia provoca
na percepcao do perfil pelo algoritmo e como isso remodela as sugestdes subsequen-
tes. Esses aspectos a parte, a proposta segue, como dito anteriormente, outros fend-
menos contemporaneos que vao além de impactos no jornalismo e na comunicacio
para atingir comportamentos moldados diante de um mundo com abundancia de bits
e escassez progressiva de dtomos. Um cendrio em que a multiplicidade de opg¢des
gera cansaco mental e tomadas de decisdes menos assertivas, uma paisagem de pés-
verdade e de alastramento de fake news, uma mudanca nos padrdes de consumo para
o que vem sendo vendido como post-demographic consumerism de sociedades cada
vez mais glocals. Nesse sentido, as pessoas buscam — incentivadas pelas novas inicia-
tivas ou empreendimentos de base tecnolégica ou pela prépria demanda espontinea —
produtos e servicos que partem da premissa de entendé-las e ofertar aquilo que lhes é
mais relevante em cada micro-momento de seus multiplos contextos didrios. A aten-
¢d0 € mercadoria cada vez mais escassa e quando € assim, as primeiras informagdes
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s@o as que ficam — fatos recentes no cendrio mundial atestam o impacto das noticias
falsas com entregas efetivas. Sendo, portanto, importante certificar-se a0 maximo de
que as informagdes recomendadas serdo as mais relevantes para cada usudrio.
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