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Resumo

Com o uso generalizado das redes sociais digitais
surgiram novas praticas comunicacionais e de mo-
bilizacdo coletiva, assim como novas configuragdes
de agir e se manifestar em publico. Neste texto,
questiona-se onde comeca ou acaba a agdo cole-
tiva em relacdo a acao conectada (connective action;
Bennett e Segerberg, 2012), admitindo-se que estas
modalidades ou légicas de acdo podem mitigarem-
se, num regime hibrido. Para tal, comega-se por co-
locar a comunicag@o como acdo e participagdo, pas-
sando a a¢@o coletiva, acdo situada e ac@o publica,

para, de seguida, encarar a acdo conectada na rede.
Pretende-se discutir as fronteiras permedveis entre
a acdo conectada e a ag@o coletiva, com referéncia
ao movimento “Que se lixe a Troika”, que emer-
giu nas redes sociais digitais, e as manifestacdes do
dia 15 de Setembro de 2012 e de 2 mar¢o de 2013,
indagando-se o ativismo em rede e a participacdo na
rua. Em suma, trata-se de questionar se uma acao
conectada, que congregue vdrios utilizadores, pode
constituir uma agao coletiva.

Palavras-chave: ag@o coletiva; agdo conectada; ativismo em rede; mobiliza¢do publica.

Networks, activism and public mobilizations. Collective and connective
action

Abstract

With the common and dominant use of digital social
networks, new communication and collective mobi-
lization practices emerged, as well as new configura-
tions of acting and manifesting in public. In this es-
say, we ask where collective action begins and ends
in relation to the connective action (Bennett and Se-
gerberg, 2012), admitting that these modalities or lo-
gics of action can be mitigated, in a hybrid regime.
To do this, we begin by understanding communica-
tion as both action and participation, then examine

collective, situated and public action and finally con-
sider the connective action. We intend to discuss
the permeable boundaries between connective action
and collective action, with reference to the move-
ment “Que se lixe a Troika” (“To hell with troika!”),
which emerged on digital social networks and had
protests on the street in the 15th September 2012 and
the 2th March 2013. At the same time, the network’s
activism and the mobilization in the street are ques-
tioned. Therefore, the purpose is to question if the
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digitally networked action or the connective action, which brings together several users, can constitute a
collective action.

Keywords: collective action; connective action; network activism; public mobilization.

uso generalizado das ligacOes electrénicas introduziu novas praticas comunicacionais e de

mobilizacdo coletiva. As redes sociais digitais, enquanto meios de comunicagado e informa-
¢a0, ndo instituiram somente novas formas de comunicar e informar, mas reverteram-se igualmente
em meios de partilha e de mobilizagdo, podendo desencadear a ac@o publica. Possibilitam recrutar
uns e outros, convocar agdes no espaco publico e, in situ, dar conta das ocorréncias. Aqueles que
conduzem uma a¢do em comum, se manifestam e expressam em publico, estdo simultaneamente
conectados em rede, ligando-se a outros de modo atépico e sem fronteiras, difundindo apelos a
participa¢do, informacdes, comentarios, imagens, sons, etc. Nessa medida, a0 mesmo tempo que
as modalidades de mobilizacdo e de disseminacdo das mensagens e informacdes se expandem,
é a acdo — individual e coletiva — que se dota de novos regimes de publicitacdo, visibilidade e
ativismo.

Estes fenémenos suscitam diversas questdes, entre as quais indagar as transformacgdes que es-
tao a ocorrer nas praticas de mobilizacdo, impelidas pelos novos dispositivos tecnolégico-comuni-
cacionais, assim como nas modalidades de acdo e de participacdo, sobretudo ao nivel da acdo
coletiva que € incorporada pela nova l6gica comunicativa assente na interatividade, reprodutibili-
dade, instantaneidade e atualizacdo continua. Nas redes sociais digitais conectadas (internet e dis-
positivos méveis de conexao: tablet, smarthphone, ipod, etc.) vigoram possibilidades ilimitadas
de comunicag¢do, de produgdo e recepg¢ao, de expressdo, de personalizacdo (weblogues, Facebook,
Twitter, Instagram, etc.), de disseminag@o de mensagens, sons e imagens.

As manifestacdes e os movimentos de protesto das revolugdes drabes (de 2010 em diante),
Geragdo a Rasca (Portugal, 2011), Occupy Wall Street (2011, que se propagou por outras cidades
do mundo), Movimiento 15-M ou Indignados (Espanha, 2011), Que se Lixe a Troika (2012, em
cidades portuguesas e outras), Movimento Passe Livre (2013) e Ndo vai ter copa (contra a Copa
do Mundo de 2014, no Brasil), utilizaram as ligagdes tecnoldgicas para protestar, mobilizar, con-
vocar adesdes e desencadear acdes coletivas no espaco publico. Se tiveram origem nas redes, foi
no espago publico que desembocaram, lugar onde se desenrolaram as a¢des coletivas que, por sua
vez, granjearam visibilidade nas redes, em direto e em reprodutibilidade (Twitter, Facebook, Ins-
tagram, YouTube, etc.), assim como foram divulgadas e comentadas nos media tradicionais (o que
convém ndo esquecer, quando se reconhece o papel da televisdo, como a AL Jazeera ou a BBC, por
exemplo, na designada primavera arabe). Pode dizer-se que, com o uso das novas tecnologias da
comunicag¢do, nao somente as modalidades de mobilizacdo se alteraram, mas também as formas
de acdo coletiva (e de acdo publica), dando lugar a novas configuracdes de agir e se manifestar em
publico. Importa, por isso, colocar a questao de perceber onde comega e/ou acaba a agdo coletiva
em relacdo a acdo conectada (connective action; Bennett e Segerberg, 2012), admitindo-se que,
na rede, se estd ao nivel das ligagdes e ac¢do conectada, podendo, contudo, estas modalidades ou
16gicas de acdo mitigarem-se, num regime hibrido.
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A partir da caracterizagdo da acdo coletiva e da agcdo conectada, surgem diversas interroga-
¢oes, tais como: pode uma agdo conectada que congregue vdrios utilizadores constituir uma acao
coletiva? e serd a comunicagao electronica, em que todos se ligam a todos, lugar para a formagdo
de coletivos?

Comecarei por colocar a comunicacdo como agao e participagao, passando, depois, as questoes
dos coletivos, da acdo coletiva, da a¢do situada e da acdo publica, para, de seguida, encarar a acdo
conectada na rede e discutir as fronteiras permedveis entre a acdo conectada e a acdo coletiva,
reportando-me ao movimento “Que se lixe a Troika” e as manifestacdes do dia 15 de Setembro
de 2012 e de marco de 2013. Por tdltimo, indagarei a ag¢do digital em rede e o netativismo, a
participacdo nas redes e na rua.

COMUNICACAO, ACAO COLETIVA E agdo conectada
Comunicacio, acio e participacio

Para tratar a comunicag@o como participagdo recorremos a Dewey, para quem a comunicagao
é um processo de participacdo, associacdo e significacio:

“Comunicar qualquer coisa ndo € anunciar mesmo se ¢ dito com enfase e barulho. A comu-
nicacdo é o processo de criacdo de uma participagcdo, que torna comum o que foi isolado e
singular; e uma parte do milagre realizado é que, sendo comunicado, a transmissao do sentido

da corpo e forma a experiéncia tanto daqueles que falam como daqueles que escutam.

Os homens estdo associados de varias maneiras. Mas a auténtica forma de associagdo verda-
deiramente humana que ndo se reduza a um ajuntamento gregario para se manter aquecido e

se proteger, ou a um simples expediente para agir no exterior, assenta na partilha das signifi-
cacdes e dos bens que a comunicagdo permite” (Dewey, 2010 b: 399).

A comunicacdo implica individuos em intera¢do, producdo de significacdo e participacao.
Dewey, em Experience and Nature', considera que a comunicagio é uma atividade que se liga
as interacdes sociais nas quais ha producio de sentido e que é da ordem da cooperacio e da ex-
periéncia partilhada®. A comunicacio é uma atividade indissocidvel de uma situacio e de uma
temporalidade constituida das experi€ncias anteriores e ulteriores e a significagdo associa-se a ex-
periéncia comum e a percepc¢ao das consequéncias da atividade. Por isso, compreender é também
antecipar em conjunto 3, a0 mesmo tempo que o resultado das interacdes anteriores armazena sig-
nificagdes gracas as quais se apreendem e compreendem as ocorréncias em curso ou futuras (cf.
Dewey, 2010 b: 441).

O sentido emerge na intercomunicacio e reside numa comunidade de participacdo, e as sig-
nificacdes comuns e mutuamente transmitidas constituem, simultaneamente, mediagdes praticas
que permitem a partilha de ideias, sentimentos e atividades. Logo, tanto a identidade pessoal,

1. Ver capitulo V, “Nature, Communication and as Meaning”, 1925, 1929.

2. “It is communication; the establishment of cooperation in an activity of each is modified and regulated by
partnership” (Dewey, [1925] 1929: 179).

3. Como assevera Dewey, “To understand is to anticipate together, it is to make a cross-reference which, when
acted upon, brings about a partaking in a common, inclusive, undertaking” (1929: 178-179).
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quanto as atitudes, as opinides, os conhecimentos, as preferéncias, os interesses comuns derivam
das consequéncias das interacdes sociais, que propiciam a individuacdo e a socializacdo. Dewey
(1929) enfatiza a importancia da conversa¢do na qual ha troca social, dar e receber, permutar
experiéncias, individuagdo e socializacdo. A conversag@o social possibilita o comprometimento
das pessoas na conversa, ouvirem-se uns aos outros e a emergéncia de interesses, problemas e
sentimentos comuns.

A comunicagdo vincula-se a uma comunidade de acdo em que a compreensdo comum se liga
ao meio cultural, aos hébitos sociais, as formas de colocar as coisas em comum (pensamentos,
acdes, problemas, sentimentos, crencas), aos costumes e as institui¢des, a luz de um contexto e de
uma situagdo (i.e. o quadro social, as expectativas). E, por isso, que as significaces se constroem
em conjunto, com a linguagem comum, a cooperagdo de uns e outros e as acoes e afeccdes recipro-
cas. Por sua vez, as significacdes comuns e mutuamente transmitidas possibilitam a partilha das
atividades, permitem estabelecer lacos sociais — o que favorece a adesdo a interesses, sentimentos,
cognicdes, normas e a¢des comuns — e, como advogou Dewey (2010 a: 248), possibilitam que
uma atividade coletiva se converta numa comunidade de interesses *. E, portanto, no contexto da
comunicagdo e da acdo em comum que a formacao de interesses partilhados tem lugar.

Evidencia-se, deste modo, de um ponto de vista pragmatista, que a linguagem e a comunicagao
sdo atividades que desempenham uma funcio prética e que devem ser encaradas como terreno da
acdo conjunta. Esta perspetiva permite esclarecer a dimensio de participagcdo da acdo, ou a acdo
partilhada, mas também colocar a questdo da acdo coletiva e da situacao.

A acio coletiva

Como Dewey (2010 b) refere em relacdo a experiéncia, a dimensdo coletiva desta nao de-
corre de uma adi¢do de experiéncias individuais. Do mesmo modo, a acdo coletiva ndo consiste
na associacdo de agdes individuais que convergem num dado momento ou lugar, mas resulta de
um conjunto de ac¢des concertadas e coordenadas que se organizam e desenvolvem em torno de
interesses comuns. Isto ndo significa que a acdo coletiva se reduza a uma acdo conjunta racional
no que respeita aos fins, em que as expectativas constituem meios para atingir racionalmente um
fim. Reportamo-nos a tipologia da acdo social de Max Weber (Economia e Sociedade, 1922),
em que a acdo “instrumental” racional € um tipo de acdo, a par da acdo racional no que respeita
os valores (acdo “axiologicamente racional” que realiza uma crenga, moral ou religiosa, por ex.,
segundo valores), da acfo afetiva (determinada por uma sentimento ou uma emog¢io) e da acdo
segundo a tradi¢do (realizada de acordo com os usos e costumes, regida por hdbitos e crencas).
Na base desta classificacdo estd a distincdo que Weber propde entre a “racionalidade por relacio a
um fim”, ou racionalidade teleoldgica, que consiste na racionalidade utilitria e instrumental e na
racionalidade da escolha, e se refere a utilizacdo dos meios adequados aos fins em vista (frequente
na acdo econdmica e na politica), e a “racionalidade por relacdo aos valores” que consiste numa
racionalidade axioldgica ou na orientacdo da a¢cdo segundo valores. Embora se deva salientar que
pode uma mesma ac¢do combinar em graus diversos diferentes tipos (por exemplo, a racionalidade

4. O interesse, como o desejo, é, em Dewey, um modo de comportamento, uma maneira de agir.
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da escolha de um fim ser orientada por valores ou por usos e costumes). Ora, também a acdo cole-
tiva ndo tem de ser encarada necessdria ou predominantemente como uma ac¢ao racional orientada
por fins e, a semelhanca de Weber, pode entender-se que ela pode combinar razdes, fins, valores,
emocdes. Se convocarmos Dewey, que combateu o pensamento dicotémico, compreender-se-4a
que uma agdo conjunta pode englobar aspetos cognitivos, afetivos, normativos e/ou praticos, de
acordo com interesses comuns, sustentados em conhecimentos, sentimentos, emog¢des, normas,
convencgdes, desejos, vontades ou expectativas.

Entenda-se que a acdo coletiva tem como suportes a comunicagdo e as significacdes parti-
lhadas, assim como a aten¢do conjunta, que permitem o acordo sobre um interesse ou vontade
comum. Como Dewey defendeu, em The Public and its Problems (1927), a propésito dos co-
letivos que sdo os publicos, a comunicacdo é a condicdo prévia da participacdo e da formacao
dos publicos, pois na base destes estdo as significacdes comuns partilhadas que estabelecem lagos
sociais e que podem converter uma ac¢io conjunta numa comunidade de interesses:

“As significagdes comuns estabelecem novos lacos e convertem uma atividade coletiva numa
comunidade de interesse e de esfor¢o: pode surgir uma vontade geral” (Dewey, 2010 a: 248).

A comunicacio publica garante significagdes partilhadas, a formagao conjunta das experién-
cias e o surgimento de uma comunidade de acdo em torno de um interesse comum. Logo, o
interesse e a vontade comum desenvolvem-se na comunicacao e na agdo. Donde, € no mesmo sen-
tido em que Quéré afirma que a intencionalidade tem uma realizacio prética e, nessa medida, ndo
faz sentido falar da intencdo de uma acfio sendo por relagio i sua realizagio pratica”, o interesse
também se liga a uma significagdo e aquilo que o realiza (a comunicagdo e a acdo). Em torno de
uma atividade conjunta podem formar-se interesses comuns que, por sua vez, sustentam a acao
coletiva, da qual advird um coletivo como seu sujeito. Este, mais do que anteceder a acdo, antes
emerge a medida do seu desenvolvimento. O que serd dizer que o sujeito coletivo se liga indis-
sociavelmente a acdo conjunta, resultando dela, e ndo precedendo-a. Por sua vez, a a¢do coletiva
remete para atores coletivos, enquanto sujeitos dessa acdo e que estdo ligados ao carécter coletivo
da mesma, implicando participagcdo e cooperagao.

Como em Dewey (1927; 2010 a), a comunicagdo € a condicdo prévia da participagdo e da
formag@o do publico, que nao é dado antecipadamente, antes emerge através das interagdes entre
as pessoas que se constituem como investigadores, que se mobilizam e que participam. Do mesmo
modo, a a¢do coletiva desenvolve-se a partir de uma comunicagdo comum, de significa¢des parti-
lhadas e de uma atencdo conjunta que possibilitam a constitui¢io de interesses ou vontade comuns,
regulados por valores e pelas significacdes.

F. Dubet (1990: 190) observa que na acdo coletiva se encontram “logicas de integracdo, es-
tratégias de defesa de interesses e a mobilizagdo de um universo de valores e de convicgdes”.
Contudo, o caricter partilhado de uma agao pode ir das “condutas sociais organizadas” (F. Dubet,
1990), aos movimentos sociais estruturados e institucionalizados, como o0 movimento operario,
as “condutas coletivas efémeras e pouco controladas nas quais os atores constroem as suas iden-
tidades e os seus modos de participagdo social” (F. Dubet, 1990: 190). O que, de algum modo,

5. “L’action et I’intention s’appartiennent réciproquement, a la fois sur le plan conceptuel et sur le plan pratique”
(Quéré, 1990: 98).
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esclarece que a tarefa de compreensao da acio coletiva estara facilitada se for tomado como objeto
de andlise um movimento social, pela sua prépria natureza. Como Benford e Hunt, que aplicaram
a frame analysis a0s movimentos sociais, tornaram claro, o caracter coletivo do movimento social
é-lhe intrinseco.

“Nos caso dos movimentos sociais, 0 carater coletivo constitui uma dimensao essencial da
sua identidade. (...) R. Hunt (1991: 255) define o carater coletivo como ‘uma componente da
identidade coletiva que mantém um sentido da unidade e que inclui um complexo de tragos
comportamentais, cognitivos e morais imputados pelos participantes quer a uma organizacao
tomada como um todo, quer a equipas particulares que a constituem’. O caricter coletivo
surge assim como uma constelagc@o de atributos conferidos ou reivindicados, dizendo respeito
a racionalidade ou a ética, aos afectos ou a ‘moral’ de um grupo” (Benford e Hunt, 2001:
174).

Na esteira destes autores, o tratamento da ag¢do coletiva coaduna-se com uma andlise do seu
enquadramento mediante o conceito de frame (ou mediante a atividade de enquadramento; fra-
ming), no sentido da andlise dos quadros (frame analysis, Goffman, 1974; frame perspective,
Snow, Rochford, Worden & Benford, 1986) da acdo coletiva e dos movimentos sociais. Os pro-
cessos de enquadramento, como esclarecem Benford e Hunt (2001: 163), “ddo conta da maneira
como os atores usam esquemas interpretativos para dar sentido aos seus mundos sociais e para
agir em conformidade”. As operacdes de enquadramento tornam-se explicitas, sobretudo, nas si-
tuacdes problemadticas, em que os atores sao impelidos a propor interpretagdes das situacdes e a
atribuir causas, responsabilidades, solucdes, etc. (Cefai, 2001: 60) e fazem-no segundo repertdrios
culturais e as gramadticas da vida publica.

Ora, justamente, o cardter publico e cénico da vida social € encarado por Goffman (1973, 1974)
em termos de percepcdo mutua, de copresenca, de encenacdo ritualizada e daquilo que o autor
designa por “ordem expressiva”. A acdo coletiva requer convengdes, regras, rituais e cooperacao,
com ajustamentos reciprocos, e a situagiio da acio comporta um aspecto dramatiirgico (a cena®,
o drama, os atores, a designacdo dos protagonistas, os meios retéricos utilizados pelos atores,
etc.). Ou seja, Goffman entende que as agdes e o desempenho dos atores sdo mediados pelas
convencgdes e pela encenacdo em curso. Nessa medida, a acdo coletiva é regulada pela gramaética
da vida publica e encontra-se sob o regime de convengdes implicitas (Goffman, 1974; Cefai e
Lafaye, 2001).

Numa aproximag¢do ao objeto de estudo aqui colocado (a manifestacdo do 15 de setembro),
pode invocar-se, como exemplo, o desfile de uma manifestagdo com encadeamentos sequenciais
de movimentos, palavras e gestos, com convengdes, significagdes, repertdrios e rituais partilhados
pelos participantes, havendo uma regulacdo da acdo conjunta pela dimensdo cénica. A agdo (in-
dividual e coletiva) situa-se numa situagdo social que pode ser entendida como uma cena publica
onde hd uma distribui¢do de papéis, controlo reciproco em situacio de copresencga e definicdo da
situacdo. Deste modo, a acdo liga-se a situacdo na qual decorre e é no quadro desta que se dota

6. A nocdo de cena remete para as nogdes de ator, desempenho e agdo, numa acep¢do dramatirgica, e para a
dimensdo de visibilidade.
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de uma retérica que convoca as convengdes coletivas e as gramaticas da vida piblica. Ao mesmo
tempo, a retérica e as convengdes usadas organizam a situacao.

Acao coletiva e situacio

Colocada a acdo coletiva nos termos da agdo situada, importa, a par da mediacdo pelas con-
vengdes e pela dimensdo cénica, encarar a situacdo. A fenomenologia social (Berger e Luckmann,
1985; Schiitz, 1987) incluiu, no processo da defini¢do da situag@o, os “constrangimentos objecti-
vos” (Schiitz, 1987), o tema (em fungdo dos objetivos e dos interesses do agente) e a selecdo de
elementos de conhecimento comum “pertinentes”. O tratamento da situagdo e da sua interpretagdo
¢é tdo importante quanto, nesse sentido, “agir € tratar uma situacdo” (Fornel e Quéré, 1999: 11).

Ora, a corrente interacionista (H. Blumer, 1969) e a perspetiva construtivista (Berger e Luck-
mann, 1985) salientaram, precisamente, como as significacdes compdem a realidade ’, entendendo
que as situacdes sdo o que sdo em fungdo do modo como sio definidas, sendo a defini¢do uma ques-
tao de interpretacdo. Blumer (1969) havia ja sublinhado que a acdo conjunta supde interpretacdes
e ajustamentos reciprocos de comportamentos no quadro de uma situagdo.

Fornel e Quéré (1999:10) comentam, a propdsito da perspetiva que prevaleceu nas ciéncias
sociais reclamando-se ou ndo da Escola de Chicago, que “as situagdes sdo aquilo a que os sujeitos
se ajustam via as definicdes que eles proprios dao. Estas definicdes sdo necessdrias para que
uma decisdo seja possivel”. Mas, como os autores salientam, é preciso também ter em conta
que as situagdes permanecem frequentemente indeterminadas, sem que esta indeterminacio seja
um problema de um ponto de vista pratico. Esta perspetiva é defendida pela etnometodologia
que, embora herdeira da fenomenologia social de Schiitz, inaugurou uma outra concepg¢do da acdo
situada, rompendo com os modelos da agao racional.

Com efeito, os atores ndo tém de se ocupar explicitamente com a definicdo da situacdo, po-
dendo esta ocorrer caso se mostre necessario, ou estar implicita a partir daquilo que é dito e daquilo
que é feito e sem que se preste atencdo, seen but unnoticed, como diria Garfinkel. Os atores, na
sua vida quotidiana, realizam a¢des conjuntas concertadas, entendem-se sobre as defini¢cdes co-
muns das suas situagdes de ac¢do, colocam-se de acordo sobre aquilo que fazem e véem, cooperam
uns com os outros em acdes reciprocas e interagem conjuntamente, etc., como defendeu Garfinkel
(1984), gragcas a uma compreensdao comum e a ordem social e moral. Esta ordem é gerada nas
atividades préticas situadas e nas experiéncias da vida em conjunto. Assim sendo, a perspetiva é
que as situagdes sociais decorrem das interagcdes, a0 mesmo tempo que se vao revelando em fun-
¢do do curso da agdo, das circunstancias, das contingéncias e das préprias consequéncias daquilo
que ¢ dito e que ¢ feito. Ligam-se, portanto, aos discursos e atividades que nelas sdo produzidos
e sdo compreendidas pelo uso da linguagem natural. H4, assim, uma elaboragdo reciproca entre
a acdo, a linguagem que a acompanha, e a situacdo, e uma indexicalidade (ou indicialidade) e
reflexividade entre a acdo e a situacgao.

Deste modo, se uma acdo coletiva ou uma mobilizacdo publica requer a partilha de interesses
e a defini¢do ou a compreensdo comum da situagdo, também ¢é verdade que a acdo se ajusta a

7. “Os humanos comportam-se perante as coisas mediante as significacdes que estas tém para eles” (Blumer,
1969:2; apud Fornel e Quéré, 1999:10).
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situacdo, a0 mesmo tempo que a organiza. Como observei numa andlise sobre os publicos (I. Babo,
2015: 68), “todo o publico se liga a situagdo que o gera enquanto puiblico. O ptiblico emerge numa
situacdo de recepgdo e liga-se a essa mesma atividade”, “néo pré-existe a situacio que o origina”.
Logo, o desenrolar de uma acdo conjunta em situacdo depende do acordo sobre as atividades,
as suas significacdes e consequéncias, e sobre as dindmicas de encenacio e de cooperacdo entre
atores, e pode transformar uma situacao indeterminada numa situag@o determinada.

A quest@o que pretendo colocar, de seguida, é se o cardcter coletivo da acdo coincide com a

dimensao publica desta.

Acio publica, acio coletiva e emocio

A acdo coletiva, como os publicos em Dewey, tem grande probabilidade de se desencadear
perante problemas cujas consequéncias indiretas afetam um grupo ou comunidade e aos quais se
reage. Em The Public and its Problems (1927), Dewey, ao mesmo tempo que defende a importan-
cia da conversacdo, da cooperagdo, da experiéncia partilhada, considera que o publico, na verda-
deira acep¢ao da palavra, se constitui em resposta a um problema. A constituicdo do publico, em
Dewey, logra em resultar da “légica da investigagio” 8 e do “trabalho da experimentagio”. Dewey
(2010 a: 277) argumentava que somente uma investigacdo (inquiry) continua, persistente e co-
nectada com as condicdes de uma situacio, permite a formacgdo de uma opinido sobre os assuntos
publicos °.

A sociologia dos problemas publicos (Gusfield, 1981; Jasper, 1997; Cefai, 1996) adopta a
perspetiva construtivista da constru¢do dos problemas, reportando-se a uma atividade coletiva que,
como assinalam Trom e Zimmermann (2001: 282), é “complexa, comprometendo uma série de
atores heterogéneos e ancorada em contextos particulares”.

Para Gusfield (1981), a agdo coletiva também constitui um modo de definir, tratar, modi-
ficar ou resolver problemas, por parte de atores coletivos, instituicdes ou movimentos sociais,
desenvolvendo-se, frequentemente, em resposta a situacdes problemadticas (acdes de resposta a
situagdes tais como o abuso do dlcool e a conducio automobilistica, a inseguranga urbana, o terro-
rismo, as mas condi¢des de vida, etc.). Uma vez constituido um problema publico ou uma situagéo
problemdtica, identificadas as causas do problema, as responsabilidades e a quem compete inter-
vir e resolver a situagdo problematica, a ac@o coletiva (publica), que fixa sobre si a atengdo de um
publico, desencadeia-se em resposta, reclamando das institui¢gdes, associa¢des ou dos poderes pu-
blicos competentes o dever da sua resolugdo. Nesses casos, como sustenta Gusfield (1981), a acdo
coletiva adquire o estatuto de ag@o publica, constituindo a a¢do publica uma sua modalidade, ou

8. Assim como a experiéncia e a individualiza¢do, em Dewey, implicam a transformagao correlativa do objeto e do
sujeito, das condigdes da agdo, dos interesses, das circunstincias de uma vida e da individualidade que advém dessas
transacdes, também a investigagdo como a participacdo — politica, ética, juridica, econdmica, etc. — é da ordem do poder
dos individuos sobre as condi¢des que os afetam.

9. “Uma investigacdo sistemdtica e continua sobre todas as condicdes que afectam a associacdo, assim como a
disseminacdo pela imprensa, sdo uma condi¢do prévia para a criagdo de um publico” (Dewey, 2010 a: 322).

226 Estudos em Comunicagdo, n° 27, vol.1 (dezembro, 2018)



Redes, ativismo e mobilizagdes publicas. A¢do coletiva e acdo conectada

seja, uma acao colectiva que visa tratar problemas publicos e que se desenrola nas cenas e arenas
publicas 19,

Destacam-se, assim, dois aspetos das acdes publicas: um primeiro que consiste numa dimen-
sdo dramatirgica, em termos de ritualizacdo numa cena publica e perante um publico e em termos
da sua formulacdo e retérica utilizada (por exemplo, a acdo que constitui uma dentncia publica
contra isto ou aquilo e que usa essa linguagem: “Contra a austeridade. Que se lixe a Troika.
Queremos as nossas vidas” — slogan utilizado na mobilizacdo do 15 de setembro de 2012, em
Portugal); um segundo aspeto prende-se com tratarem-se de acdes recebidas e julgadas por um
publico, ou de acdes de movimentos sociais e de opinido que apelam a opinifo publica e a mobili-
zam, constituindo uma reacdo e um modo de tratar e modificar as situacdes probleméticas. Logo,
é “publica” a acdo coletiva que tem lugar numa cena publica, que é dramatizada, ou comporta uma
dimensdo dramattrgica ligada ao drama, problema ou causa em curso, é recebida e julgada pelo
publico e retém a atencdo coletiva.

Uma agfo publica constitui, portanto, uma resposta a um acontecimento, tema ou problema
e nela se inscrevem desde a sensibilidade moral, valores e expectativas, usos e costumes, habi-
tos, formas de vida, aos direitos puiblicos ou as normas do direito. Os sentimentos e as emogdes
acompanham a acao publica, ou a acdo coletiva, na medida em que se, por um lado, se organizam
investigacoes, explicacdes e interpretacdes que a sustentam, contribuindo alids para a sua confi-
guracdo, por outro lado, nela também se exprimem e simbolizam emocdes. Toda a experiéncia
pode ser emotiva, cognitiva, normativa e/ou pratica. Como explanou Dewey (2010 b), a experi-
éncia acontece entre um individuo e objetos, ou entre este e outras pessoas, € resulta de relacdes
intersubjetivas, da comunicagdo, da exposicao aos objetos, aos acontecimentos e as condi¢des do
meio ambiente que afetam o individuo. A experiéncia ajusta-se as condi¢des do meio ambiente e
a situacdo, que € composta pela interagdo entre as condi¢des objetivas e as condi¢des internas, nao
sendo em si mesma nem puramente fisica nem mental . E assim que na experiéncia existem, em
graus diversos, afecdo, acdo, emocdo, entendimento e cognicao, sendo as emocgdes que conferem
unidade 2 experiéncia '2.

Ora, os atores cooperam, ou concorrem, na defesa dos seus interesses e direitos, a0 mesmo
tempo que definem os problemas, ou as causas, avancam explicacdes e interpretagdes, mas também
expressam emogdes. A participacdo das emocdes na acdo coletiva, nas tomadas de posi¢do e de
acdo dos coletivos, tem sido defendida por vdrios autores (P. Livet, 2002; P. Paperman e R. Ogien,

10. O dlcool e a conducio rodovidria (problema analisado por Gusfield; 1981), por exemplo, sdo problemas sociais
que em dado momento se tornaram em problemas ptiblicos; mas, para que uma tal transformagdo tenha tido lugar,
foi necessdrio que uma situacdo problematica tenha focado sobre si a aten¢do coletiva, tenha constituido assunto de
discussdo nas arenas publicas e tenha sido objeto de uma ag¢ao publica.

11. « Chaque expérience est constituée par 1’interaction entre « sujet » et «objet», entre un soi et son monde, elle
n’est en elle-méme ni simplement physique ni simplement mentale» (Dewey, 2010 b: 403).

12. Neste caso, a experiéncia forma um todo, é singular, comporta o seu comeco e o seu fim, destaca-se do que a
precede e a sucede e possui caracteristicas que a individualizam, tendo um valor intrinseco. “Acontece muitas vezes,
contudo, que a experiéncia vivida seja rudimentar. H4 coisas de que fazemos uma experiéncia, mas ndo de maneira a
compor uma experiéncia. (...) Diversamente deste tipo de experiéncia, vivemos uma experiéncia quando a matéria que
constitui objeto da experiéncia vai até ao fim da sua realizacdo. (...) Uma tal experiéncia forma um todo; possui em si
caracteristicas que a individualizam e basta-se a si mesma. Trata-se de uma experiéncia” (Dewey, 2010 b: 80-81).
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1995; Thévenot, 1994, 1997; L. Quéré, 2003, D. Cefai, 2007, 2009; etc). Quéré (2015) considera
que os afetos estdo particularmente envolvidos na percepcao individualizada de eventos, objetos e
situacdes e que “a dindmica de uma agdo coletiva, e a da identidade coletiva que a apoia, sdo em
grande parte emocionais”.

“A emocgdo coletiva é tanto mais forte quanto os que nela participam se pensam e se vivem
eles préprios como membros do coletivo em causa e afetado por essas consequéncias: ‘Numa
emocao coletiva, as expectativas, os fins e as preferéncias sdo também eles assumidos como
coletivos e as expressdes da assembleia estdo ai para confirmar que, jd que as emocdes sdo
partilhadas, as expectativas, fins e preferéncias também o sdo. A partilha da emocdo €, muitas
vezes, a Unica maneira de compreender a convergéncia dos fins e das preferéncias’ (Livet,
2002, p. 125). Quanto maior for a certeza de que o objeto da emogdo é o mesmo para todos,
ou quanto mais a convicg@o sobre a convergéncia dos objetivos for forte, mais esta certeza é
ela prépria um fator de emocdo” (Quéré, 2015: 20-21).

A acdo coletiva ndo estd somente, ou sobretudo, munida de interesses ou fins comuns, mas su-
poe a partilha de emogdes e uma experiéncia conjunta que é padecida e ressentida. Nessa medida,
toda a mobilizagao coletiva ou acdo publica incorpora o modo como um problema, assunto, causa,
ou situacdo, foi sentido e avaliado por uma comunidade de sentimento, de emogio e de acdo. E
de uma outra concepg¢ao de acdo coletiva que se trata, quando, a par dos interesses, vontade co-
mum e cogni¢des, se encara como as emog¢des ou 0s sentimentos integram a ac¢do e a experiéncia.
Segundo Dewey, os sentimentos dao unidade a experiéncia. Cefai (2009) elucida isso mesmo,

“Mais radicalmente, ndo se trata simplesmente de reabilitar um “objeto” até entdo negligenci-
ado pela pesquisa ou pela andlise, mas de transformar a defini¢cdo da a¢do coletiva. A afetivi-
dade ndo € um tema entre outros. Ela é o que faz com que haja experiéncia, tanto perceptiva
quanto cognitiva ou moral. Ndo é uma colorac¢do de estados de fato ou de estados de cons-
ciéncia. Ela € o que garante nosso contato com 0s outros e com as coisas, € 0 que mantém
unidas as situa¢des nos situando nelas. A acdo coletiva ndo estd toda no agir, mas também
no sofrer e no compartilhar. Ela tem uma dimensdo de afeicdo e paixdo coletiva. Mais do
que serem propulsados em direcdo a um ponto estratégico, os membros que se engajam siao
afetados por situacdes que contribuem para definir e dominar” (Cefai, 2009: 31).

Sabendo-se que uma ag¢do partilhada na internet no constitui em si mesma uma acao coletiva,
a interrogacdo que coloco, de seguida, € a seguinte: pode a agdo partilhada nas redes digitais
sociais vir a constituir uma a¢ao coletiva?

Acao coletiva e acdo conectada

A acdo partilhada com base nas interacdes sociais e na atividade comunicativa é uma agao
social que detém convencdes implicitas, emocdes, cogni¢des e sentidos que interlocutores e atores
conferem as consequéncias do que dizem e fazem. Nas redes sociais, ou nas ligacdes electrénicas,
partilham-se gostos, opinides, sentimentos, interesses (pessoais e coletivos), crengas, expectativas,
e hé simulagdo de proximidade. Assim, na medida em que utilizadores-emissores-receptores colo-
cam em comum informagdes, gostos, interesses, etc., e atribuem significacdes ao que transmitem,
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exibem e partilham, existe acfo partilhada. Mas dir-se-a que a acdo coletiva requer um maior nivel
de participagdo e cooperagao.

A acdo coletiva, como vimos, estd ligada ao cardter coletivo de uma acdo desenvolvida por
atores coletivos, que s@o os sujeitos dessas acdes (a acdo dos grevistas, dos movimentos de opinido,
dos intelectuais, dos adeptos de clubes desportivos, das comissdes de cidadaos, das associagdes,
dos sindicatos, dos movimentos sociais, etc.). Constitui-se como a¢do conjunta e concertada, em
maior ou menor grau, em torno de sentimentos, interesses, fins ou vontade comuns e incorpora
uma aten¢do conjunta. Esta dltima deve estar orientada para os mesmos objetos ou assuntos, ou
movida por interesses e sentimentos comuns. Como na andlise dos piblicos em Dewey (2010 a), a
constitui¢do do publico depende da comunicagdo, da discussdo, dos interesses € emogdes comuns,
mas também da consciéncia de si, enquanto publico. O que confere o sentimento de pertenca
a um coletivo ou a um publico &, precisamente, ele tomar consciéncia de si. E indispensdvel o
sentimento de fazer parte desse coletivo ou publico, assim como o conhecimento das condi¢des que
o originaram. A consciéncia do coletivo, que o individuo integra, favorece a adesdo a interesses,
cognicdes, sentimentos, emogdes e agdes comuns, a0 mesmo tempo que pode também o individuo
encontrar-se a si mesmo, mediante um processo de socializagcdo e individuacao.

A atenc¢@o conjunta requer convergéncia, partilha e associa¢do, o que cria, como entende L.
Quéré (2015), um “espaco comum”, que € sempre um lugar de sociagado e de individuag@o. Quéré
(2015) recolhe de Charles Taylor (2004) a disting@o entre dois tipos de focalizacdo e entre dois
tipos de espago comum: “espaco comum tépico” e espago comum ndo local “metatépico”. A
atencdo conjunta implica que os parceiros prestem mutuamente aten¢do a um objeto ou a um
acontecimento, partilhando também a experiéncia da focalizacio comum e da atengdo reciproca
nesta focalizagdo comum. Como elucida Quéré (2015: 17), ela “caracteriza-se, entdo, ndo sé por
uma ‘manifestacdo mitua’ da focalizagdo comum, mas também por uma ‘manifestacdo mutua’
da atencdo reciproca nesta focalizacdo comum”. Como no caso da conversa ou, de acordo com o
exemplo dado por Taylor, a partir de uma assembleia reunida num determinado lugar, surge um
espaco comum tdépico, que se distingue da criacdo de um espago metatépico, “caso em que cada
uma delas [pessoas que nunca se encontraram] dd conta de se interessar, por si propria, a mesma
coisa” (Taylor, 2004: 85-86, apud Quéré 2015: 16) 13

Nas redes electronicas, partilham-se interesses, preferéncias, emogdes, sentimentos e cogni-
¢oes e a atencdo partilhada (e ndo propiamente conjunta) estd sujeita a um principio de dispersao,
fragmentagio e efemeridade 4. O que resulta das ligagdes nas redes sio relacdes desespacializa-
das e destemporalizadas, ou relagdes atdpicas que ndo estabelecem um espaco comum metatépico,
como lugar do publico e da opinido publica. A comunicagio electrénica que se processa no quadro
de um ecossistema reticular, na terminologia de Massimo Di Felice (2012, 2013), constituido por

13. Um espaco metatépico, instituido com a esfera piblica, tal como foi teorizada por Habermas (1962), “E um
tipo de espago comum (...) no qual pessoas que nunca se encontraram se apreendem a si préprias como estando
comprometidas numa discussdo e capazes de alcancar uma mesma opiniao” (Taylor, 2004: 85-86, apud Quéré 2015:
16).

14. Embora ndo deixe de ser importante lembrar que a efemeridade da comunicagdo digital é, ao mesmo tempo,
perpetuidade, na prépria medida em que tudo o que 14 se passa estd sujeito a reprodutibilidade técnica e ao arquivo. Nas
redes digitais, o arquivo de mensagens, imagens e videos ¢ ilimitado.
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dados, algoritmos, mediacdes e ligacdes, cria uma condicdo de habitar “atépica”, como o autor
sustenta, nos meios ecossistémicos, relacionais e conectados dos contextos reticulares.

Nas redes, serd, entdo, mais adequado falar-se em acdo conectada. Bennett e Segerberg (2012)
colocam a existéncia de duas l6gicas distintas de acdo: a acdo coletiva e a agdo conectada (connec-
tive action). O modelo alternativo emergente, a que os autores chamam légica da agcdo conectada,
aplica-se as situacdes hoje correntes em que os lacos dos grupos estio a ser substituidos pela larga
escala dos fluxos das redes sociais (Castells, 2002) e as organizacdes formais (sindicato, partido,
igreja, etc.) perderam capacidade de mobilizacdo dos coletivos. Bennett e Segerberg defendem
que a acdo nas redes digitais tem a sua logica e dindmica proprias — a acdo conectada implica uma
I6gica propria — por isso ndo deve conformar-se aos sistemas cldssicos da agdo colectiva e dos
movimentos sociais '3.

Enquanto a acfo coletiva e a a¢do publica, como vimos, sdo acdes conjuntas que se desenro-
lam nos lugares publicos de acordo com interesses comuns e em resposta a problemas, instituindo
espacos comuns de protesto, nas pracas e ruas, como lugares de partilha, manifestacdo e expressio
publicas, com uma dimensdo cénica de copresenga fisica, as agdes conectadas nas redes resultam
do uso de processos tecnolégicos (sem, com isto, arrogar-se um determinismo tecnolégico) e sdo
mais individualizadas. Nas tecnologias de comunicacdo pessoais electronicas, a partilha de twe-
ets, textos, imagens, sons, em varios formatos — dudio, video, imagens, etc. — em plataformas
colaborativas, envolve o colocar em comum ou a comunicacio publica de interesses, preferéncias,
emocdes, expectativas, valores, preocupacdes, causas ou protestos e, simultaneamente, a persona-
lizacdo dos gostos. Como Bennett e Segerberg (2012) notam, um problema tornado comum pode
ser sentido de diferentes maneiras e sustentado por diferentes razdes.

Aqueles que t€m acesso a dispositivos tecnoldgicos pessoais, e que estdo familiarizados com
as préticas das redes sociais, buscam caminhos mais personalizados para uma acdo concertada,
na medida em que se ajustam a uma légica diferente de organizacio, que € a l6gica da rede e da
acdo conectada. Isto convida a encarar a rede como uma estrutura organizacional em si (Bennett
e Segerberg, 2012: 753), na prépria medida em que as tecnologias da comunicagdo e os media di-
gitais acabam por também atuar como agentes de organizacdo. Como Bennett e Segerberg (2012)
examinaram, a (auto)organizacdo de mobilizacdes e de protestos, como o Movimiento 15-M ou
Indignados ou Occupy Wall Street, cria uma a¢do conectada com mediacao digital, cujos atos de
partilha se estendem a convocatdria das agdes e que podem desembocar em agdo colectiva situada
ou em ag¢do coletiva no espaco publico.

“Tanto os atos de compartilhar esses apelos pessoais para a a¢do, como as tecnologias sociais
através das quais eles se transmitem, ajudam a explicar quer como os acontecimentos sao
comunicados as audiéncias externas quer como a propria acdo € organizada. Com efeito,
no limite, a rede de comunicag¢@o torna-se a forma de organizaciio da acdo politica (Earl &
Kimport, 2011)” (Bennett e Segerberg, 2012: 745).

Esta disting@o que os autores estabelecem significa que nao se trata de estender a I6gica da acdo
coletiva a larga escala da rede ou, o inverso, desdobrar a a¢do conectada fazendo-a apossar-se da

15. “Sugerimos que a l6gica da agdo conectada implica uma dindmica prépria e, portanto, merece uma andlise nos
seus proprios termos analiticos” (Bennett e Segerberg, 2012: 748).
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acdo coletiva. Os Indignados, ou os instigadores da manifestacdo Que se Lixe a Troika (Portugal,
2012), alcangaram niveis elevados de comunicacdo em rede, com multiplos utilizadores, através de
imagens e mensagens espalhadas de modo viral nas redes sociais. As agdes mediadas digitalmente
e as agoes coletivas, estas dltimas sobretudo quando formadas em torno de uma organiza¢do, como
nos caso dos movimentos sociais convencionais, apresentam diferencas nas l6gicas subjacentes e
no papel da comunica¢do como um principio organizador. Por isso, a acdo conectada requer um
outro tipo de andlise, na medida em que ndo se lhe aplicam muitas das caracteristicas e quadros
das acdes coletivas e dos movimentos sociais.

Nas redes, trata-se de passar a palavra e de mobilizar adesdes pessoais, dirigindo-se a audi-
éncias externas, como Bennett e Segerberg analisam a propdsito dos protestos Put People First
(Londres PPF, 2009) e dos Indignados, usando tecnologias digitais comuns, com grande sucesso
na comunicac¢io de mensagens politicas simples diretamente no Facebook ou no Twitter. Os auto-
res deram conta que os proprios processos de comunicacdo representavam formas importantes de
organizacao.

“Estas redes podem operar de forma importante através dos processos organizacionais dos
média sociais e a sua l6gica nao exige um forte controle organizacional ou a constru¢ao sim-
boélica de um “nds” unido. N6s sugerimos que a ldgica da acdo conectada implica uma dina-
mica prépria e merece, portanto, uma andlise nos seus préprios termos analiticos” (Bennett e
Segerberg, 2012: 748).

Um primeiro passo na compreensao da acdo digital em rede (digital networks action / DNA),
consideram os autores, consiste em definir a comunica¢do personalizada e o seu papel, juntamente
com o papel dos média digitais, na organizacdo da ac@o conectada. Isto na medida em que diversas
desagregacdes nas associagdes de grupos e de instituicdes tém vindo a acentuar a fragmentacdo
estrutural e a individualiza¢do nas sociedades contemporaneas. Seguem-se orientagdes individua-
lizadas que resultam numa ligacdo a politica “como expressdo de esperancas pessoais, estilos de
vida e protestos”, em que falha uma “identificacdo comum de grupo ou ideoldgica” (Bennett e Se-
gerberg, 2012: 744), constituindo estes aspetos, segundo os autores, um pano de fundo importante
para esta andlise.

Enquanto a acdo coletiva e os movimentos sociais convencionais exigem escolhas e compro-
missos por parte dos atores e a adop¢do de um “nds”, ou de identidades sociais ou coletivas, a
acdo digital em rede (DNA), baseando-se em quadros de acdo pessoais, organizados em torno de
tecnologias sociais, ndo requer esses Compromissos.

“As redes de agdo conectada sdo tipicamente conjuntos de processos muito mais individuali-
zados e tecnologicamente organizados que resultam em a¢@o sem a exigéncia de um enqua-
dramento de identidade coletiva ou de recursos organizacionais necessarios para responder
efetivamente as oportunidades” (Bennett e Segerberg, 2012: 750).

Bennett e Segerberg (2012) estabelecem uma tipologia que se refere ao surgimento de duas

formas de agdo conectada na rede digital e de uma forma de acdo coletiva, presente nos movi-
mentos sociais e que utiliza as redes digitais para aspectos importantes da sua organizacio 6. Os

16. “The typology is intended as a broad generalization to help understand different dynamics. None of the types
are exhaustive social movement models. Thus, this is not an attempt to capture, much less resolve, the many differences
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trés tipos considerados sdo os seguintes: connective action self organizing networks, connective
action organizationally enabled networks, collective action organizationally brokered networks
(acdo conectada auto-organizada nas redes, acdo conectada estimulada organizacionalmente nas
redes, acdo coletiva organizacionalmente mediada nas redes). No caso da acdo coletiva conduzida
por organizagdes (fora ou dentro da rede), um traco determinante € o seu cardcter de organizacao e
coordenacdo. Por sua vez, a a¢do conectada apresenta um caricter mais pessoal e individualizado,
sendo a expressao pessoal partilhada de modo mais acentuado no primeiro tipo, ou seja, na connec-
tive action self organizing networks, evitando o envolvimento de organiza¢des formais, enquanto
no tipo da acdo conectada em rede estimulada organizacionalmente (connective action organiza-
tionally enabled networks), surgem nas redes, muitas vezes, organizagdes que, em segundo plano,
se encontram vagamente vinculadas as dindmicas comunicacionais.

Earl & Kimport, em Digitally enabled social change (2011), mostram como existem diver-
sos novos modos de usar a internet para participar e apoiar protestos, desde os “e-movimentos”
(online), as “e-taticas” (e-tactics) e as “e-mobiliza¢des”. Estas ultimas t€m ajudado “a tornar a
quantidade de manifestantes [off-line] existentes maior, mais coordenada e mais facil de mobi-
lizar rapidamente* (Earl, 2017: 54). Pode, como consideram Earl & Kimport (2011), a rede de
comunicagdo tornar-se a forma organizacional da acdo politica, revelando novas formas de acdo
com repercussdes tedricas e impactos nos movimentos sociais convencionais (impactos limitados,
impactos de mudanca de escala e impactos de mudanga de modelo), tendendo a ocorrer mudanga
de modelo nos casos de e-tdticas e e-movimentos, enquanto os casos de e-mobilizacdes se mantém
com mudancas de escala ou mesmo sem mudangas. Nos casos de “e-tdticas” e “‘e-movimentos”,
como explicam Earl & Kimport (2011) e Earl (2017), as mudangas ao nivel do movimento so-
cial convencional sdo efetivas. Ou seja, as mudangas operadas nas formas de participacdo, de
mobilizagdo e, sobretudo, “de organizar sem organizacdes”, “apontam para o desenvolvimento de
um novo repertério digital de controvérsias claramente diferente de repertérios anteriores” (Earl,
2017: 62).

Earl (2017) estabelece diferentes tipos de ativismo na internet e reporta-se ao estabelecido por
Earl & Kimport (2011: 61),

“esses usos alavancados da internet estio levando a criagdo de um ‘repertério digital de con-
trovérsia’, em que o ativismo € mais efémero e episédico e também mais facilmente realizado
sem copresenca. Eles mostram que esse repertdrio inclui taticas cldssicas do movimento
social utilizadas para uma ampla variedade de fins, algumas das quais dirigidas a cldssicos
objectivos do movimento social (por exemplo, acabar com o racismo), ao passo que outras
sdo bastante incomuns e, por vezes, aparentemente, até ndo orientadas politicamente (por
exemplo, protestar contra um projeto de produto por uma empresa)”.

E assim que o campo das mobilizagées ptiblicas e dos novos movimentos de protesto (Cefai,
2005, 2007) — que se tém desencadeado com maior ou menor organiza¢do, com maior ou me-

among those who study social movements. We simply want to highlight the rise of two forms of digitally networked
connective action that differ from some common assumptions about collective action in social movements, and, in
particular, that rely on mediated networks for substantial aspects of their organization” (Bennett e Segerberg, 2012:
755).
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nor utilizacdo das redes, com permanéncia no tempo ou efemeridade — requer ser analisado na
variedade das suas ocorréncias.

ACAO COLETIVA E ACAO CONECTADA. O ATIVISMO EM REDE E NA RUA
A manifestacio do 15 de setembro em Portugal

Se, a partida, poderia julgar-se que as duas logicas da ag@o coletiva e da acdo conectada cor-
responderiam a agdo organizada fora da rede, por um lado, e a agcdo suportada pelas ligacdes
tecnoldgicas, por outro, ou seja, que na rede se trataria de acdo conectada e na rua de acdo co-
letiva, aquilo que se d4 a analisar nas mobilizagdes online, seguidas de fenémenos de rua, é a
ocorréncia destas duas formas de acdo nas redes e, frequentemente, uma fronteira ténue entre as
duas. Alids, como Bennett e Segerberg (2012) consideraram, deparamo-nos com acdes coletivas
que sdo mediadas e negociadas nas redes (collective action organizationally brokered networks).

No quadro das mobilizacdes convocadas nas redes (“e-mobilizacdes”), poderdo acdes quase-
coletivas (e quase-coletivos) 7 formar-se online, ou nio se formar. Tratando-se de protestos con-
vocados online por organizacdes, a agao coletiva e o coletivo existem, podendo, no entanto, nio
se manter online. A interrogacao que aqui coloco prende-se, especificamente, com a possibilidade
ou a impossibilidade da acdo coletiva na rede, no quadro das e-mobilizacdes que derramaram para
a rua. Ora, é importante considerar que o estudo das mobiliza¢des publicas que se iniciaram ou
mantiveram online e desembocaram na rua requer uma andlise caso a caso. Com os protestos e as
mobilizagdes a ocorrerem tanto online como offline, com ac¢des coletivas que, uma vez langadas
na rede, se dispersam e individualizam, ou com acdes conectadas que podem vir a adquirir uma
certa configuracio de acdo quase-coletiva, tendem a instaurar-se regimes hibridos, constituidos
por comunicagdes online e offline, agdes conectadas e agdes coletivas, acdes individuais e quase-
coletivas. Varios autores referem ecologias de acdo complexas (Chesters & Welsh, 2006), hibridez
de varios tipos (Chadwick, 2011) e mudancas que advém das formas de uso das tecnologias (Earl
& Kimport 2011):

“O debate sobre novas formas de acdo coletiva pode refletir ecologias de acdo cada vez mais
complexas (Chesters & Welsh 2006). Multiplas formas organizacionais que operam em tais
ecologias podem ser dificeis de categorizar, ndo somente porque podem se transformar ao
longo do tempo ou contexto, revelando hibridez de varios tipos (Chadwick 2011). Além
disso, o trabalho de protesto e organizacdo estd ocorrendo tanto on-line como fora, usando
tecnologias de diferentes capacidades, as vezes tornando a distin¢ao online / offline relevante,
mas geralmente ndo” (Earl & Kimport 2011; Bimber et al., imprensa)” (Bennett e Segerberg,
2012: 748-749).

17. Inspiro-me em Dayan (“Télévision, le presque-public”; 2000) que fala em quase-ptiblicos. Na sua andlise dos
publicos televisivos, Dayan (2000) refere-se a “quase-publicos”, por ndo apresentarem as caracteristicas dos publicos:
os publicos da televisdo podem ser tomados como “quase-publicos”, no sentido em que estio dispersos, inorganizados e
numa relagdo de maior passibilidade ao objeto. Do mesmo modo, neste texto, uso a expressdo de agdo “quase-coletiva”
dada a dispersdo, menor organizacgdo, ou auséncia desta, maior nivel de reacdo ou reatividade do que atividade conjunta.
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Também Castells (2012) se reporta a um “espaco publico hibrido”, na medida em que o cibe-
respaco se conecta com o espacgo urbano, constituindo-se tecnolégica e culturalmente pela ocupa-
¢ao deste dltimo e pelas acdes nas redes sociais, com comunidades instantianeas e novas formas de
mobilizagdo e organizagao.

No caso do movimento QSLT (“Que se lixe a Troika. Queremos as nossas vidas’’), como Babo
e Silva (2015, 2016) analisaram, o0 mesmo emergiu nas redes electrénicas e confluiu para as ruas,
nas manifestagdes do dia 15 de Setembro de 2012, em vdrias cidades, com caracter de um novo
movimento de protesto, por relacdo ao movimento social tradicional, regularmente convocado e
liderado por organizacdes (partido politico, sindicato, associagdes, etc.). A convocatdria para a
manifestacdo do 15 de setembro, dia em que a apresenta¢do do primeiro pacote de medidas de
austeridade por parte do governo estava iminente, num contexto de grandes dificuldades socio-
econdmicas e insatisfacdo generalizada, surgiu nas redes sociais digitais a partir da iniciativa de
cidaddos que, em protesto contra as politicas governamentais, incitaram a mobilizacdo em Lisboa,
que acabou por se estender a outras cidades.

Nesta mobilizacao ou movimento de protesto, identifica-se, antecedendo-a, a formagdo de uma
acdo conjunta conduzida por um grupo de cidaddos descontentes com a situacdo de crise que o pais
atravessava e com as politicas fixadas. Estes ativistas partilham indignagdes, emocdes, interesses
e objetivos comuns, pretendendo mobilizar outros ativistas anénimos e promover uma grande
manifestacdo nacional, numa demonstracio de cidadania democrética e rejei¢do da austeridade.
E, com efeito, de uma agio coletiva que se trata, que se expande mediante a acdo digital em rede.

O grupo dos vinte e nove subscritores, que cria a plataforma “Que se lixe a Troika—Queremos
as nossas vidas” (QSLT), apresenta-se na internet ou publicamente como nao filiados em partidos
politicos ou outras organizacdes, embora a ideia original para o movimento tenha procedido da
organizacgdo “Precdrios Inflexiveis” (PI), tendo, contudo, sido fora dos PI que a iniciativa se desen-
volveu. A acgdo coletiva emerge e dissemina-se nas redes sociais como um movimento de cidadaos
comuns, apartiddrio, horizontal, espontdneo e sem organizagdes formais. Trata-se de uma acdo
coletiva que origina e suporta o0 movimento QSLT e ndo requer, como sua condicdo, a ligacdo a
uma organizacdo formal. Portanto, o movimento QSLT constitui uma acio coletiva desencadeada
por um grupo de atores que partilha interesses, motivacdes e objetivos comuns e propaga-se e
expande-se pela acdo digital em rede. Nessa medida, hd uma amélgama entre a acio coletiva e a
acdo conectada, sendo que, na rede, se multiplicam e diversificam as ligagdes e opinides e coe-
xistem tomadas de posicdo e emogdes coletivas e individualizadas. H4, por um lado, a l6gica da
acdo coletiva do grupo que se forma e que difunde a sua opinido (publica) e apelo a mobilizacdo
na internet. Por outro lado, a a¢do desencadeada na rede torna-se comunicaco reticular de todos
para todos ou de todos com todos (¢ o modelo de comunicacio many to many, que Castells [2009]
refere, em oposicdo ao modelo one to many dos média tradicionais) e facilmente se desvincula
de protagonistas e promotores (ou, eventualmente, de liderangas, caso existam). Assim, dispersa-
se como connective action organizationally enabled networks (Bennett e Segerberg, 2012), i.e.
acdo conectada que € ativada na rede por uma organizacdo. Ou seja, enquanto acdo conectada
ativada pelo grupo ou o coletivo que concebeu a plataforma, publicou o manifesto e desencadeou
a comunicacio na rede e o movimento. Como constava no texto da convocatoéria, disponivel no
facebook,
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“Este ¢ um apelo de um grupo de cidaddos e cidadas de varias areas de intervengdo e quadran-
tes politicos. Dirigimo-nos a todas as pessoas, colectivos, movimentos, associa¢des, organi-
zacdes nao-governamentais, sindicatos, organizacdes politicas e partidarias, que concordem
com as bases deste apelo para que se juntem na rua no dia 15 de Setembro”.

Uma vez na rede, o manifesto subscrito pelo grupo vigora tanto quanto a comunicagio se
dissemina de modo disperso, individualizado, apartiddrio ou sem organizacio partiddria na sua
origem (embora participem individuos provenientes de organizagdes, ja que elementos dos PI e
do partido Bloco de Esquerda se juntaram nos encontros do grupo e acabaram por desempenhar
alguma coordenacdo). Personalidades, anénimos, organizagdes, associa¢des propalaram a sua
adesio, resultando na grandiosa manifestacdo do dia 15 de setembro de 2012, que constituiu um
movimento de protesto alargado, heterogéneo, muito participado e concorrido, € com uma dimen-
s@o acontecimental que o diferencia do movimento social tradicional. A forma de comunicagdo
interveio como modalidade de configuragiio e de organizagio 8. O “apelo” online, a partir da pré-
pria 16gica da rede, constituiu uma modalidade de comunicagio, mas também de organizagdo '°,
mediante processos mais individualizados, do que a tradicional convocatéria unidirecional 20 ¢
tecnologicamente organizados.

O 15 de setembro consistiu numa mobilizacdo publica que ocupou a rua, sem organizacdes
sociais estruturadas (sindicato, partido, associag@o) a convocar, comandar ou a encabecar as mani-
festagdes. Durante o tempo da sua duragdo, constituiu-se como agao coletiva (ou agdes coletivas),
com cerca de um milhdo de portugueses nas ruas das cidades a manifestar-se. A dindmica de mobi-
lizagdo na rede, ou da ag@o conectada, contou com uma elevada adesao de “ativistas cibernéticos”
(muitos dos quais poderdo ndo se ter manifestado na rua), em razdo do descomprometimento e de
diferentes graus de envolvimento. Outros sairam para a rua e incorporaram as manifestacdes sem,
necessariamente, terem previamente tomado posicdo online. Mas o modo como as manifestagdes
proliferaram em vérias cidades e como uma tal diversidade, pluralidade e heterogeneidade (etdria,
social, politica, cultural) de cidaddos se reuniram nas ruas, adveio como consequéncia, em grande
parte, da comunicag@o conectada que acaba por funcionar como modalidade de organizagdo. A
acdo conectada foi responsavel pela tdo numerosa, diversa e plural mobilizacdo publica de atores.
O que juntou aqueles que se manifestaram na rua foram sentimentos, emog¢des, ideias, convicgdes,
crengas e acdes contra a austeridade.

18. “In this interactive process of personalization and sharing, communication networks may become scaled up and
stabilized through the digital technologies people use to share ideas and relationships with others. These technologies
and their use patterns often remain in place as organizational mechanisms. In the PPF and the indignados protests, the
communication processes themselves represented important forms of organization” (Bennett e Segerberg, 2012: 746).

19. A ac@o conectada introduz a sua légica de comunica¢do como um principio organizador (Bennett e Segerberg,
2012).

20. A convocatdria tradicional segue o modelo da comunicacdo de massa. Por seu lado, a comunicagdo reticular ndo
tem direcdo. Como referi anteriormente (I. Babo, 2017: 95), “com a rede sai-se, definitivamente, do esquema linear
e unidirecional da comunicagdo, que se aplicou ao telégrafo, ao telefone e aos média tradicionais (imprensa, radio,
televisdo) centrados num polo produtor que, de acordo com o modelo de irradiagdo da informagdo para audiéncias
massificadas, ndo da lugar a retorno ou retroacdo. Ora, a rede, como € composta pelo cruzamento de linhas mediante
interconexdes multiplas, liga a0 mesmo tempo varias entradas ou pontos (que podem ser individuos, nés de relacdes,
sites, arquivos, etc.), havendo interacdo, interdependéncia, retroacio e reversibilidade”.

Estudos em Comunicagdo, n° 27, vol.1 (dezembro, 2018) 235



Isabel Babo

15 de setembro: a luta contra a austeridade

Sdo as dentncias, as reivindicagdes, as emocgdes, as expectativas e os fins que movem a luta
“anti-austeridade” que caracterizam a acdo coletiva. Nesta intensifica-se a dimensdo emocional,
na medida em que hd o sentimento de que o objeto da emoc¢do — a luta contra a austeridade
— € o mesmo para todos, unindo-os. Como J. Dewey (2010 b) considera, as emocdes ligam e
conferem unidade a experi€ncia, ou as a¢des. Ao mesmo tempo, a partilha das emogdes assegura
a convergéncia dos interesses, expectativas, fins e preferéncias. E este o entendimento de P. Livet e
L. Quéré que, como vimos, entendem que “a partilha da emocao é, muitas vezes, a inica maneira
de compreender a convergéncia dos fins e das preferéncias” (Livet, 2002: 125, apud Quéré, 2015:
20). O objeto da emocdo € partilhado e detém um “estatuto coletivo”. Por sua vez, e em retorno,
como assinala Quéré (2015: 20-21) ?!, a convicgio sobre a convergéncia dos objetivos é ela propria
um fator de emocao.

Em torno, justamente, do sentimento “anti-austeridade”, que une cidaddos provenientes de
meios sociais, culturais, politicos e etarios heterogéneos, desenvolvem-se fins, objetivos, acdes e
reivindicacdes publicas. Como resultado dessa convergéncia, em que a partilha da emocao terd
sido decisiva, o objeto da emogcdo torna-se comum e detém um “estatuto coletivo” ?%: a luta contra
a austeridade diz respeito a todos e, em torno dela, forma-se o coletivo (sujeito ou ator) que resulta
das manifestacdes. Dotado dessa consciéncia de si, em luta contra a austeridade, é de um coletivo
que se trata, mas irrompeu como um “nds” acontecimental e efémero. Ou seja, emergiu ao sabor
do acontecimento, dotando-se de uma identidade frigil e efémera, nido se podendo falar de um
“sujeito contestatdrio unificado” (Babo e Silva, 2015: 430), mas antes de coletivos (no plural)
unidos pelo sentimento comum de descontentamento e indignacio 2. O sentimento de pertenca

21. “Para que a partilha de emog¢des funcione como teste e como ativador de valores comuns, o seu objeto deve
ter um “estatuto coletivo” — o que € o caso quando um acontecimento ou uma atividade social sdo apreendidos sob o
aspecto das suas consequéncias indiretas para a vida coletiva e, ainda mais, quando sio apreendidos do ponto de vista
do bem comum. (...) Quanto maior for a certeza de que o objeto da emogao ¢ o mesmo para todos, ou quanto mais
a convic¢do sobre a convergéncia dos objetivos for forte, mais esta certeza € ela propria um fator de emogdo” (Quéré,
2015: 20-21).

22. “A 15 de Setembro de 2012 ocorreu uma das maiores manifestagdes no nosso pais. Esse protesto ndo é apro-
pridvel por grupos de cidaddos ou partidos, pois pertence a todas as pessoas que nele participaram”, segunda-feira, 15
de setembro de 2014; http://queselixeatroikal Ssetembro.blogspot.pt/

23. Naandlise do 15 de setembro, Babo e Silva (2015: 430) consideraram que ndo existiu um “sujeito contestatario
unificado”, tal como, pela prépria natureza heterogénea das manifestagdes, surgem aspetos inovadores ou de mudanca
em relacdo aos movimentos sociais convencionais: “Este movimento insere-se na linha de outros internacionais e
como tal partilha do mesmo tipo de inovagdes, nomeadamente a mobilizagdo em rede, a organizagdo horizontal e a
atuac@io em “colectivos”, cuja caracteristica € ndo se fundamentar num sujeito contestatdrio unificado. Contudo, estas
caracteristicas que conferem a este e outros movimentos uma nova forma de mobilizacio e agir em publico, poderdo
constituir um entrave a afirmag@o e a obtengdo de resultados dos préprios movimentos sociais. Cefai (2005: 135) adverte
que a coordenagdo entre estes diferentes “coletivos” é problemadtica. Considera que por serem muito heterogéneos
nas suas formas e recursos, organizagoes, estratégias ou ideais e amiide demasiado dispersos para constituirem um
objetivo muito focalizado e centros de contrapoder, ndo tém muitas vezes outra ambi¢do além de informar, denunciar e
reivindicar. Segundo Gohn (2014:13), os “coletivos” inspiram-se em vdrias fontes, consoante o grupo a que pertencem,
ndo havendo, portanto, hegemonia ideoldgica ou mesmo utdpica, motivando-os um sentimento de descontentamento,
desencantamento e indignacdo contra a conjuntura econdmica e politica”.
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a um coletivo, ou a coletivos, convive com a comunicagdo personalizada e com a individualidade
dos seus membros.

O que ocorreu no 15 de setembro, foram mobilizagdes publicas com a participacdo de and-
nimos, de personalidades politicas, de organizagdes diversas e de movimentos sociais e politicos
mais ou menos instituidos, com uma pluralidade de vozes e grande heterogeneidade, com cole-
tivos mais do que “um coletivo”, com dispersdo e uma natureza acontecimental, ndo cumprindo
os habituais requisitos dos movimentos sociais convencionais (como 0os movimentos operarios,
feministas, pacifistas, ecoldgicos, estudantis, etc.). Os quadros de ac¢do coletiva coexistiram e
articularam-se com quadros de acdo personalizados 2*.

Na manifestacdo do dia 15 de Setembro, ou no movimento QSLT, a agdo coletiva do grupo
QSLT propagou-se através das ligacdes tecnoldgicas a inimeros utilizadores-receptores-emissores,
expandiu-se na rede como acdo conectada (ou como connective action organizationally enabled
networks) e desaguou na rua como acao coletiva, ligando uns e outros pelo sentimento comum de
descontentamento. A propdsito, assinale-se que Bennett e Segerberg (2012: 745) reportam-se a
transicdo entre acdo conectada e agdo coletiva:

“Nés exploramos a variedade de diferentes formas organizadas de protesto que usa a comu-
nicagdo personalizada até o ponto em que elas entram na gama convencionalmente entendida
como movimentos sociais. Esta é a zona de fronteira em que o que chamamos de ag@o conec-
tada (connective action) dd lugar a acd@o colectiva” (Bennett e Segerberg, 2012: 745).

A acdo conectada introduziu a sua modalidade de comunica¢do como um principio organiza-
dor e a “sua l6gica nio exige um forte controle organizacional ou a constru¢do simbdlica de um
‘nés’ unido” (Bennett e Segerberg, 2012: 748) 2.

Durante o tempo da sua ocorréncia, enquanto acontecimento no espaco publico em que aqueles
que se encontram reunidos no mesmo espago prestam mutuamente uma ateng¢do conjunta, criou-
se um “espaco comum topico” em consequéncia dessa a¢do conjunta. Acima de tudo, tratou-se
de uma acdo publica em resposta a um “campo problemadtico” definido e construido — a crise, a
intervengdo da troika, a austeridade. A acg@o publica decorreu no espaco publico e estruturou-se
mediante o critério da visibilidade — dar-se a ver e a ouvir — em protesto contra o problema publico
expresso no slogan: “Contra a austeridade. Que se lixe a Troika. Queremos as nossas vidas”. A
acdo publica, ou a acdo coletiva, ndo suprime nem exclui a acdo conectada, pois a transi¢do entre
a rede e a rua processa-se quer entremeando quer coexistindo os dois tipos de comunicagao, a
comunicag¢do interpessoal presencial e a comunicagdo tecnologicamente mediada.

24. Os protestos no quadro dos direitos publicos e politicos articulam-se, por exemplo, com os quadros da rejei¢do
das desigualdades econdmicas e sociais que, por seu lado, se ramificam em configuracdes personalizadas (com modos
inovadores de falar da sociedade e da politica, com formas festivas e lidicas, com expressdes artisticas e novas formas
de expressdo que se inscrevem numa nova cultura publica contestatdria e de protesto com implicacdo da experiéncia
pessoal).

25. “As noted above, the emerging alternative model that we call the logic of connective action applies increasingly
to life in late modern societies in which formal organizations are losing their grip on individuals, and group ties are
being replaced by large-scale, fluid social networks (Castells 2000). These networks can operate importantly through the
organizational processes of social media, and their logic does not require strong organizational control or the symbolic
construction of a united ‘we’ ” (Bennett e Segerberg, 2012: 748).
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Ativismo em rede e na rua

Nas manifestacOes que engrossaram na rua, a acao conjunta e as emogdes que a acompanham
sustentam, mediante essa convergéncia, um “nds” ou uma identidade coletiva efémera e precdria,
porque assente em relagdes deslassadas. Como M. Augusta Babo (2017: 133) observou, a prop6-
sito do ativismo em rede e na rua, “a aglomeracdo de rua cria uma identidade evanescente, fugidia,
sem estratégia, sem destino”. Mas, a0 mesmo tempo, no movimento a que nos referimos, pode
falar-se na emergéncia de um “nés” mais ou menos unido, em torno do grupo que criou € manteve
a plataforma QSLT. A 1 de abril de 2013, colocam online um “esclarecimento” em que se afirmam
como um coletivo, com modos de aciio inovadores em relagio aos convencionais 2.

Com efeito, hd uma continuidade e permanéncia no tempo do QSLT que organizou outros pro-
testos e convocou novas manifestagdes a 2 de marco de 2013. Como anteriormente, 0 movimento
arroga-se uma composicao plural:

“Um dos promotores do protesto disse a agéncia Lusa que a organizar a manifestacdo esta
um conjunto mais alargado de pessoas do que aquela que aconteceu a 15 de Setembro do
ano passado” — e apelou a toda a participag@o — “ ‘A todos os cidaddos e cidadas, com e sem
partido, com e sem emprego, com e sem esperanca, apelamos a que se juntem a nés. A todas
as organizagdes politicas e militares, movimentos civicos, sindicatos, partidos, coletividades,
grupos informais, apelamos a que se juntem a nés. De norte a sul do pais, nas ilhas, no
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estrangeiro, tomemos as ruas’ ” (Negdcios jng @negocios.pt; 22 de janeiro de 2013)27.

26. “O QSLT ¢ um fendmeno novo em Portugal e a sua defini¢do escapa a generalidade dos analistas e comentadores.
O seu formato e os seus modos de agdo ndo encaixam nos formatos tradicionais de organizagao politica e a sua atividade
coletiva ndo é marcada por liderancas que facilitem mediatismos. Somos rostos comuns, de pessoas comuns que
ativamente decidiram participar (...) Somos um grupo de pessoas que independentemente da sua filiagdo/simpatia ou
independéncia partiddria ou sindical decidiram que era urgente e necessario encontrar articulacdes e consensos em
torno da andlise politica que se pode fazer do pais sob interven¢do da Troika. (...) Este coletivo de pessoas ndo tem
fundadores, porta-vozes ou representantes. Tem membros que participam em discussdes e em agdes propostas em
plenarios, reunides e pela net (...)".

27. “O movimento “Que se lixe a troika”, que convocou a manifestagdo de 15 de Setembro, vai realizar a 2 de
Marco um protesto em vdrias cidades do pais e no estrangeiro para contestar as medidas de austeridade do Governo.
Num comunicado hoje divulgado, os promotores do protesto anunciam a manifestacdo para 2 de Marco com o lema
“Que se lixa a troika. O povo é quem mais ordena!

Um dos promotores do protesto disse a agéncia Lusa que a organizar a manifestagdo estd um conjunto mais alargado
de pessoas do que aquela que aconteceu a 15 de Setembro do ano passado e reuniu nas ruas milhares de pessoas.

‘Na sequéncia das marcantes manifestagdes de 15 de Setembro de 2012 e das subsequentes acdes no Paldcio de Belém,
Assembleia da Republica e da manifestagdo cultural de 13 de Outubro, somos hoje um lugar de encontro de vdrias
correntes democraticas anti-troika. Nao temos a pretensdo de representar organiza¢des ou sectores sociais. Queremos
fazer a discussdo e a confluéncia de iniciativas com vista ao derrube deste governo e de todos os governos colaboracio-
nistas com os programas da troika’, 1é-se num comunicado do movimento.

Segundo os impulsionadores da iniciativa, a manifestacao vai decorrer em vdrias cidades portugueses e no estrangeiro,
estando o apelo a circular da rede social Facebook desde segunda-feira e ja conta com a adesdo de mais de duas mil
pessoas.

‘A todos os cidadaos e cidadds, com e sem partido, com e sem emprego, com e sem esperanca, apelamos a que se
juntem a nds. A todas as organizacdes politicas e militares, movimentos civicos, sindicatos, partidos, colectividades,
grupos informais, apelamos a que se juntem a nés. De norte a sul do pais, nas ilhas, no estrangeiro, tomemos as ruas’,
adiantam” (Negdcios jng@negocios.pt; 22 de janeiro de 2013).

238 Estudos em Comunicagdo, n° 27, vol.1 (dezembro, 2018)


jng@negocios.pt
jng@negocios.pt

Redes, ativismo e mobilizagdes publicas. A¢do coletiva e acdo conectada

Assim sendo, e mesmo tendo-se anteriormente aludido a efemeridade das adesdes, é forgoso
constatar que o movimento subsistiu no tempo, com vinculos e partilha de comunicagdo e com-
promissos entre os seus membros 28. A carateristica que sobressai é o cardter global das manifes-
tacdes: assim como a rede horizontaliza a comunicacdo e opera de todos para todos, também ¢é
feito um apelo a uma participacdo alargada e heterogénea na rua, o que explica, contrariamente ao
movimento social tradicional, a pluralidade das adesdes.

H4, portanto, um efeito da internet na modificacdo e rarefacdo da acdo coletiva e que se re-
percute nos movimentos ocorridos na rua a partir das redes. E ficil mobilizar todos e é acessivel
perceber quais s@o as adesdes a uma causa e aderir também. Surgem novas formas de constituir e
defender causas coletivas, em situa¢des que reconfiguram contextos de experiéncia pessoal e cole-
tiva, na linha do que Castells denomina como ‘cultura de autonomia’ (Castells, 2012) 29 ¢ também
como autocomunicagio de massas (Castells, 2009) *°. Esta tdltima é uma comunicacio global por-
que assenta nas redes de comunicacdo electrénica e, a0 mesmo tempo, ¢ um meio de comunicacio
pessoal em que a recepgdo se personaliza (ha combinagdo e reformatacdo de qualquer conteido
digitalizado e o receptor é produtor, sendo, por isso, como entende Castells, autocomunicacdo).
As redes digitais tornam-se lugar de uma experiéncia individual de participa¢do, mediante o ato
de se ligar e partilhar e de se desligar, de acordo com uma légica de troca de mensagens em que
coexiste individualizagdo e participacdo social, autonomia e dependéncia do todo. Ora, a autono-
mia na rede, em relacdo as institui¢cdes e organizacdes da sociedade, é adquirida tanto pelo ator
individual como pelo coletivo (veja-se a facilidade da emergéncia do movimento QSLT).

Como nas manifestacdes do movimento QSLT, em 2012 e 2013, passa-se de mobilizacdes
inseridas em quadros politicos, partiddrios e ideoldgicos definidos, para formas mais individuali-
zadas de expressdo de ideias, sentimentos, opinides ou de “‘comprometimento expressivo” (Cardon
e Granjon, 2013) sem estrutura partiddria ou sindical. H4 um fenémeno de individualizagdo das
e-mobilizacdes, no sentido em que as novas ligagdes tecnoldgicas reconfiguram as préaticas de
ativismo e, em certa medida, dispensam lideres e porta-vozes. As distin¢des entre informar e
mobilizar, observar e participar, individual e coletivo, privado e publico dissipam-se. Ao mesmo
tempo, constata-se que o “militantismo em rede” (G. Pleyers, 2013) ndo conduziu a preponderan-
cia das interagdes virtuais — como as “‘e-tdticas” e os “e-movimentos” a que se reportam Earl &
Kimport (2011) e Earl (2017) — que teriam tomado o lugar das manifestagdes no espago urbano.
A rua permanece o lugar do protesto, da reivindicacdo e da acdo coletiva. E as manifestacdes e
movimentos sociais convocados por associacdes ou organizagdes politicas, sindicais, partiddrias e
outras, continuam a ocupar o espago publico e mesmo a prevalecer.

28. Entre outras acdes, o0 movimento “Que se Lixe a Troika! Queremos as nossas vidas” convocou igualmente uma
mobilizacdo “Todos os rios vio dar ao Carmo”, para o dia 24 de abril de 2014.

29. “[...] capacidad de un actor social para convertirse en sujeto definiendo su accién alrededor de proyectos cons-
truidos al margen de las instituciones de la sociedad, de acuerdo con los valores e intereses del actor social [...]”
(Castells, 2012: 220).

30. A rede digital favorece uma interatividade que articula autonomia e conectividade ao conjunto, individualizagio
e integragdo no todo, e instaura o que Manuel Castells (2009) apelida de “auto-comunicac¢@o de massas” ou “comuni-
cacdo de massa individual” (mass self-communication). Trata-se de um conceito antagénico nos seus termos: articula a
individualidade e a autonomia com a massa.
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REFLEXAO FINAL

Entre o mediativismo e os fendmenos de rua t€ém-se desenvolvido relagdes que requerem ané-
lise, assim como tém surgido novas experiéncias de a¢do coletiva e de acdo publica, de participacio
individual no coletivo e novas formas de expressdo puiblica. Nas redes criam-se novas praticas de
mobilizagdo e de protesto, e novas configuragdes comunicacionais e de sociabilidade, que apresen-
tam efemeridade, dispersdo e descomprometimento. Baseiam-se em relagdes mais heterogéneas,
plurais e transitérias, com niveis mais ou menos elevados de individualizacdo e desvinculag@o das
organizacdes tradicionais. Ou seja, as mobilizacdes publicas e agdes coletivas, que se ligam a
novas praticas de participagdo e ao uso das redes digitais, tendem a ostentar formas individualiza-
das de “comprometimento expressivo”, efemeridade, fragmentacao, volatilidade, disseminagao e
globalizacio.

A comunicacio electrénica, que se processa nos contextos reticulares, ndo requer a copresenca
de uns e outros, é dispersa, fragmentada e global. Por isso, as significacdes comuns construidas
e os vinculos sociais que se desenvolvem nas interacdes comunicativas e na a¢do coletiva concer-
tada, assim como as dindmicas de associa¢do e cooperagdo, deslassam-se nas redes, favorecendo
a emergéncia das expressdes individuais e da comunicagdo personalizada (na internet enviam-se
mails, postam-se fotografias, misica, videos, etc.). H4 um enfraquecimento das convengdes cole-
tivas e das gramadticas da vida publica, que subsistem de modo mais frouxo e rarefeito, na prépria
medida em que prevalecem a individualizagcdo e a globalizagdo. As agdes partilhadas nas redes
nao chegam, assim, a produzir um “espaco comum” (Taylor, Quéré), enquanto lugar de constitui-
¢do de uma vontade comum, de associacio e de cooperacdo. Diferentemente da acdo coletiva no
espaco publico, ndo se cria um espago comum estruturado por uma atencao conjunta.

A rede é, por natureza, interativa, colaborativa, multimodal, a-centrada, de inclusao e de exclu-
sd0, global e de uso individualizado. A acdo conectada detém modalidades mais individualizadas
de adesdo, emoc¢do, expressdo e interesse, embora, gracas a Web 2.0, também se formem comu-
nidades online (Wasko et al. 2004). A acdo partilhada na rede pode, assim, em casos como as
comunidades online ou as redes de ativistas, caracterizadas por quadros (frames) de a¢do perso-
nalizados que podem desenvolver interacdes fracas, mas que originam entendimentos ou causas
comuns, configurar-se como acao coletiva ou gquase-coletiva, sem propriamente ocasionar, como
seu resultado, um sujeito coletivo ou um “nés” unido por uma atencdo conjunta e consciéncia
de si. Portanto, a resposta a questao inicial que coloquei serd que a acdo digital em rede desen-
volve relagdes, partilhas e ligagdes que tém a sua prépria légica. Podem vir a desencadear acdes
coletivas, mas, enquanto agdes conectadas dependentes das mediacdes tecnoldgicas det€m uma
ecologia prépria.

H4 uma nova ecologia, de que Massimo Di Felice (2012, 2013, 2017) d4 conta, na qual as
comunicagdes sdo reticulares e colaborativas, com uma nova condi¢do habitativa integrando cir-
cuitos informativos, dispositivos e interfaces; sendo neste ecossistema, considera Di Felice, que
deve ser encarado o ativismo em rede 3'.

31. “O ativismo digital e as formas de participacdo conectivas surgidas nas redes, embora em diversos casos ex-
primam objetivos e dindmicas precisos, ndo somente ndo estdo relacionados com identidades ou objetivos politicos,
estranhos a disputa do poder, mas manifestam o advento de um processo de transformacdo da condi¢@o habitativa que
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A plataforma QSLT € uma modalidade de agdo-comunicacio coletiva organizada, integrada
na rede digital. Na rede, pode a organizacdo manter-se a estruturar a comunicagdo (como acao
conectada em rede estimulada organizacionalmente; connective action organizationally enabled
networks; Bennett e Segerberg, 2012), como pode dispersar-se e o cardter de comunicagdo per-
sonalizada e de adesdo pessoal sobrepor-se. Uma vez na rua, a manifestacdo detém um carater
coletivo, que poderd ser mais ou menos organizado, mais ou menos dotado de uma identidade
coletiva. Convém, porém, assinalar que a passagem da acdo individual a acdo coletiva ndo ad-
vém meramente da passagem da acdo tecnoldgico-digital que € vertida para rua, mas depende
da existéncia de formas coletivas de partilha, associagdo e organizacio; e de atengdo conjunta e
consciéncia de si como coletivo. Simultaneamente, e embora a agdo coletiva se distinga da acdo
conectada, ha situacdes de porosidade e permeabilidade em que vigora um regime hibrido, que
pode oscilar da agcdo conectada para a agdo coletiva, ou o inverso, ou apresentar concomitante-
mente tragos das duas. As fronteiras entre o individual e o coletivo, o privado e o publico, o
coletivo e o conectado, a presenca e a mediacdo, a desmaterializacdo e a (re)territorializacdo, a
rede e a rua, sdo porosas e permedveis. Donde, a reflexdao sobre se a acdo coletiva (e os movimen-
tos sociais) e as formas de mobilizacdo e comprometimento publicos, na era digital, estdo a sofrer
alteracdes, deve ser feita através da andlise das mobiliza¢des publicas que vém ocorrendo. Sé o
exame das ag¢des-comunicagdes-mobilizacdes nas redes e na rua permite dar conta dos quadros
de agdo pessoais e/ou coletivos. Nessa medida, a andlise da a¢do conectada e da acdo coletiva
contribui para o estudo sobre o surgimento de novos coletivos, de novas causas comuns, de no-
vos quadros de acdo personalizados e da articulacio destes a quadros de a¢do coletiva ou a novos
movimentos sociais.

A banalizag@o do uso das redes digitais sociais faz com que os atores sociais sejam utilizado-
res-receptores-emissores familiarizados com a acdo conectada e que esta se imiscua na acao cole-
tiva e intervenha nas praticas de mobilizacdo puiblica. Estas mudangas em curso requerem exame,
para se compreender as novas modalidades de acdo coletiva (civica e politica) e as novas configu-
racdes de comunicacdo, acdo e mobilizacido que se desencadeiam no espaco publico.
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