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Resumo

Este artigo analisa a construcdio discursiva na im-
prensa digital dos termos EMIGRANTE, EXPA-
TRIADO, IMIGRANTE, MIGRANTE e REFUGIADO
no periodo de 2011-2015, O estudo explora a
forma como as préticas discursivas jornalisticas
(re)constroem e enquadram os varios grupos de mi-
grantes. Com base num corpus especializado de
artigos e titulos coligidos a partir das plataformas
digitais de tr€s jornais, a andlise combina técnicas
de andlise linguistica de corpora e a andlise cri-

tica do discurso. O estudo demonstra a existéncia
de representacdes positivas de Portugal no acolhi-
mento dos migrantes em contraste com representa-
¢des mais negativas da comunidade internacional em
geral e apresenta claras diferengas entre as represen-
tacdes jornalisticas e as defini¢des dicionarizadas;
também aponta para o eurocentrismo do discurso e
para a passivizacdo e desagencializa¢do das pessoas
em transito.

Palavras-chave:migrantes; representacdes sociais; jornais digitais portugueses; andlise de corpus.

Words map out concepts: representations of migrants in the Portuguese
digital press

Abstract

This article analyses the discursive construction in
the digital press of the terms EMIGRANT, EXPATRI-
ATE, IMMIGRANT, MIGRANT, and REFUGEE during
the period 2011-2015. The study explores how dis-
cursive practices (re)construct and (re)frame the va-
rious groups of migrants. Based on a specialized
corpus of articles and titles collected from the digi-
tal platforms of three newspapers, the analysis com-
bines corpus analysis and critical discourse analysis.

The study demonstrates the existence of positive re-
presentations of Portugal in hosting migrants in con-
trast to more negative representations of the interna-
tional community in general and clearly presents the
difference between media representations and dicti-
onary definitions and points to the Eurocentrism of
the discourses and the passivization and impersona-
lization of the people on the move.

Keywords: migrants; social representations; Portuguese digital press; corpus analysis.

Data de submissao: 2018-05-24. Data de aprovagdo: 2018-10-30.

A Revista Estudos em Comunicagdo é financiada por Fundos FEDER através do Programa Operacional Facto-
res de Competitividade — COMPETE e por Fundos Nacionais através da FCT — Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia
no ambito do projeto Comunicagdo, Filosofia e Humanidades (LabCom.IFP) UID/CCI/00661/2013.

-y
COMPETE

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

=R

Estudos em Comunicagdo n° 28, vol. 1, 151-172

UNIAO EUROPEIA

BEIRA INTERIOR

LABCOM.IFP
COMUNICAGAO, FILOSOFIA E HUMANIDADES
UNIDADE DE INVESTIGAGAQ

UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

UNIVERSIDADE

Fundo Europes

Maio de 2019



Filipa Perdigdo Ribeiro & Kate Torkington

INTRODUCAO

Migrante, um termo que se imp0s nos dltimos tempos, € qualquer pessoa que se muda de um
pais para outro, a ndo ser que esteja a fugir de uma guerra ou a ser perseguido — af pode ser
considerado um refugiado. Mas ndo € um termo que agrade muito. [...]

Clara Barata, O que sd@o estas pessoas, migrantes, imigrantes,
refugiados?, Publico, 28.08.2015

ANO de 2015 assistiu a uma crise humanitiria considerada sem precedentes na Europa. Esta
O crise despoletou um interesse alargado nos jornais portugueses que, quase diariamente a
partir do més abril, publicaram noticias sobre a situacdo. De facto, 4,7 milhdes de imigrantes
chegaram a paises da Unido Europeia em 2015, dos quais estima-se que 2,4 milhdes eram prove-
nientes de pafses que nio pertencem a Unido Europeia (Eurostat, 03/2017)!. Em 2013, haviam
sido 1,4 milhdes (Eurostat, 5/2015). Em simultineo a questdo politica de o que fazer a estas po-
pulacdes tornou-se premente e passou a estar presente na agenda nacional e internacional. Jornais
portugueses como o Correio da Manhd (CM), o Piiblico e o Expresso, nas suas edi¢des online,
acompanharam esta questdo de vdrias perspetivas: o percurso dos refugiados através do mediter-
rineo e fronteiras da Grécia, Maceddnia, Hungria e Austria; a posicdo dos lideres dos paises que
se viram obrigados a gerir os grupos de individuos que lhes batiam a porta, a resposta dos politicos
portugueses e entidades oficiais e as reagdes da sociedade civil e das ONG.

Face ao destaque que a crise migratéria de 2015 ganhou nos media, de forma a compreender-
mos de forma sistemdtica a forma como a imprensa representa os migrantes e refugiados, o que
por sua vez influencia as imagens e as representacdes da opinido publica portuguesa e tendo em
vista as ambiguidades semanticas presentes nas designacdes utilizadas para nomear as pessoas em
transito, de que o excerto a abrir este artigo é exemplificativo, este estudo explora as representagdes
na imprensa portuguesa dos termos EMIGRANTES, EXPATRIADOS, IMIGRANTES, MIGRANTES e
REFUGIADOS durante os anos de 2011-2015, a partir da constru¢do de um corpus especializado
com todos os titulos publicados neste periodo e com todos os artigos publicados nos portais online
do CM, Expresso e Publico, no ano de 2015. Para efeitos deste artigo quando fazemos referéncia
ao conjunto dos cinco grupos referidos acima, utilizaremos as expressdes pessoas em movimento
ou pessoas em transito.

Nos dltimos anos na imprensa internacional tem-se assistido a utilizacdo de construgdes dis-
cursivas dos migrantes, imigrantes e requerentes de asilo que os apresentam como uma ameaga a
seguranga, cComo criminosos ou ainda como um peso nos recursos nacionais, ou seja, estas cons-
trucdes vao disseminando uma representacdo negativa e criam paulatinamente a eventual rejei¢ao
destas pessoas pelos nacionais. A 27.08.2015 o Alto Comissariado da ONU para os Refugiados
(ACNUR) publicava a sua perspetiva sob o titulo “’Refugiado’ ou ‘migrante’ — Qual estd certo?”
['Refugee’ or "'migrant’ — Which is right?]. Dois dias depois o Expresso com «Migrantes ou refu-
giados? A distin¢do “é importante”, porque “as palavras importam”» e o Piiblico com «Migrantes
ou Refugiados? “As palavras importam” avisa ACNUR» apresentavam a versao em portugués dos

1. Estes ndmeros ndo representam os fluxos migratdrios para e da UE no seu todo, uma vez que também incluem
os fluxos entre paises membros da EU (Eurostat, margo 2017).
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argumentos da Al-Jazeera e da ACNUR. Em 4 de setembro o CM publicava o texto «Migran-
tes, imigrantes, refugiados», e a 9 de outubro a Plataforma Barémetro Social também discutia o
assunto no texto «Refugiado, imigrante ou pessoa...? O poder de nomear». (Disponivel em Pla-
taforma Barémetro Social [Blog], http://barometro.com.pt/archives/1830). Ou seja, observou-se
um eco (embora timido) das questdes de designacdo e nomenclatura das pessoas em movimento
nos trés jornais em andlise e verificou-se um aumento substancial na frequéncia do termo REFU-
GIADO (ver Tabelas 1 e 2). Alids, a imprecisdo conceptual e terminolégica é descrita no Glossario
sobre migracdo (2009), no qual se sublinha que as gradacdes entre “migracdo ilegal”, “migracio
clandestina”, “migrante indocumentado” e “migracao irregular” nao sdo normalmente tidas em
consideracdo e que estas expressdes sdo frequentemente usadas sem grande precisdo e até como
sinénimos (Perruchoud, 2009, pp. 3-4).

Como consequéncia da grande imprecisio terminolégica, o uso que se faz dos termos migra-
tdérios varia de pais para pais e os termos podem, no interior do mesmo pais, variar em signifi-
cado ou implicagdes (Perruchoud, 2009, pp. 3). Como ilustracdo, encontramos o uso da pala-
vra «emigrante» no seguinte titulo: «Policia maritima portuguesa resgata 32 emigrantes» (CM,
13.12.2015), numa referéncia as pessoas que faziam a travessia entre a Turquia e a ilha grega de
Lesbos numa embarcacio sem motor. Note-se que este artigo data do final de dezembro, apds o de-
bate terminoldgico internacional e do préprio jornal ter publicado um artigo dedicado a distin¢do
conceptual de «Migrantes, imigrantes, refugiados» (CM 4.09.2015).

Assim, um dos aspetos fundamentais que subjazem a esta pesquisa foi o debate internacional
em torno da forma como se discute sobre (e/i)migracdo. De facto, o debate ndo se centra ape-
nas em questdes semanticas, mas apresenta contornos ideoldgicos, pois os termos utilizados para
descrever certos grupos sociais implicam conceptualizagdes e categorias que t€m implica¢des so-
ciais: a construcdo de representacdes de pessoas em movimento nos discursos pode conduzir a
esteredtipos (van Dijk, 2000) e também a tratamento diferente de grupos diferentes nos paises de
acolhimento. Estes contornos permitem avancar representagdes particularmente negativas, mas
também representacdes desequilibradamente positivas.

Reconhecem-se efeitos positivos da aten¢do dos media nas questdes dos refugiados, por exem-
plo, fomentando a inclus@o e chamando a atencdo para a diversidade, contudo o potencial para re-
fletir a diferenca e para promover a ‘construcdo do outro’ é mais venddvel, uma vez que o conflito
é muitas das vezes considerado mais marcante e os estudos comprovam que discursos negativos
dominantes perpetuam a representacdo do outro como ameaga (Breen, Haynes e Devereux, 2006;
van Dijk, 2000).

Embora o debate terminolégico da imprensa internacional no verdo de 2015 se tenha centrado
nas representacdes e valores semanticos dos termos MIGRANTE e REFUGIADO, devido a chegada
a Europa de populacdes via Mediterraneo, consideramos igualmente relevante explorar o campo
lexical do dominio conceptual da migragdo, alargando o &mbito do nosso estudo ao termo ‘expatri-
ado’, que pertence a mesma familia de palavras. Deste modo, e também por razdes de delimitacdo
do estudo, focamos a nossa pesquisa nos substantivos concretos que designam pessoas ou grupos
de pessoas, em forma de singular e de plural — EMIGRANTE, EXPATRIADO, IMIGRANTE, MI-
GRANTE e REFUGIADO —, e exploramos as respetivas representacdes durante os anos de 2011 a
2015.
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Com a crise do Mediterraneo de 2015, Portugal aparece nas noticias nacionais como par-
ceiro europeu ativo e voluntdrio no acolhimento dos refugiados. E provavel que a taxa ainda ndo
muito alta de cidaddos estrangeiros residentes em Portugal influencie a generosidade que Portugal
manifesta no acolhimento dos refugiados, com 68,2% dos respondentes a manifestarem-se nesse
sentido. Contudo, no preAmbulo do relatério estatistico de 2016 produzido pelo Observatério das
Migragdes ainda se faz referéncia a uma linha de argumentagdo que questiona o facto de Portugal
os receber pois «a chegada de imigrantes viria sobrecarregar o nosso sistema de seguranca social
e onerar o contribuinte portugués [...]. Isto para ndo falar do sempre agitado fantasma do alegado
aumento da criminalidade» (Oliveira e Gomes, 2016, p. 4).

O nosso objetivo é compreender de que forma emigrantes, expatriados, imigrantes, migrantes,
e refugiados sdo definidos e construidos discursivamente na imprensa portuguesa, ou seja, analisar
as identidades que lhes sdo atribuidas. Exploramos todos os temas abordados nos titulos selecio-
nados e analisamo-los do ponto de vista das linhas estruturantes da construgao discursiva, social e
contextual a luz de duas perguntas de investigacdo: (1) Quais sio os topicos e assuntos discutidos
nos artigos relacionados com estes grupos?; (2) A conceptualizacdo de cada um dos cinco termos
estd bem delimitada ou nota-se uma fusao dos termos, sendo estes utilizados de forma equivalente?
Comecdmos por aplicar o método de andlise de corpora, que permite explorar grandes quantidades
de texto, e posteriormente analisdmos qualitativamente os titulos das noticias.

O artigo inicia-se com o contexto social e medidtico, ao qual se seguird a justificacdo do corpus.
Na terceira parte procedemos a andlise do corpus através das ferramentas de linguistica de corpus
e da andlise qualitativa baseada no enquadramento temdtico de cada um dos termos de pesquisa.
Na parte final do artigo apresentaremos as principais conclusoes.

A IMPRENSA E OS IMIGRANTES, MIGRANTES E REFUGIADOS

Os media, enquanto agéncias ptblicas de observagado, interpretacdo, representacdo e disse-
mina¢do, combinam sentidos emocionais e conceptuais de forma a alcancar efeito madximo no
publico-alvo. Assim, todas as representacdes medidticas refletem a interpretagdo, perspetivas e
atitudes bem como as construg¢des, ou seja as ideologias pessoais, institucionais e corporativas
dos produtores dos media em conjunto com outros atores sociais (Johnson e Ensslin, 2007). Por
outro lado, as pessoas adquirem grande parte da informagao sobre politica e assuntos internacio-
nais através dos media, quer tradicionais quer digitais. Desta forma, a construcio de noticias tem
consequéncias diretas nas representacdes que as pessoas fazem dos eventos e assuntos (Bolsen,
2011), que importam investigar no contexto portugués.

Os media tém um papel fundamental na interface entre discursos produzidos pelos poderes
dominantes e a sociedade em geral. Na imprensa digital verificamos que as noticias curtas, muitas
vezes a mera reprodugdo das notas de imprensa da Lusa, sdo republicadas nos varios portais online
sem um grande trabalho de investigacdo e de reescrita. Contudo, sabemos que as noticias sdao
selecionadas e estruturadas de acordo com o seu valor noticioso, o que significa que determinados
eventos e factos sdo considerados mais notaveis do que outros. Este valor atribuido as histérias
noticiadas reflete, naturalmente, ideologias e atitudes sociais e presume-se que € partilhado por
produtores e pela audi€ncia do medium respetivo (van Dijk, 1988; Bednareck, 2006).
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Claro que numa perspetiva dial6gica dos textos mediaticos, a interpretacdo depende dos rece-
tores e do contexto de recegdo. Os textos medidticos também dependem das relagdes intertextuais
com outros géneros textuais, quer diacrénica, quer sincronicamente. Consequentemente, 0s me-
dia estdo sempre a produzir e reproduzir significados sociais. Assim, e recorrendo ao relatério
sobre a cobertura medidtica da crise de refugiados e migra¢do em cinco paises (Reino Unido,
Alemanha, Espanha, Itdlia e Suécia), podemos afirmar que «é inegdvel o impacto dos media no
publico e nas atitudes da elite politica em relacio aos requerentes de asilo politico e a migragao»
(Berry, Garcia-Blanco e Moore, 2015, p. 5), sendo que os meios de comunicagdo social definem
agendas e enquadramentos temdticos. Assim, a recolha de todos os textos disponibilizados nos
portais dos trés jornais durante o ano de 2015 com os termos EXPATRIADO(S), EMIGRANTE(S),
IMIGRANTE(S), MIGRANTE(S) e REFUGIADO(S) no titulo permite-nos tracar a (re)producio de
certas representacdes dos grupos de pessoas envolvidas nas migracdes.

De facto, existe um conjunto de estudos que analisa os imigrantes, os migrantes e os refugia-
dos do ponto de vista das representacdes discursivas na imprensa em varios paises. Estes estudos
investigam de que forma os jornais apresentam perspetivas mais ou menos discriminatérias destes
grupos, a partir da andlise da linguagem utilizada. Um estudo internacional sobre a imprensa em
lingua inglesa em 2003 e 2004 mostrou cinco temas negativos relacionados com asylum seekers
(requerentes de asilo): criminosos, ilegitimidade dos asylum seekers, ameaca a identidade local e
nacional, ameaca econémica e desvio social (Breen et al., 2006). Um estudo australiano identifi-
cou trés temas relacionados com refugiados: crise humanitaria, protecdo de fronteiras e enfoque
nos direitos humanos (Gale, 2004). Ainda noutro estudo dedicado a andlise de contetido de press
releases de 2001 e 2002 descrevia-se a forma negativa como 0 governo apresentava os asylum
seekers, transformando termos como “ameaca” e “outro” em “ilegalidade” e “fardo” (Klocker e
Dunn, 2003).

Em termos de anélise dos frames ou enquadramento noticioso, Horsti (2007) investigou o caso
dos asylum seekers na imprensa finlandesa em 2002 e chegou a conclusio de que se salientava o
enquadramento de ilegalidade e de crime em detrimento do enquadramento humanitério. Por sua
vez, Van Gorp (2005), aplicando uma metodologia de andlise de contetido a oito jornais belgas,
concluiu que se verificavam dois enquadramentos: o dos ‘requerentes de asilo politico como vi-
timas inocentes’ e o dos ‘requerentes de asilo politico enquanto intrusos’. J4 em 2017, vieram a
lume relatérios com andlises comparatistas da cobertura da imprensa da «crise de refugiados» em
varios paises. Estes relatérios, quer elaborados por investigadores (Berry, Garcia-Blanco e Moore,
2015; Georgiou e Zaborowski, 2017), quer elaborados pelos préprios jornalistas (ICMPD, 2017),
embora essencialmente descritivos, apontam para o destaque que este assunto teve nos media dos
paises em andlise, para as variagdes nacionais e contextuais em termos de reportagem das migra-
¢Oes e para a oscilacdo nos termos utilizados para designar as pessoas em transito e ainda para
a omissdo das «vozes» dos proprios refugiados. Referem, igualmente, que a cobertura medidtica
«reflete parcialidade», que é «superficial, simplista e, muitas vezes, pouco precisa», mas que se
esforga para apresentar uma «cobertura equilibrada» face as respostas politicas que mostram uma
«mistura de panico e preconceito face ao movimento das pessoas junto das respetivas fronteiras
nacionais» (ICMPD, 2017, p. 3). De notar que Portugal e a imprensa portuguesa nio sio alvo de
andlise em nenhum dos relatérios citados.
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Recorrendo a métodos de andlise critica de discurso, van Dijk, (1991, 2000) Baker et al.
(2008), Wodak (2008) e Blinder e Allen (2016) investigaram os discursos da imprensa em Es-
panha, Reino Unido, Austria, Grécia. Também Vieira (2015) produziu um estudo dedicado a
representacdo dos imigrantes na imprensa italiana. Em geral, estes estudos concluiram que as re-
presentagdes dos migrantes sdo maioritariamente negativas, apresentando discursos relacionados
com a ilegalidade, ilegitimidade, peso social e financeiro, sendo vistos como uma ameacga ao status
quo.

Em Portugal, embora na udltima década tenha sido produzida uma ampla bibliografia sobre
imigracg@o, sobre politicas de imigrac@o e sobre integracdo de imigrantes, e exista um conjunto de
estudos relevantes publicados na primeira década do século XXI (por exemplo, Cunha et al, 2008;
2006 e 2004; Cadima e Figueiredo, 2003; Pires, 2002), verifica-se uma nitida falta de estudos
recentes sobre a representacdo dos migrantes na imprensa e sobre a relagdo entre os media e a
percecdo ptiblica destes grupos, com exce¢do do estudo de Torkington e Ribeiro (2019), vazio que
justifica este estudo, uma vez que o impacto dos media na opinido ptiblica sobre os migrantes ja
foi amplamente comprovado pelos estudos acima citados.

OS JORNAIS SELECIONADOS E A CONSTRUCAO DO CORPUS ESPECIALIZADO

Optou-se por fazer a recolha dos textos a partir dos portais online dos trés jornais: os didrios
CM e Priiblico e o semanario Expresso, tendo por base os dados do Netpanel da Marktest (2013)
que indicavam que entre janeiro e junho de 2013 os sites noticiosos portugueses eram acedidos
através de computadores pessoais por cerca de 81,6% do universo de pessoas com acesso a In-
ternet em Portugal, sendo o Piiblico o jornal com mais utilizadores unicos (2,6 milhdes), seguido
do Expresso com 2,5 milhdes de utilizadores tnicos e do CM com 2,2 milhdes de utilizadores
unicos (http://netpanel.marktest.pt/). Em termos editoriais, considerando as questdes politicas,
poderemos identificar o jornal Piiblico como um jornal de esquerda moderado, o Expresso como
moderado centro e o CM como de direita moderada, sendo que os respetivos alinhamentos politi-
cos e a natureza especifica dos jornais, em geral, ndo parece terem influenciado as representagcdes
e identidades dos grupos de pessoas em andlise, especialmente apdés 2013, quando a crise do Me-
diterraneo ganha impulso medidtico.

Recorrendo aos termos de busca EMIGRANTE, EXPATRIADO, IMIGRANTE, MIGRANTE ¢ RE-
FUGIADO compildmos um corpus (corpus A) com os titulos de todas as noticias que apresentavam
os termos de busca entre 1/01/2011 e 31/12/2015. Procedemos a esta recolha por duas razdes:
porque assim garantiamos que a noticia se centrava no assunto ‘migrantes’ e porque a pritica de
consulta de jornais online se faz sempre num primeiro (e por vezes, inico) momento através da
leitura dos titulos. Alids, a leitura em ecrd € caracterizada por apresentar mais tempo em navega-
¢ao, em detecdo de palavras-chave, leituras tnicas, leitura nao-linear e mais seletiva, sendo muito
menor o tempo despendido em leitura concentrada e profunda. (Liu, 2005). Dor (2003, p. 696)
defende que os titulos das noticias t€ém a fungdo de optimizadores de relevancia, colocando o titulo
da noticia na posic@o de negociador entre a histéria e o leitor. A arte de produzir titulos consiste na
formulacdo de um enunciado que oferece ao leitor o racio 6timo entre efeito de contexto e esfor¢o
de processamento (Dor, 2003, p. 716). Como vimos, os titulos sumariam a informagao principal
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de um texto e sinalizam o que € mais significativo para o jornalista ou para o jornal. Sdo funda-
mentais porque definem a importancia e relevancia de macro-proposicdes especificas ou tdpicos.
Para além disto, também desempenham uma fun¢do temdtica importante: expressam o topico mais
importante da noticia e apresentam um papel significativo na estrutura de relevancia do artigo (van
Dijk, 1991). Simultaneamente, ao sinalizarem macro-tépicos a um nivel mais elevado de abstra-
¢d0, apagam informacao, implicando generalizacdo e (re)construcao de informacao. Este processo
¢ importante para a andlise entre maos, pois a macro-proposicao do titulo guia o leitor para uma
macro-estrutura temética especifica, que poderd ndo corresponder ao contetido efetivo da noticia.

O facto de muitas pessoas hoje em dia utilizarem dispositivos méveis para acederem a textos
curtos (como titulos de noticias) para aproveitarem o tempo «fragmentado» (Liu e Huang, 2016)
é outra razdo para se prestar especial atencdo aos titulos. De acrescentar que no caso dos jornais
Expresso e Piiblico é necessario ser-se assinante do jornal para aceder a noticia completa, mas
pode-se aceder aos titulos de forma livre. Podemos assim argumentar que os titulos sdo o caminho
mais curto para aceder a histéria principal, uma vez que captam a atencdo do leitor e resumem o
contetido da histéria (Ifantidou, 2009). Embora seja possivel alegar que muitas vezes os titulos
ndo apresentam de facto o sumadrio da histéria, a verdade € que no caso dos titulos coligidos para
este estudo, verificdmos que regra geral cumprem com o papel de sintetizar o contetddo do texto e,
portanto, apresentam o potencial de criar o efeito de enquadramento temaético, fundamental para
guiar o leitor na construgdo de representacdes sociais (Torkington e Ribeiro, 2019).

Num segundo momento, coligimos todos os textos cujos titulos incluiam os termos publicados
nos portais dos jornais online do Expresso, Piiblico e CM entre 1/01/2015 e 31/12/2015 (corpus
B), para proceder a uma andlise detalhada da narrativa relacionada com as pessoas em transito,
uma vez que este foi o ano em que o problema dos migrantes aumentou de visibilidade (ver Tabela

1.

Tabela 1. Numero total de titulos compilados 2011-2015 (corpus A)

2011 2012 2013 2014 2015 | Total
emigrante(s) 106 114 97 122 181 620
expatriado(s) 26 21 25 36 39 147
migrante(s) 9 1 6 15 259 290
imigrante(s) 140 108 134 265 228 875
refugiado(s) 83 65 73 93 897 | 1208
Total 364 309 335 531 1590 | 3129

* Uma vez que a quantidade de textos para o termo expatriado(s) era muito reduzida,

os nimeros incluem artigos nos quais o termo aparece no corpo do texto, mas nao no titulo.

Ficdmos, assim, com dois corpora: o corpus A (com 3129 artigos) relativo a cinco anos que
contém que inclui apenas titulos com as palavras de busca e o corpus B (com 1565 artigos) rela-
tivo ao ano de 2015 com os textos completos. Esta op¢do de compilar dois corpora permitiu-nos
observar a tendéncia de crescimento no nimero de noticias dedicadas a questdo das pessoas em
movimento e também nos permitiu perceber de forma longitudinal os diferentes contextos soci-
ais em que sdo utilizadas. O corpus B (com os artigos de 2015) permitiu-nos analisar em maior
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profundidade a conceptualizagdo dos termos, a construg¢do das identidades das pessoas em mo-
bilidade, a substitui¢do dos termos apds agosto de 2015 e ainda o intercdmbio e fusdo que se
estabelece entre os termos. Tomamos a decis@o de criar um corpus em que todos os textos sdo
relevantes, em prejuizo de deixar de fora textos que também sdo relevantes, mas cujo titulo ndo
continha as palavras de pesquisa. Na Tabela 1 apresentamos os nimeros relativos aos titulos com-
pilados entre 2011 e 2015 e na Tabela 2 apresentamos o nimero de artigos compilados por més
para o ano de 2015.

Tabela 2. Nimero de artigos compilados dos trés jornais por més (2015) (corpus B)

Jan-Fev Mar-Abr Mai-Jun Jul-Ago Set-Out Nov-Dez | Total
emigrante(s) 21 31 27 44 44 14 181
migrante(s) 6 16 44 79 76 38 259
imigrante(s) 20 38 65 60 30 15 228
refugiado(s) 12 25 44 66 540 210 897
Total 59 110 180 249 690 277 1565

Nota: O debate terminoldgico na imprensa internacional teve lugar em agosto de 2015.

Até ao final do ano de 2014 encontrdmos apenas 31 artigos cujo titulo apresentava o lexema
«migrante(s)». No ano de 2015 esse nimero sobe para 259. No entanto, a palavra «imigrante»
mantém-se constante ao longo dos cinco anos, embora se verifique alguma quebra de 2014 para
2015, uma vez que a palavra passa a ser substituida quer pela palavra «migrante(s)», quer pela
palavra «refugiado(s)».

Conforme observamos acima, embora a crise do Mediterrdneo date de antes de 2015, a im-
prensa portuguesa comeca a dar-lhe atengdo regular nesse ano, primeiro em maio, com a situago
dos refugiados na Asia e com alguns episédios situados no Mediterrneo e de forma mais sis-
temdtica e frequente a partir de agosto. Em setembro, é possivel observar o impacto do debate
terminolégico na frequéncia do termo REFUGIADO(S) que tem um aumento de 741% nesse més,
relativamente ao més anterior.

METODOLOGIA

Com base na andlise critica do discurso, aplicada para estudar a construcao de representacdes e
de identidades, do conhecimento e da interpretacio através da linguagem e que oferece um enqua-
dramento que permite a investigagdo social a partir de textos dos media, indo para além de andlise
de conteddo ou andlise quantitativa (Fairclough 1995; Wodak, 2008, p. 2), e dada a dimensao dos
dois corpora (227 000 palavras) num primeiro momento aborddmos os textos e os titulos a partir
dos procedimentos da linguistica de corpus (LC) 2, com recurso & ferramenta de andlise WordS-
mith 6.0 (Scott, 2012), que permite analisar grandes quantidades de texto e verificar padrdes e

2. A linguistica de corpus consiste no estudo da linguagem através de um corpus de enunciados ou textos produ-
zidos em contexto natural e compilados para responder a determinado objetivo de investigacdo. A andlise pressupde o
recurso a programas de software especializados, neste caso recorreu-se a0 WordSmith 6.0, e permite analisar grandes
quantidades de texto de forma quantitativa e qualitativa.
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caracteristicas que nao sdo imediatamente detetaveis a olho nu (Gabrielatos e Baker, 2008; Baker
et al., 2008, KhosraviNik, 2009). Num segundo momento procedemos a andlise manual dos titu-
los. Inicidmos a nossa pesquisa pelos textos completos (corpus de 2015) procurando perceber se
havia alguma distin¢@o nas colocacdes dos termos. Em seguida, passdmos a andlise dos titulos dos
artigos recolhidos, procurando compreender as representagdes discursivas de cada um dos cinco
termos. Por fim, focdmo-nos na respetiva representacio e na possivel justaposicao, ou até mesmo
sobreposi¢do, de significados e nos tépicos e assuntos de enquadramento dos termos nos titulos.

ANALISE DOS CORPORA
Corpus B: 2015

Analisdmos as colocacdes das 150 palavras lexicais (i.e. palavras com carga semantica, o que
exclui palavras gramaticais como artigos ou preposicdes) mais frequentes. Coloca¢des sdo pa-
lavras que surgem préximas umas das outras com maior frequéncia do que aconteceria se fosse
apenas coincidéncia, apresentando uma relagdo estatisticamente significativa, o que permite apu-
rar relagdes entre palavras e alcancgar significados que ndo seriam possiveis em estudos sem a
aplicacdo desta técnica (Baker, 2006, pp. 95-96). Na Tabela 3 apresentamos por ordem alfabética
as colocagOes mais relevantes para cada termo, a partir das 150 palavras lexicais mais frequentes
para cada termo. Nao aplicdmos o mesmo procedimento para o termo EXPATRIADO, uma vez que
a quantidade de titulos e de textos era reduzida.

Tabela 3. Colocacdes mais frequentes de EMIGRANTES, IMIGRANTES, MIGRANTES € REFUGIADOS

Termo e nimero
ocorréncias nos textos  Coloca¢des mais frequentes

EMIGRANTE(S) burlados; clientes; desempregados; detentores; filhos; geracdo; grupo; lesa-
dos; mil; perfil; permanentes; porta-vozes; portugueses; registados; residentes;
titulares; transportados

IMIGRANTE(S) afegdos; africanos; centenas; clandestinos; comunidades; criangas; desapareci-
dos; econdmicos; encontrados; fluxo; grupo; ilegais; ilegal; jovens; migrantes;
mil; milhares; mortos; muitos; nimero; recebidos; refugiados; resgatados; si-
rios; socorridos; sul-africanos; traficantes

MIGRANTE(S) abandonado; afluxo; africanos; clandestinos; concentrados; corpos; desapare-
cidos; dezenas; econdmicos; eritreus; fluxo; grupo; ilegais; imigrantes; mi-
lhdo; milhares; mortos; nimero; pessoas; refugiados; registados; resgatados;
Rohingya; terroristas; vaga

REFUGIADO(S) acolhidos; candidatos; centenas; dezenas; econdmicos; eritreus; fluxo; iraqui-
anos; migrantes; mil; milhares; milhdes; pessoas; provenientes; registados;
resgatados; sirios; somalis

Estes procedimentos de LC permitem retirar alguns resultados iniciais. Confirmdmos que a
construcao do termo EMIGRANTE € totalmente distinta da dos outros trés termos e dela daremos
conta mais abaixo. Em relacdo aos termos IMIGRANTE, MIGRANTE € REFUGIADO observimos
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algumas semelhangas. Por exemplo, os jornais atribuem-lhes origem geografica e nacional (afe-
gdos, africanos, sirios, eritreus, etc), estdo particularmente centrados nos nimeros que chegam a
Europa (dezenas, centenas, mil, milhares, milhdo, muitos), chegam em grupos, e os termos mui-
tas das vezes parecem ser intermutdveis uma vez que IMIGRANTE ¢é colocagdo de MIGRANTE e
vice-versa. Como diferengas assinaldaveis, observamos que a representacdo de REFUGIADO estd
mais centrada no processo apds a chegada das pessoas vivas e que se reveste de uma carga mais
humanitdria (acolhidos, candidatos [a asilo], registados e resgatados) enquanto que IMIGRANTE e
MIGRANTE aparecem com colocacdes que implicam (quase) perecimento (desaparecidos, mortos,
socorridos, corpos). As palavras que implicam uma representagdo negativa (clandestinos, ilegais)
s6 surgem colocadas com IMIGRANTES e MIGRANTES, € o substantivo ‘terroristas’ também s6
aparece colocado com MIGRANTE, sendo que a palavra ‘econémicos’ — de carga semantica mais
neutra — surge colocada com os trés termos. Por fim, os substantivos que implicam movimento
de chegada em grande nimero - afluxo, fluxo e vaga — aparecem com os trés termos, embora
ndo se verifiquem em ntimero significativo, ao contrario do que acontece com alguma imprensa
internacional que apresenta colocacdes fortemente negativas (Baker et al, 2008).

Em segundo lugar, investigdimos os clusters de palavras (ou seja, grupos de palavras que sur-
gem pela mesma sequéncia ao longo do corpus) mais frequentes para os textos coligidos a partir
do termo de pesquisa «migrante(s)» e fez-se o mesmo para os textos coligidos a partir do termo
«refugiado(s)» (Tabela 4). Verificou-se que os clusters s@o praticamente idénticos e que em ter-
mos absolutos ocorrem com quase a mesma frequéncia, embora o conjunto de textos coligidos a
partir do termo REFUGIADO fosse substancialmente maior (ver Tabelas 1 e 2). De facto, podemos
afirmar que os termos MIGRANTE e REFUGIADO surgem com a mesma representacdo discursiva.
Verificamos, igualmente que, mesmo quando o titulo do artigo apenas referia um dos termos, a
verdade é que no corpo do texto os dois termos apareciam indiferenciadamente, apontando para
a sobreposi¢ao conceptual dos dois termos. Ou seja, nos textos recolhidos a representagdo dos
migrantes ¢ semelhante a representacao dos refugiados.

Tabela 4. Clusters de palavras para os subcorpora MIGRANTE(S) € REFUGIADO(S)
REFUGIADOS Cluster Freq. MIGRANTES Cluster Freq.
MIGRANTES E REFUGIADOS 158 MIGRANTES E REFUGIADOS 158
REFUGIADOS E MIGRANTES 91 REFUGIADOS E MIGRANTES 90
MILHARES DE REFUGIADOS 56 MILHARES DE REFUGIADOS 83

CRISE DE REFUGIADOS 39 CRISE DE REFUGIADOS 40
NUMERO DE REFUGIADOS 32 NUMERO DE REFUGIADOS 28
FLUXO DE REFUGIADOS 28 FLUXO DE REFUGIADOS 42
CENTENAS DE REFUGIADOS 20 CENTENAS DE REFUGIADOS 53
REFUGIADOS CHEGARAM 14 REFUGIADOS CHEGARAM 24

REFUGIADOS ENTRARAM EM 14 REFUGIADOS ENTRARAM EM 22
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Corpus A: titulos 2011-2015

Em seguida, e partindo do pressuposto de que os titulos apresentam a maior parte dos discursos
temadticos que sdo depois expandidos nos textos e que apresentam um quadro relativamente fiel
das realizacdes linguisticas ativadas pelo tema «crise do Mediterraneo», definimos trés eixos de
andlise para a exploragdo dos titulos: (1) seguranca (enfoque na chegada e entrada dos migrantes
e no reforco da seguranga dos paises de chegada); (2) crise humanitéria (enfoque nas condig¢des
da travessia, mortes e de acolhimento); e (3) atores sociais e vozes, ou seja, quem fala por e sobre
as pessoas, migrantes e refugiados. A partir de cada um destes eixos definimos categorias em
funcdo do enquadramento temdtico para cada um dos termos em andlise, mantendo o objetivo
final de chegarmos as representacdes e identidades veiculadas pelos jornais para cada um dos
termos. A Tabela 5 exemplifica a organizacdo dos tépicos que enquadram os termos IMIGRANTES
e MIGRANTES. As categorias 1, 2 e 3 integram-se no eixo (1) seguranca; as categorias 4, 5, 6
e 7 integram-se no eixo (2) crise humanitaria e a categoria 9 pertence ao eixo (3) atores sociais
e vozes, embora, e naturalmente, este eixo também possa ser analisado a partir dos titulos que
integram as outras categorias.

Como prioridade, centrdmo-nos nas escolhas lexicais para designar os grupos de pessoas em
transito e na colocacdo de qualificativos (nominalizagdo e predicacdo). Em seguida, focimo-nos
no ponto de vista adotado para falar sobre eles, ou seja, o seu posicionamento (van Leeuwen,
1996), explorando quem sdo os atores e que agéncia detém. Outro aspeto de relevo que exploramos
foi a quem era dada voz, ou seja, as fontes citadas e que espaco de ac¢do é dado as préprias pessoas.
O enfoque neste tipo de estruturas discursivas permitiu identificar representacdes estereotipadas
dos EMIGRANTES, EXPATRIADOS MIGRANTES, REFUGIADOS e IMIGRANTES, e os padrdes de
acdes e de papéis que lhes sdo atribuidos a nivel internacional e a nivel nacional.

Representacoes dos expatriados e dos emigrantes

O portal Ciberdividas da Lingua Portuguesa define o expatriado como aquele que «sai da
sua pdtria por imposicao do poder» enquanto que «o emigrante geralmente sai do seu pais para
melhorar as condi¢des de vida, embora possam existir outros fatores». E acrescenta que «a grande
diferenca resume-se a isto: a vontade do expatriado regra geral ndo conta, enquanto a do emigrante
é que determina a acdo de sair ou ndo do seu pais.» (Carlos Marinheiro, Ciberdividas da lingua
portuguesa, 4/05/2001). Contudo, ndo se verifica esta conceptualizacdo do termo EXPATRIADO no
corpus analisado.

Nos anos de 2011 a 2013, o termo € utilizado para fazer referéncia a ocidentais ndo portugue-
ses residentes em paises em desenvolvimento (Africa, Asia, América do Sul) que sio profissionais
qualificados ou com desafogo econémico e que trabalham em multinacionais, nas dreas da enge-
nharia civil, medicina e direito. Também surgem referéncias aos expatriados (estrangeiros) que
vivem em Portugal. Estes ‘expatriados’ sdo representados de forma muito semelhante a descrita
acima para outras zonas do globo: sido desafogados economicamente, trabalham para multinaci-
onais e detém qualificagdes de nivel superior. Os portugueses expatriados sdo os que trabalham
em Angola, Mocambique ou Brasil em empresas portuguesas, em dreas iguais as anteriormente
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referidas. Nos anos 2014 e 2015, os expatriados sdo jovens, altamente qualificados a trabalhar tem-
porariamente no estrangeiro e ainda jovens artistas, escritores e atores. Encontramos igualmente
referéncia aos expatriados urbanos que habitam as grandes cidades internacionais associados ao
custo de vida nessas cidades. Aparecem ainda algumas referéncias a expatriados expulsos do pais
onde residem, a maior parte das vezes associados a exilados politicos ou intelectuais. Por fim,
os jogadores de futebol portugueses também sdo expatriados a viver no estrangeiro. Ou seja, a
construcdo identitdria do expatriado € a de privilégio e de bem-estar material e cultural, indica
uma classe e um estatuto social elevados, com grande mobilidade geogréfica e social, evocando
relagdes de poder pds-coloniais. Verifica-se, em geral, uma representacio bastante distinta das de-
finicdes avangadas pelos diciondrios, nas quais nfo se confirma a ideia de «pessoa que foi obrigada
a deixar a sua pitria» ou do «individuo que sofreu a pena de exilio ou expatriagio». 3

Esta(s) identidade(s) dos expatriados contrasta vincadamente com a dos emigrantes, cuja iden-
tidade € construida de forma mais fixa e permanente. Os emigrantes sdo aqueles que sairam de
Portugal para residir no estrangeiro até ao final da vida ou aqueles que voltaram para Portugal apds
uma longa auséncia. S@o apresentados como um grupo social grande, com frequente referéncia
a nimeros — «Mais de dois milhdes de portugueses emigrantes em 2013» (Publico, 19.07.2015)
e como um grupo com ligacdes sempre muito préximas com Portugal, «Emigrantes portugue-
ses apoiam selecdo em Frangca» (CM, 11.10.2014). Genericamente, a representacio € positiva,
pois sdo trabalhadores drduos, que mantém a boa reputacdo de Portugal e que contribuem para o
pais: «Portugal ndo ganhava tanto dinheiro com emigrantes desde o inicio do século» (Piblico,
11.06.2015). Verifica-se que muitos artigos se dedicam aos emigrantes e respetivas remessas e
ainda as festas de verdo, muito concorridas por este grupo. Em 2015, publicaram-se diversas no-
ticias referentes ao problema do Banco Espirito Santo, sendo o grupo designado como ‘os lesados
do BES’. No entanto, quando o emigrante € singularizado surge associado a crimes, enquanto
vitima, mas também enquanto criminoso. Nestas representa¢des, muitas vezes a categorizagao de
‘emigrante’ € utilizada de forma livre, uma vez que em muitos casos estamos perante alguém que
ja retornou a Portugal hé varios anos.

De mencionar ainda que alguns titulos recorrem ao termo EMIGRANTE quando se estdo a re-
ferir as pessoas no contexto da crise do mediterraneo; o CM por exemplo, escreve «Navio a deriva
com 450 emigrantes a bordo» (1.01.2015) e o Expresso também apresenta o seguinte titulo uns me-
ses depois: «Mais de 4200 emigrantes resgatados no Mediterrdneo na sexta-feira» (30.05.2015).
Embora esta utilizagdo seja pouco frequente, nota-se alguma ambivaléncia na perspetiva adotada:
quando sdo emigrantes saem do seu pais de origem (e do ponto de vista da representacio, ficam
mais préximos dos emigrantes portugueses), quando sdo imigrantes, entram noutro pais, evocando
identidades semelhantes as dos imigrantes que t€ém chegado a Portugal desde a década de oitenta
do século XX.

3. Num inquérito que aplicdmos a 60 estudantes do ensino superior, com idades compreendidas entre os 18 e os 49
anos, no qual solicitdvamos aos respondentes para associar até cinco expressdes ou palavras aos termos EMIGRANTE,
EXPATRIADO, MIGRANTE, IMIGRANTE, REFUGIADO, verificdmos que os respondentes mostraram dificuldade em
produzir associacdes com o termo EXPATRIADO e, curiosamente, dos cinco termos este foi inico que suscitou palavras
e expressdes associadas ao adjetivo ilegal, nomeadamente, fora-da-lei; clandestino, crime, sentenca, expulso, fugido,
desonra, assalto, prisdo.
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Representacoes dos imigrantes e migrantes

Considerdmos pertinente agrupar os termos IMIGRANTE € MIGRANTE porque o termo MI-
GRANTE na lingua portuguesa nio € usualmente utilizado na linguagem comum, como podemos
comprovar pela sua rara utilizagdo até abril/maio 2015 (ver Tabelas 1 e 2). Embora tenhamos en-
contrado a defini¢do em diciondrios de lingua portuguesa  respeitante aos movimentos de pessoas,
a defini¢io mais comum reporta-se as migragdes de animais.> Adicionalmente, quando o termo
comega a surgir com maior frequéncia nos jornais em andlise, verificimos que a sua constru¢ao
discursiva é muito proxima da do termo IMIGRANTE.

A representagdo de IMIGRANTE pode ser dividida em dois periodos no nosso corpus: o pri-
meiro até 2013 e o segundo a partir de meados de 2013, quando o termo «imigrante» sofre uma
alteracdo de representacdo significativa. No primeiro periodo, aparecem com alguma frequéncia
as colocacdes de «imigrantes ilegais» e «imigrantes clandestinos» e grande nimero dos titulos fo-
cam imigrantes em Portugal que cometem crimes ou que estdo envolvidos em crimes. O CM, por
exemplo, centra-se em crimes relacionados com violéncia sexual, abuso e redes ilegais de imigra-
¢do. Embora em vérias ocasides o estatuto de imigrante nio pareca ser pertinente para os eventos
narrados, e.g. «Imigrante violou menor e foi solto» (CM, 9.05.2012), a verdade é que esse estatuto
é realcado. A partir da segunda metade de 2013, os jornais comeg¢am a focar-se nas dificuldades,
vulnerabilidade e discriminag@o que os imigrantes sentem, ndo sé a nivel nacional — «Discrimi-
nagdo de imigrantes no mercado laboral “é invisivel”» (Piiblico, 11.06.2015) e «Empresdrios
detidos por exploracdo de imigrantes em Coimbra» (Piiblico, 28.04.2015) —, como também a ni-
vel internacional. Contudo, o enfoque passa a centrar-se fundamentalmente nos «imigrantes» —
apresentados como grupo — que chegam a Itdlia e a Medilla («ltdlia coordena o resgate de 850
imigrantes» [CM, 23.12.2015]). De notar que até 2013, a descricdo de imigrantes em Portugal en-
volvidos em atos violentos ou até criminosos é normalmente individualizada e a responsabilidade
desses atos € colocada no préprio imigrante. Pelo contrdrio, na descricdo de eventos envolvendo
«imigrantes» noutros paises, o enfoque passa a ser entidades oficiais e a populacdo local com
realce nas caracteristicas xen6fobas das outras nacoes.

A partir de 2013 para o termo IMIGRANTE e de abril de 2015 para o termo MIGRANTE, e no
ambito do eixo de andlise “crise humanitdria”, encontramos discursos que revelam uma preocupa-
¢ao generalizada pelo bem-estar das pessoas em movimento, com o enfoque na tragédia humana
no nimero de mortes e nas terriveis condi¢des que as pessoas atravessam:

4. «Pessoa que muda de um pafs para outro, para ai se estabelecer, pessoa que participa numa migragdo, que
migra». Para a compilaciio das defini¢cdes foram consultados quatro diciondrios: Diciondrio da Lingua Portuguesa
Contempordnea da Academia das Ciéncias de Lisboa, Editora Verbo, 2001; Diciondrio Houaiss de Lingua Portuguesa.
Instituto Antonio Houaiss de Lexicografia e Banco de Dados da Lingua Portuguesa. Lisboa, Temas e Debates, 2003;
Priberam: diciondrio online e Michaelis online.

5. Num inquérito que aplicimos a 60 estudantes do ensino superior, no qual solicitivamos aos respondentes para
associar até cinco expressdes ou palavras aos termos EMIGRANTE, EXPATRIADO, MIGRANTE, IMIGRANTE e REFU-
GIADO, confirmdmos a dificuldade dos inquiridos em associar termos, sendo algumas das respostas «andorinha» e
«ave».
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Migrantes “vistos como animais” (CM, 12.09.2015)
Lideres europeus reconhecem erro e mudam de estratégia para salvar imigrantes (Publico,

22.04.2015).

No ambito do eixo “seguranga” observa-se a representacdo de alguns paises e da Europa (em
geral) que procuram travar a entrada das pessoas e a énfase € colocado em excertos de declaragdes
proferidas por lideres europeus. Quando os jornais portugueses comecam finalmente a utilizar o
termo «migrante» (abril/maio de 2015), lemos alguns artigos de opinido que discutem os conceitos
de «migrantes e refugiados» e que apelam a posi¢ao unida da Europa para a sua protecio:

Migrantes: os “nossos” e os “outros” ( textitExpresso, 14.08.2015)
Europa tem de “deixar de se comover e de comegar a mover-se” por migrantes e refugiados
(Expresso, 30.08.2015).

Contudo, continua a verificar-se alguma confusao na distin¢do dos dois termos. Enquanto a
imprensa estrangeira reproduz o debate iniciado pela Al-Jazeera e reflete sobre a distin¢do entre
migrantes e refugiados, o Piiblico, por exemplo, publica o seguinte titulo: Perguntas e respostas:
Sdo imigrantes, refugiados? (Publico, 28.08.2015).

Em relacio ao termo IMIGRANTE, em 2014 e 2015, os trés jornais concentram-se nos seguintes
temas: resgates, mortes e redes de traficantes; questdes sobre a entrada na Europa e deportagdes;
0 posicionamento negativo e positivo dos lideres europeus face a entrada das pessoas em territd-
rio europeu, e também as manifestagdes de solidariedade das populagdes locais e de institui¢des
internacionais como a Igreja catdlica, clubes de futebol e ONG.

Outro tema recorrente é a posi¢do (muito) positiva de Portugal, do governo e dos portugueses
face as pessoas em transito e ao seu acolhimento que, de certa forma, € reforcada pela preocupa-
¢do em denunciar os problemas enfrentados em termos legais, institucionais ou laborais. Adici-
onalmente, hd também alguns artigos dedicados aos impactos socio-econdémicos da chegada dos
refugiados; a representacdo destes impactos € normalmente positiva:

Imigrantes podem ser a chave para regresso de portugueses a zonas desertificadas (Expresso,
25.05.2011)
Para compensar o envelhecimento, paises ricos devem abrir portas aos imigrantes (Publico,

7.10.2015).

No CM encontrdmos somente referéncia a este tema no contexto europeu € ndo no contexto
nacional. Em relagdo ao termo MIGRANTE, os titulos concentram-se, sobretudo, no tema do so-
frimento e tragédia humana. Praticamente todos os titulos adotam o ponto de vista das entidades
oficiais (governos, governantes, policia, GNR, SEF, Papa, representantes oficiais das equipas de
resgate), dando voz aos atores sociais com poder na esfera ptiblica; as pessoas — imigrantes e mi-
grantes — sdo entidades anénimas e plurais. Encontrdmos apenas um total de 28 titulos (3,2%)
que adotavam o ponto de vista das pessoas em movimento, individualizando-os e abrindo espago
para a sua voz ser ouvida (lida). Contudo, ainda assim, 16 destes titulos sdo anteriores a 2014
e, no caso destes artigos mais antigos a individualiza¢do que operam é para realcar o imigrante
como o «outro», que comete ilegalidades, é criminoso — Imigrante esfaqueia namorado cabelei-
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reiro (CM, 2.04.2011) — ou tem problemas caracteristicos do «outro»: Imigrante tuberculoso em
Pombal poderd ir para Caxias (Piiblico, 25.10.2012) (ver Tabela 5, com mais exemplos).

Representacoes dos refugiados

Em termos dos titulos e textos recolhidos, o termo REFUGIADO apenas ganha verdadeira ex-
pressdo em setembro de 2015, apds o debate terminolégico acima descrito, altura em que se ve-
rifica um aumento de mais de 700% relativo ao més anterior. Este aumento pode ser explicado
por duas razdes: por um lado, a ‘crise de refugiados do Mediterraneo’ ganha enorme projecdo
medidtica apds a publicacdo da fotografia da crianga siria de trés anos sem vida a beira mar; por
outro lado, o debate terminolégico reorienta o aumento da utiliza¢do deste termo, em detrimento
do termo IMIGRANTE (muito mais comum nos media portugueses) e do termo MIGRANTE (de uso
pouco comum na lingua portuguesa) conforme acima descrito.

Os temas apresentados pelos titulos sdo vérios e relativamente semelhantes aos que identifica-
mos para IMIGRANTES e MIGRANTES com proeminéncia de aspetos ligados a reacio de Portugal
face aos refugiados (20%), paises europeus individualmente referidos (16%), problema de refugi-
ados noutras partes do globo (10%), crise de refugiados na Siria (10,8%), posi¢do da Unido Eu-
ropeia (7,9%), apelos da ACNUR/ONU/Amnistia Internacional (5%), salvamentos e mortes (5%),
histdrias de vida (4,9%), confrontos raciais, lutas e discriminagao (4,3%), apoio e solidariedade da
sociedade civil (através de concertos, jogos de futebol, etc.) (4,0%), igreja catdlica (intervencdes
do Papa, cardeais e bispos) (2,7%) e ainda referéncia a custos financeiros suportados pelos paises
ou Unido Europeia para promover o acolhimento (2,4%).

Por conseguinte, os principais atores sociais destes titulos sao chefes de estado, chefes de orga-
nizagdes internacionais e a igreja catélica. O termo REFUGIADO aparece como sujeito gramatical
em apenas 16% dos titulos e mesmo nessas circunstincias estd ligado as questdes de provenién-
cia/transito/destino:

Mais de um milhdo de refugiados chegaram a Europa este ano (Expresso, 22.12.2015)

Mil refugiados atravessaram a fronteira austro-hiingara na dltima noite (Expresso, 6.12.
2015)

Refugiados ndo podem escolher pais onde pedir asilo, diz a Alemanha (Publico, 13.09.2015)

Nos mais de 1200 titulos compilados destaca-se o facto de 1/5 fazerem referéncia a ntimeros:
nimero de refugiados que chegam, que estdo em transito, que sdo resgatados dos barcos, que
esperam nos campos.

Outro aspeto interessante e que se liga ao que ja dissemos acima sobre a tolerancia da soci-
edade portuguesa face a estas pessoas € o facto de apenas 11 titulos (0,1% do total dos titulos
recolhidos) fazerem referéncia ao terrorismo ou (ndo) estabelecerem ligagdes entre os refugiados
€ 08 grupos terroristas:

Nem um s6 refugiado envolvido em terrorismo nos EUA (Piiblico, 25.11.2015).
ISIS chega a UE com refugiados (CM, 18.05.2015).

Denota-se uma utilizacdo mais neutra da linguagem e os verbos de a¢do «chegaram», «en-
traram» recorrentes nos subcorpora dos migrantes e imigrantes passam a ser substituidos pelos
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verbos «acolheram» e «foram acolhidos», «planeiam acolher/receber». Um aspeto novo, que nio
aparecia referido nos outros subcorpora, é a referéncia aos valores monetdrios que os refugiados
«custardo» a Unido Europeia, governos europeus e outras organizacdes. Encontramos 18 referén-
cias a quantias, das quais 14 foram publicadas apds 2/09/2015.

Muitos dos estudos sobre a construgdo discursiva de imigrantes, migrantes e refugiados cen-
tram-se nos adjetivos que criam uma representacio negativa, colocados antes ou apds os substan-
tivos. Constatdmos que os termos ILEGAL(AIS), CLANDESTINO(S) e INDOCUMENTADO(S) — na
forma de adjetivos («GNR detetou 165 imigrantes ilegais na operagcdo Minerva», CM, 11.09.2015)
ou de substantivos («llegais a caminho do eldorado europeu», Expresso, 17.03.2011) — aparecem
126 vezes nos titulos recolhidos a partir do termo de busca IMIGRANTE e cinco vezes a partir
do termo de busca MIGRANTE. Conforme observamos acima, esta redugdo deve-se ao facto de
o termo MIGRANTE comegar a ser usado apenas a partir de abril 2015, altura em que o pro-
blema passa de se centrar no eixo da seguranca para o eixo da crise humanitdria. Curiosamente,
a20.04.2015 o Expresso publica um artigo intitulado «Ndo hd imigrantes ilegais», mas em maio,
agosto e setembro do mesmo ano o mesmo jornal continua a publicar titulos onde aparecem estes
termos. No jornal Piblico apds agosto de 2014, ndo encontramos titulos com estes termos, mas
continuam a surgir titulos que estabelecem o paralelismo entre ‘imigrantes e refugiados’, em vez
da associagdo mais comum utilizada nos media anglo-saxdénicos ‘migrantes e refugiados’.

Uma outra caracterfstica, ja sublinhada noutros estudos (Blinder & Allen 2016; Baker et al.,
2008), € a énfase nos nimeros: nimero de pessoas resgatadas «Mais de 1500 migrantes foram
resgatados no Mediterrdneo», (CM, 3.12.2015), ndmero de pessoas a chegar a Europa «Pela pri-
meira vez, a UE recebeu mais de 100 mil imigrantes num més» (Piblico, 19.08.2015), nimero de
euros despendido «Unido Europeia dd €3000 milhdes a Turquia para travar fluxo de migrantes»
(Expresso, 16.10.2015). Este realce nos niimeros tem como resultado a construcio de sentimentos
de inseguranca e de medo por parte das populacdes dos paises de acolhimento (Georgiou e Za-
borowski, 2017, p. 7) e ainda a anonimizacdo das pessoas que chegam (reduzidas a nimeros) e
distanciamento e criac@o de barreiras entre os dois grupos: os que acolhem e os que chegam. Na
verdade, esta representacdo exagerada de ‘fluxos’, ‘influxos’ e ‘ondas’ de imigrantes, migrantes
e refugiados em nimeros vai além da proporcdo real que estes grupos representam no total da
populacdo dos paises da Unido Europeia (1,5 milhdes de imigrantes em 2016, de acordo com o
Eurostat, 10/07/2017), e atribuem uma importincia desajustada aos nimeros em detrimento de
representacdes mais realistas dos acontecimentos.
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Tabela 5. Temas principais nos subcorpora IMIGRANTES € MIGRANTES

Tema

Titulos ilustrativos

1. Resgates, mortes,
horrores, redes de tra-
ficantes

1.1 «Mais de 1500 migrantes foram resgatados no Mediterraneo» (CM,
3.12.2015)

1.2 «Quinze imigrantes em hipotermia encontrados em camido frigorifico»
(Expresso, 3.11.2015)

1.3 «Passadores terdo provocado a morte a cerca de 500 imigrantes no Me-
diterrdneo» (Publico, 15.09.2014)

2. Fronteiras, entra-
da na Europa, impedir
passagem

2.1 «Vaga de centenas de imigrantes ilegais transborda em Melilla e Ceuta»
(Publico, 17.09.2013)

2.2 «Franga bloqueou comboios italianos para travar imigrantes» (Piblico,
18.04.2011)

2.3 «Imigrantes ’assaltam’ Espanha» (Expresso, 5.11.2013)

2.4 «1700 imigrantes impedidos de chegar ao eurottinel» (CM, 3.08.2015)

3. Perspetiva negativa
de lideres e de paises
europeus face aos imi-
grantes

3.1 «Viktor Orban: Europa foi "inundada"por imigrantes» (CM, 21.09.2015)
3.2 «Site anti-imigrantes envergonha a Holanda» (Expresso, 14.02.2012)

3.3 «Unido Europeia quer pagar para Africa ndo deixar sair imigrantes»
(Piblico, 11.11.2015)

4. Protestos e ma-
nifestacdes da popula-
¢ao em defesa dos imi-
grantes

4.1 «Protesto em Berlim pelos imigrantes mortos no Mediterraneo» (CM,
21.06.2015)

4.2 «Imigrantes indocumentados cosem os ldbios em protesto contra deten-
¢do em Nauru» (Expresso, 25.02.2013)

4.3 «Estudantes franceses na rua contra a expulsdo de uma imigrante ci-
gana» (Publico, 17.10.2013)

5. Posicdo da Igreja
catdlica e das ONG

5.1 «Papa Francisco: "Hoje ¢ dia de lagrimas"pelos imigrantes que morre-
ram em Lampedusa» (Piiblico, 4.10.2013)

5.2 «<Human Rights Watch denuncia maus tratos policiais contra os imigran-
tes em Calais» (Expresso, 20.01.2015)

5.3 «Obra Catdlica de Migracdes reclama estatuto de refugiados para imi-
grantes ilegais» (CM, 3.01.2015)

6. Perspetiva positiva
de lideres e de euro-
peus e da Unido Euro-
peia

6.1 «Paises querem combater exploracdo de imigrantes», (CM, 28.04.2015)
6.2 «Lideres europeus reconhecem erro e mudam de estratégia para salvar
imigrantes (Piblico, 22.04.2015)

7. Portugal e os portu-
gueses em defesa dos
imigrantes

7.1 «Portugal € o segundo pais na integracdo de imigrantes» (Publico,
1.03.2011)

7.2 «Passos oferece "mais acolhimento e mais resposta"a imigrantes» (Ex-
presso, 7.06.2015)

7.3 «Imigrantes a viver na Mouraria, em Lisboa, integrados como guias lo-
cais» (CM, 12.12.2004)

7.4 «Portugal é dos que mais reconhece importancia dos imigrantes» (CM,
6.12.2011)
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8. Dificuldades dos 8.1 «Imigrantes enfrentam barreiras no acesso a satide por inércia dos servi-
imigrantes em termos §0s» (Publico, 4.08.2015)

legais, institucionais 8.2 «Dezenas de imigrantes romenos enganados no Alentejo» (Expresso,
ou laborais 12.11.2013)

9. Perspetiva dos 9.1 «Sonhos de imigrantes numa cozinha que estd aberta 24 horas por dia»

imigrantes (histérias e  (Publico, 17.08.2015)
experiéncias dos pré- 9-2 «Como José, Salomdo e Andriy integraram-se e abriram negécios» (Ex-
presso, 8.12.2011)

9.3 «Imigrante esfaqueia namorado cabeleireiro» (CM, 2.04.2011)

prios imigrantes)

10. Impactos socio- 10.1 «Europa gastou 11,3 mil ME a deportar imigrantes desde 2000» (CM,

econémicos (ndmeros, 18.06.2015)
trabalhadores, remes- 10.2 «Seguranga Social: Imigrantes contribuiram com mais de 300 ME em

2010 — investigador» (Expresso, 29.05.2012)
10.3 «Para compensar o envelhecimento, paises ricos devem abrir portas aos
imigrantes» (Piiblico, 7.10.2015)

sas, etc)

CONCLUSOES

Este estudo explora a construcio das identidades e representacdes sociais dos diferentes tipos
de pessoas em movimento que as edi¢cdes online dos jornais CM, Expresso e Piiblico apresen-
tam. Entre abril e dezembro de 2015, o contexto especifico da crise do Mediterraneo despoletou
a atencao da opinido publica europeia e nacional e constituiu-se um objeto de estudo particular-
mente rico de exemplos e de mudangas lexicais, nomeadamente o recurso ao termo MIGRANTE.
Como forma de verificar a consisténcia e as alteracdes destas utilizagdes, analisdmos os titulos
publicados no periodo de 2011-2015 para podermos aferir a evolugcdo e as eventuais alteracdes
semanticas e conceptuais dos termos em andlise. Conforme anuncidmos na introduc¢do, ndo se
trata de uma questdo meramente terminoldgica ou linguistica, pelo contrdrio e conforme pudemos
verificar através da andlise, a escolha do termo IMIGRANTE ou do termo REFUGIADO, bem como
as respetivas colocagdes (ilegais, clandestinos, econdémicos, fluxo, onda) implicam uma perspe-
tiva ideoldgica distinta, embora possam ser resultado de uma aplicacdo pouco rigorosa ou pouco
atenta dos critérios editoriais do jornal ou até possam resultar da replicacdo do uso comum que 0s
falantes de lingua portuguesa fazem dos termos.

Comecando pelo primeiro par de termos analisado, os resultados demonstram uma represen-
tacdo muito mais positiva do termo EXPATRIADO do que do termo EMIGRANTE, havendo uma
clara demarcacdo do expatriado como ndo-emigrante, embora esta distingdo ndo corresponda aos
conceitos dicionarizados, nem, alids, corresponda as representacdes dos utilizadores da lingua por-
tuguesa (ver nota 2). Quanto ao termo IMIGRANTE, observam-se representagdes diferentes antes
de e depois de 2013. O segundo periodo nitidamente marcado pela importincia medidtica que
o tema vai ganhando internacionalmente e que se traduz numa maior benevoléncia no seu trata-
mento a partir de 2014. Verificdimos que o termo MIGRANTE sé comeca a ser utilizado com maior
frequéncia a partir de abril/maio de 2015, embora em paralelo com o termo IMIGRANTE e denota-
se alguma falta de precisdo na utilizagdo de ambos os termos, bem como do termo REFUGIADO.
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Mesmo os (poucos) artigos de opinido dedicados a questdo terminoldgica ou a questdo do aco-
lhimento das pessoas parecem reproduzir o debate internacional de uma perspetiva relativamente
vaga, se bem que positiva para as pessoas em transito. Deste modo, verificamos que nos jornais
portugueses em estudo, os termos IMIGRANTE ¢ MIGRANTE apresentam uma representacio simi-
lar, mas o termo REFUGIADO apresenta um uso discursivo mais préximo do que os diciondrios e
Glossario (2009) propdem.

No que toca aos temas discutidos, verificamos uma clara reprodugao dos tépicos internacio-
nais mais proeminentes € a sua topicalizacdo reproduz o acompanhamento didrio dos “outros” —
pessoas que “sdo resgatadas” e que “chegam as portas da Europa”.

Dentro dos eixos de andlise (1) seguranca e (2) crise humanitdria, detetimos a construgdo bipo-
lar do “nés” e do “outro”. No primeiro polo, representando o segundo eixo de andlise, observamos
um “ndés” muito inclusivo (Portugal, portugueses, governo/estado portugués) e um “nés”’ menos
inclusivo e por vezes menos positivo, que sdo os europeus (entidades politicas internacionais, so-
ciedade civil) que lidam e se pronunciam sobre a “crise” e sobre os problemas de seguranca das
fronteiras. Contudo, denota-se alguma ambiguidade nesta representagdo positiva dos portugueses
e de Portugal quando se verifica o enorme realce nos nimeros de pessoas que chegam as fronteiras
da Europa, pois esta énfase provoca medo, ansiedade e incerteza. No segundo polo, e dentro do
eixo (3) atores e vozes, observamos a constru¢do do “outro”, anénimo, descaracterizado e sem
VOZ.

De facto, os titulos e o respetivo corpo de noticia estdo marcados pela impersonaliza¢do, pela
infantilizacdo e imagem estereotipada das pessoas em transito, que nio t€ém voz no cendrio dos
acontecimentos. De notar que nio se verificam distin¢des marcadas nas representacdes dos trés
grupos MIGRANTE, IMIGRANTE ¢ REFUGIADO nos trés jornais a partir de 2014, uma vez que os
temas, realce, posicionamento dos atores sociais e énfase nos nimeros é semelhante. Os jornais
portugueses ecoam as tendéncias eurocentradas dos media europeus, ja analisados noutros con-
textos; ou seja, do ponto de vista linguistico, a representacdo dos grupos que chegam as fronteiras
da Unido Europeia € tecida de forma passiva, maioritariamente através da desagencializagcdo, ou
seja, os atos sdo apresentados como independentes da acdo humana (van Leeuwen, 2008, p. 66),
reforcando relacdes de poder desequilibradas. Esta auséncia de agente humano € linguisticamente
acionada pelo uso das muitas construgdes passivas impessoais que encontrdimos em titulos como
«Refugiados recolocados pela UE chegaram a Portugal» (Expresso, 17.12.2015), que de forma
evidente ndo apresentam agente da acao.

Estas representagdes passivas e infantilizadas, a par de um aproveitamento dos jornais para
recontextualizar a representacdo positiva de Portugal e dos portugueses, € em contraste com uma
representacdo mais negativa de alguns paises e governantes internacionais, ou seja, uma sobre-
representacdo da generosidade dos portugueses em acolher as pessoas — que, alids, acabou por
se traduzir nuns escassos 1 786 pedidos de protecdo internacional a Portugal entre 12/2016 e
06/2017 (Conselho Portugués para os Refugiados, http://refugiados.net/1cpr/www/estatisticas-PT-
20jun17.php) — ecoa a aparente e enviesada necessidade de sinalizar o “nés = Portugueses” com
caracteristicas de generosidade e de bom acolhimento (se bem com contornos de assistencialismo)
que fazem parte da construgdo discursiva da identidade coletiva do pais, j4 notadas noutros estudos
(Ribeiro, 2010).
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