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Resumo

Os meios de comunicagdo publicos enfrentam o desafio de
explorar as oportunidades geradas pelas tecnologias emer-
gentes para manter a sua posicdo. As principais midias pi-
blicas europeias comecaram a testar diferentes formulas inte-
ressantes em termos de qualidade do servigo publico, entre
as quais se destaca a Inteligéncia Artificial (IA). Neste con-
texto, a Radiotelevision Espafiola (RTVE) buscou desenvol-
ver usos algoritmicos transparentes. Esta investigacdo anali-
sa a producao audiovisual musical da Radio 3 Extra (RTVE)
“Hiperia” (2023), inteiramente gerada por IA. Este estudo
de caso aprofunda as carateristicas desta produgdo pioneira
e revela os fatores determinantes do seu desenvolvimento a

nivel profissional, tecnoldgico, editorial e de contetidos. Para
tal, utiliza uma abordagem metodoldgica mista que consiste
na analise descritiva de conteudo dos programas da primeira
temporada (2023-2024), a partir de entrevistas semi-estrutu-
radas em profundidade com os responsaveis pelo projeto e
em questiondrios digitais aplicados aos profissionais da equi-
pe de producgdo. Os resultados discutem como a IA pode ser
adaptada aos principios dos meios publicos, criando contel-
dos audiovisuais que combinam valores culturais e visuais,
sempre com supervisdo humana para garantir as suas €ti-
ca, qualidade e veracidade, em acordo com estudos ante-
riores sobre os desafios dos meios audiovisuais publicos.
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Artificial Intelligence (AI) in the creation of audiovisual content in
public media: an analysis of a case of automated production

Abstract

Public broadcasters face the challenge of taking advantage
of the opportunities generated by emerging technologies to
maintain their positioning and competitiveness. The main
European public broadcasters have begun to test different
formulas of interest in terms of public service quality, among
which Artificial Intelligence (AI) stands out. In this con-
text, Radiotelevision Espafiola (RTVE) has started to deve-
lop transparent algorithmic uses. This research analyses the
musical audiovisual production of Radio 3 Extra (RTVE)
‘Hiperia’ (2023), entirely generated by Al This case study
delves into the characteristics of this pioneering production
and reveals the conditioning factors of its development at the

professional, technological, editorial and content levels. To
do so, it uses a mixed methodological approach consisting
of descriptive content analysis of the programmes of the first
season (2023-2024), semi-structured in-depth interviews
with those responsible for the project, and digital surveys of
the professional members of the production team. The con-
clusions discuss how Al can adapt to the principles of public
media, creating audiovisual content that combines cultural
and visual values, always with human supervision to ensure
its ethics, quality and veracity, in line with previous studies
on the challenges of public audiovisual media.

Keywords: Innovation, Public Service Media, Artificial Intelligence, Radio 3 Extra (RTVE), Hiperia.
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1. Introducao

D esde o surgimento da internet na década de 1990, a tecnologia digital impulsionou o avanco das
empresas de midia, facilitando o acesso rapido a informacdo, a interacdo em tempo real e a criacio
de novos formatos, mas também gerando desafios como a proliferacdo de noticias falsas e a polarizacio
nas redes sociais (Lopez et al., 2021). Neste contexto de mudanga constante, o jornalismo do século XXI
adapta-se a este ambiente digital, mantendo a sua fun¢do social como fonte de informagdo confidvel,
ao mesmo tempo em que incorpora tecnologias como a automatizagdo, a robotizacdo, a IA e a aprendi-
zagem automdtica para agilizar e tornar mais eficientes os processos produtivos, ampliar a cobertura e
diversificar as audiéncias (Garcia Avilés, 2021; Diakopoulos, 2019).

Segundo Lopez-Garcia e Vizoso (2021, p. 2), o jornalismo vive a sua transformagdo mais radical
devido a “evolugdo da sociedade em rede e ao atual ambiente tecnoldgico”, afetando desde a produgao
até o consumo de noticias. No entanto, os principios fundamentais (busca da verdade, objetividade e
responsabilidade) permanecem, embora a sua aplicagdo tenha sido modificada. Assim, para Garcia
Avilés, Carvajal Prieto e Arias Robles (2018), a inovacao deve se centrar tanto na tecnologia como nas
audiéncias, adaptando os contetidos, canais, modelos de negdcio e formas de interagdo as necessidades
dos utilizadores.

Para que estas transformagoes sejam eficazes, a implementagao de inovagdes tecnologicas requer o
apoio da direcdo e uma soélida cultura tecnolégica e audiovisual entre os jornalistas, bem como equipes
multigeracionais e perfis polivalentes, capazes de aprender e se adaptar as novas tendéncias (Tufiez-
-Lopez et al., 2018). As competéncias-chave para os jornalistas do futuro agrupam-se em trés catego-
rias: processuais (dominio de ferramentas e processos digitais), cognitivas (analise de dados, investi-
gacdo e narrativa inovadora) e de atitudes (motivagao, trabalho em equipe e aprendizagem continua)
(Garcia Avilés, 2021).

Neste contexto, surge o conceito de jornalismo automatizado, caracterizado pela geragdo de tex-
tos por meio de robds, o uso de drones e a criagdo de cenarios informativos com realidade virtual ou
aumentada, o que levanta desafios éticos e laborais (Verdu e Ruiz, 2019; Lopez-Redondo, 2019). Soler
e Sanz (2020) destacam que o jornalismo automatizado implica a aplicagdo de tecnologias de ultima
geracdo para melhorar a eficiéncia comunicativa, exigindo uma adaptacdo constante dos profissionais.

Em suma, o futuro do jornalismo automatizado ¢é incerto, mas se prevé um impacto significativo
nas fungdes e competéncias dos jornalistas. E fundamental continuar a explorar este campo para com-
preender as suas possibilidades e desafios, uma vez que se trata de uma tendéncia em ascensdo que
oferece novas oportunidades para a comunicagdo, mas também desafios que a profissdo deve enfrentar
(Soler e Sanz, 2020).

Desde a criacdo da inteligéncia artificial (IA), tem-se investigado a aplica¢ao deste novo avango
tecnologico em varios dominios, incluindo o da comunicagao social (Sebock, Biron e Lampoltshammer,
2023). Este processo contribuiu para a popularizagao da IA entre o grande publico, especialmente a
partir do langamento, em novembro de 2022, do ChatGPT, desenvolvido pela empresa norte-americana
OpenAl (Gutiérrez-Caneda, Vazquez-Herrero e Lopez-Garceia, 2023).

No ambito jornalistico, a IA ¢ definida como a conjugagao de processos algoritmicos que conver-
tem dados em textos informativos com minima interven¢do humana, além da programacao inicial do
algoritmo (Carlson, 2014). Da mesma forma, Tufiez-Lopez, Fieiras-Ceide ¢ Vaz-Alvarez (2021) expli-
cam que, no inicio, o conceito de IA era aplicado a maquinas que s6 podiam realizar tarefas simples,
sem capacidade de se adaptar a novas situagdes. No momento presente, porém, segundo esses mesmos
autores, a [A tem a capacidade de armazenar informagdes ¢ comegar a tomar decisdes a partir das in-
formacgdes coletadas de experiéncias ou processos anteriores.

Atualmente, os trabalhos relacionados ao jornalismo e a comunicagdo midiatica associam a [A,
especificamente, a sete areas: aprendizagem automatica, visao artificial, reconhecimento de voz, Pro-
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cessamento de Linguagem Natural (PLN), planejamento automatico, sistemas especialistas e robotica
(De-Lima-Santos et al., 2021). Essas areas também contribuem para que a [A trabalhe na geragdo de
linguagem oral e escrita (Meso, et al., 2023).

Nesse contexto, a IA € vista como uma oportunidade para melhorar as formas de comunicacao
(Cuartielles et al., 2023) e as possibilidades que ela oferece estdo relacionadas a varios campos do jor-
nalismo. Assim, a IA representa uma oportunidade para melhorar a producdo informativa (Lopezosa, et
al., 2023), a verificacao de dados (Arias-Jiménez et al., 2023) e a personalizac¢ao de contetidos nos meios
de comunicacao (Darda, et al., 2023).

Ja existem redagdes que utilizam a A para gerar texto, audio ¢ video com base em sistemas de
automatizacao nos quais o jornalista ndo precisa intervir (Crusafon, 2022). No entanto, por se tratar de
ensaios iniciais, as limitagdes surgem constantemente. Autores como Verdd e Ruiz (2019) destacam
que as noticias automatizadas carecem de criatividade e interpretagdo humana. Além disso, os debates
éticos acompanham as informacgdes automatizadas ou produzidas por [A. Somado a isso, a precarizagdo
do jornalismo, aliada a deontologia caracteristica da profissao, dificulta a automatizagao do desenvolvi-
mento de noticias (Porlezza, 2023).

Quanto a implementacao da IA nos meios de comunicagdo publicos europeus, destaca-se o projeto
da BBC, lancado em 2017, que explora a aprendizagem automatica para personalizar recomendagdes,
facilitar o acesso ao seu arquivo ¢ transcrever conteidos (Zaragoza Fuster, Garcia Avilés, 2022). Além
disso, a BBC utiliza os dados de audiéncia para melhorar a experiéncia do utilizador e assume o direito
do publico de saber quais os dados recolhidos € com que finalidade, comprometendo-se a comunica-lo
de forma clara (Sanahuja Sanahuja, Lopez Rabadan, 2022).

Na Espanha, a RTVE (Radio Television Espafiola) posiciona-se como referéncia na aplicacao da
IA nos meios de comunicagdo publicos, devido a sua aposta na inovac¢ao na producdo de contetidos
(Aramburu et al., 2023). Além disso, a RTVE destaca-se por implementar um jornalismo automatizado
transparentee (Sanahuja Sanahuja e Lopez Rabadén, 2022), independentemente de a transparéncia, por
si s0, ndo garantir um uso sustentavel da [A (Descampe et al., 2022).

De fato, a RTVE ja comecgou a fazer os seus primeiros testes com IA aplicada a producdo de con-
teudos. Para as elei¢des de 28 de maio de 2023, profissionais do grupo especializados em IA treinaram
um sistema de automagao para realizar a cobertura jornalistica nos cerca de 5.000 municipios espanhdis
com menos de 1.000 habitantes (Aramburi Moncada et al., 2023). Ap6s o bom resultado obtido com
este sistema, os profissionais do grupo decidiram repetir o processo para as eleicdes de 23 de julho de
2023.

Outro dos projetos empreendidos pela RTVE relacionados com jornalismo automatizado foi a co-
bertura de eventos de futebol da Primeira Federacdo RFEF (antiga Segunda B do futebol espanhol),
além do acompanhamento de todas as categorias femininas. S6 em 2020, produziram cerca de 80.000
noticias com esta tecnologia (Corral, 2020).

Tendo em conta estes desenvolvimentos e face a necessidade de aprofundar a utilizagao da IA nos
meios de comunicacao social, especialmente nos publicos, dada a sua fungdo social, esta investigagdo
analisa o funcionamento ¢ o desenvolvimento do “Hiperia”, um dos projetos da RTVE desenvolvidos
através da IA, cujo estudo ¢ detalhado na se¢do metodologica. A partir do caso de estudo de “Hiperia”
e considerando o contexto profissional e tecnologico atual dos meios de comunicagao, especialmente na
RTVE, este trabalho procura examinar o desenvolvimento tecnologico e as implicagdes profissionais
da utilizacao da IA no processo criativo e no desempenho profissional desse projeto audiovisual. O
objetivo geral concretiza-se no seguinte objetivo especifico:

O,. Investigar, a partir de uma analise de conteudo descritiva, entrevistas semiestruturadas ¢ um
questionario digital, o processo editorial e técnico realizado na producao de “Hiperia”

A partir destes objetivos, sdo associadas e colocadas as seguintes questdes de investigagao:
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* P,. Como a IA se integra nos processos editoriais e técnicos da “Hiperia” e qual € o papel da su-
pervisdo humana para garantir a qualidade dos contetidos?

* P,. Em que medida a IA pode contribuir para a produgdo de conteudos audiovisuais em meios de
comunicagao publicos como a RTVE, mantendo os valores culturais, visuais e éticos proprios do servigo
publico?

Além disso, relacionadas com as questoes de investigacao, sdo apresentadas as seguintes hipoteses:

* H,. Embora a “Hiperia” se baseie na geragdo automatizada por IA, a supervisdo € a colaboragao
multidisciplinar humana s@o indispensaveis para garantir a qualidade do produto.

* H,. O uso da IA no “Hiperia” permite desenvolver conteudos alinhados com os valores culturais
e visuais da RTVE, mas o seu sucesso depende da existéncia de um quadro ético, formagao profissional
e praticas de supervisao humana.

2. Marco tedrico
2.1. Jornalismo automatizado: experiéncias inovadoras pioneiras

O jornalismo automatizado passou por um rapido desenvolvimento na ultima década, com expe-
riéncias pioneiras que abriram caminho para a integragao da IA nas rotinas profissionais dos meios de
comunicac¢do. Entre os primeiros exemplos, destaca-se a gera¢ao automatizada de noticias desportivas
pela Big Ten Conference e pela Fox Networks, que, embora nao tenha sido muito bem-sucedida, serviu
de referéncia para implementacdes futuras (Lohr, 2011). Posteriormente, o Los Angeles Times langou
em 2014 um robd capaz de gerar noticias de forma automatizada (Flores Vivar, 2018), enquanto a As-
sociated Press foi pioneira no uso da IA para a redagido de noticias econdmicas, dois dominios em que
a abundancia de dados facilita a automatizacao.

Em 2016, The Washington Post implementou o Heliograf, um sistema automatizado que, no seu
primeiro ano, gerou mais de 850 artigos e permitiu detectar tendéncias informativas a partir da analise
de grandes volumes de dados (Martin, 2019). Mais tarde, o mesmo meio desenvolveu o ModBot, um
sistema de A para moderacdo automatica de comentarios, capaz de identificar e eliminar conteudos
inadequados (Mullin, 2017). Por sua vez, The New York Times utiliza machine learning para moderar
comentarios através do sistema Moderator, que aprende com as avaliagdes humanas para classificar
automaticamente os novos comentarios (Etim, 2017).

No ambito local, a Suécia se destacou por sua aposta na [A em pequenas redagdes, embora sistemas
como o Poisson tenham mostrado limita¢des em grandes municipios devido a geracao de falsos alarmes
(Ufarte Ruiz e Manfredi Sanchez, 2019). O caso mais bem-sucedido ¢ o Mittmedia, que incorporou
robds para cobrir informagdes sobre o mercado imobiliario, 0 que permitiu que os profissionais da
Mittmedia se dedicassem a tarefas mais criativas, enquanto a [A se encarregava da rotina do mercado
imobiliario (Rivas-de-Roca, 2021).

No entanto, a automatizagdo apresenta desafios como a falta de originalidade e a repeticdo de
padrdes, o que sublinha a importancia da intervengdo humana para aportar criatividade e contexto
(Rivas-de-Roca, 2021).

Outros paises noérdicos, como a Noruega, também implementaram ferramentas de automatizacao,
valorizando especialmente a capacidade da IA de se adaptar as necessidades e tradigdes locais e con-
siderando a automatiza¢do como uma melhoria do servigo as comunidades (Olsen e Hess, 2023). No
Reino Unido, os jornais locais adotaram sistemas como o RADAR, que facilitam o jornalismo auto-
matizado e economizam tempo, embora a revisao e a edicdo humanas continuem sendo essenciais para
manter a conexao com o publico e a qualidade informativa (Thésler-Kordonouri e Barling, 2023).
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A literatura recente analisa a viabilidade e os desafios da geracdo automatizada de noticias, tanto
em projetos europeus como Videre. ai e News Republic (Ufarte-Ruiz, Murcia-Verdu e Tuiiez-Lopez,
2023), como em prototipos funcionais como o IQ Journalism (Sotirakou et al., 2023) ou em contextos
como a Arabia Saudita (Abdulmajeed e Fahmy, 2023). Além disso, foram identificadas empresas tec-
nologicas e centros espanhois que desenvolvem sistemas de [A para o jornalismo (Sanchez-Garcia et
al., 2023), bem como experiéncias em jornalismo esportivo no Brasil, onde a maioria das empresas se
apoia em ferramentas como o ChatGPT (Canavilhas e Giacomelli, 2023). Também se destaca o uso da
IA em sistemas de recomendagdo, como os implementados pela RTVE ou pela BBC (Fieiras-Ceide et
al., 2023).

Apesar desses avancos, as redagdes enfrentam dificuldades para implementar a IA de maneira
eficiente e rentdvel, tendo que enfrentar desafios relacionados a exatidao, objetividade e transparéncia
(Fridman, Kravel e Palumbo, 2023; Dierickx ¢ Lindén, 2023). Além disso, persistem problemas de
engenharia no desenvolvimento de software especifico, que frequentemente se encontra em fases pre-
liminares (Gallofré Ocafia e Opdahl, 2023; Sahay et al., 2023). Por isso, a intervengao dos jornalistas
continua sendo essencial para proporcionar o componente humano e garantir a eficacia da tecnologia
(Mseer, 2023).

Nesse contexto, ¢ especialmente relevante analisar os usos da IA nos meios publicos, que atuam
como referéncia social. Por isso, este trabalho se concentra na experiéncia da Radiotelevisdo Espanhola
(RTVE), aprofundando o desenvolvimento e as implicagcdes do projeto “Hiperia” como caso paradig-
matico de inovagdo algoritmica no jornalismo espanhol.

2.2. Impacto profissional da IA generativa

O impacto profissional da IA generativa no jornalismo fundamenta-se no desenvolvimento do Pro-
cessamento de Linguagem Natural (PLN), definido como a criagdo automatica de texto a partir de
dados estruturados (Caswell e Dorr, 2018). No entanto, autores como Porta Zamorano e Sancho San-
chez (2021) afirmam que o PLN esta longe da maestria humana, uma vez que o controle da linguagem
implica competéncias complexas como a criatividade, a manipulacdo de estruturas recursivas e a repre-
sentacdo de conceitos abstratos.

Neste contexto, convém diferenciar entre [A e machine learning: a A abrange tarefas tradicio-
nalmente humanas, como a redagdo ou a tradugdo, enquanto o machine learning permite as maquinas
aprender com a experiéncia e melhorar o seu desempenho ao longo do tempo (Serokell, 2020). Ambas
as tecnologias se consolidaram na produ¢do informativa, onde automatizam tarefas, personalizam ex-
periéncias e ajudam a detectar noticias falsas, tanto nos grandes meios como em empresas emergentes
(Serokell, 2020).

O jornalismo automatizado define-se como a aplicagdo da A a geracdo de noticias, identificando
padrdes que podem ser codificados para replicar tarefas humanas (Marconi e Siegman, 2017). De fato,
autores como Tufiez-Lopez, Toural-Bran e Cacheiro-Requeijo (2018, p. 751) asseguram que “o jornalis-
mo completamente automatizado nao trabalha a partir da realidade, mas a partir de uma realidade codi-
ficada em dados sobre a qual atuam os algoritmos, conjuntos ordenados ¢ finitos de normas especificas
que, aplicados a um problema, conduzem a sua resolugdo.” Esta abordagem, contudo, levanta debates
éticos sobre a possivel substituicdo da dimensdo cognitiva do trabalho jornalistico e sobre a manipula-
¢ao intencional de noticias falsas (Dorr, 2016).

Os algoritmos permitiram aos meios criar modelos informativos baseados em big data, explorando
novas formas de informar e estratégias inovadoras de imagem (Flores Vivar, 2018). Atualmente, os al-
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goritmos intervém em todas as fases do processo produtivo: desde a investigacdo e obtencao de dados,
a criagdo e distribuic@o de contetidos, a melhoria do engajamento e a personalizagdo, até a verificac@o
e moderacdo através de chatbots (Meso, Larrondo e Pefia, 2023).

A partir destas inovagdes, a 1A € percebida como uma ferramenta capaz de melhorar as rotinas
jornalisticas e rentabilizar a producao, otimizando o tratamento de dados, o rigor narrativo e a adap-
tagdo aos interesses das audiéncias (Salazar, 2018). O avango para uma IA capaz de aprender com as
suas proprias producdes abre a porta a maquinas que tomam decisdes autonomas e, potencialmente,
compreendem e manifestam emogoes, facilitando uma interagdo mais empatica com os utilizadores
(Tunez-Lopez et al., 2019).

O impacto da IA no jornalismo &, portanto, profundo e transversal, visto que afeta a produgao, cir-
culac@o e consumo de noticias. A sua capacidade para automatizar a apuragao e redagio de informagao
liberta os jornalistas para tarefas criativas e de maior valor agregado, como a investigagdo ou a analise
(Lopez et al., 2021). No entanto, a A generativa também envolve riscos, como a proliferacdo de fake
news dificeis de distinguir das noticias reais. Porlezza (2023) alerta que, para combater estes riscos, €
essencial que jornalistas ¢ audi€ncias estejam conscientes das técnicas de propagacdo de rumores e dos
potenciais perigos associados a [A.

Nesta linha, Sanguinetti (2023) defende que a A deve ser utilizada como um complemento, e ndo
como um substituto do trabalho jornalistico, sendo fundamental avaliar cuidadosamente os seus riscos
e beneficios. Dada a propensao da [A para cometer erros, impde-se a necessidade de processos de revi-
sd0 humana para garantir precisdo e qualidade. Assim,

tanto do ponto de vista ético como do académico da comunicagdo, a transparéncia estd a se posicionar
como um principio-chave para que a sociedade possa conhecer a forma como a [A determina os pro-
cessos informativos ¢ a configuragdo da opinido publica (Sanahuja Sanahuja e Lopez Rabadan, 2022,
p. 968).

No contexto espanhol, a incerteza sobre a implementacdo da [A nas redagdes € evidente. Os jorna-
listas reconhecem o seu potencial, mas também a necessidade de formagdo e investimento em recursos,
bem como a dificuldade de prever a sua evolugdo futura (Lara, Garcia-Avilés e Arias-Robles, 2022).
E crucial, por isso, apostar em uma inovagdo equilibrada, que combine resultados a curto prazo com
objetivos transformadores a longo prazo.Pensando no futuro, prevé-se que os jornalistas precisem se
adaptar a novas rotinas condicionadas pela A, desenvolvendo competéncias em ética digital e gestao
tecnologica, e focando-se em tarefas que exijam criatividade e investigacao (Lopez, 2021). Davenport e
Mittal (2022) destacam que a [A generativa pode agilizar a produgao de titulos, noticias ou videos, mas
também coloca riscos de manipulagdo e falsificacdo de contetidos, como as deepfakes, que podem afetar
a credibilidade midiatica e a confian¢a dos cidadaos.

Experimentos como o do The Guardian, em que a IA gerou propostas de contetidos que foram
depois editadas e combinadas por jornalistas, demonstram que a colabora¢ao entre humanos e maqui-
nas pode melhorar a eficiéncia e precisao na redagao (Franganillo, 2023). Outros meios, como o Daily
Express ou o Wall Street Journal, utilizam a IA para gerar noticias baseadas em dados quantitativos,
enquanto, no ambito visual, a [A permite criar ilustragdes complexas, embora coloque o desafio da
possivel desvalorizag@o do trabalho dos profissionais de design (Barandy, 2022).

Em suma, a [A generativa oferece oportunidades para a inovagdo ¢ eficiéncia no jornalismo, mas
exige uma utilizagao critica, ética e complementar, em que a interven¢do humana continue a ser indis-
pensavel para garantir a qualidade, a veracidade e a responsabilidade social da informagao.
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3. Metodologia

“Hiperia” ¢ um produto audiovisual da Radio 3 Extra (RTVE) criado para informar sobre novi-
dades musicais e explorar as possibilidades da IA aplicada a contetidos jornalisticos musicais (Correa,
2025). Classificado como conteudo realizado por meio de produ¢@o automatizada (Lopezosa, Pérez e
Rey, 2024), o projeto exigiu a colaboragdo de diversas areas da RTVE, o que posiciona a corporacio
como lider em inovacgao tecnoldgica e formatos audiovisuais (Lopezosa, Pérez e Rey, 2024).

Apresentado em 27 de fevereiro de 2023, “Hiperia” foi definido como o primeiro contetido da
RTVE gerado inteiramente por [A, representando um marco na fusdo entre tecnologia e expressao ar-
tistica (Gomez Lopez, 2024). O roteiro, a organizagao ¢ a locugao sdo gerados por IA (RTVE.es, 2023),
e o avatar ficticio que apresenta os videos foi concebido de acordo com as diretrizes da equipe e dos
especialistas da RTVE (Entrevista semiestruturada, 2024).

Entre fevereiro e julho de 2023, foram publicados 21 videos semanais nas plataformas digitais da
RTVE. “Hiperia” ¢ um projeto pioneiro no uso da A nos meios de comunicagao espanhois e europeus
e foi finalista nos prémios International Broadcasting Convention 2023 na categoria de Criagdo de con-
teudos (Chaparro, 2024).

Para atingir os objetivos propostos, foi utilizada uma metodologia mista que combinou analise de
contetido descritivo, entrevistas semiestruturadas e um questionario digital. A analise de contetido foi
aplicada a uma amostra total de 25 videos, dos quais 21 videos de “Hiperia” foram publicados na pri-
meira temporada, enquanto outros 4 videos pertencem a segunda temporada.

A analise de contetido, orientada para responder ao objetivo geral e ao objetivo especifico, foi rea-
lizada com o N'Vivo, um software especializado em analise qualitativa que permite organizar, analisar
e visualizar padrdes por meio de codificagdo iterativa (Lopezosa, 2020).

Foram criados quatro cddigos principais como matriz analitica, cada um com subcodigos:

» Aspecto emocional (discurso informal e agradavel)

» Redagdo (contetdo educativo e formal)

» Marketing (estratégias de promoc¢ao)

* Desafios (limitagdes técnicas e produtivas)

A estrutura completa de codigos e subcodigos é detalhada no Quadro 1 (Anexos), enquanto a ex-
plicagdo de cada subcodigo figura no Quadro 2 (Anexos). Esta codificagcdo permitiu comparar a predo-
minancia de conteudos formais em relagdo aos informais, bem como identificar padrdes na producao e
promogao do projeto.

Para complementar a analise de conteudo, foi realizada uma entrevista semiestruturada conjunta
com David Corral Hernandez (responsavel pela inovagdo da RTVE e diretor da “Hiperia”) e Ivan Lopez
Olmos (especialista em IA da RTVE e desenvolvedor do projeto). A entrevista foi estruturada em temas
adaptados ao perfil de cada profissional.

No caso de David Corral, as perguntas versaram sobre Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), ética da IA na geragdo de contetido, aplicacdo da IA em um meio publico, processo editorial
da “Hiperia” e competéncias transversais da IA generativa. Por outro lado, os temas dirigidos a Ivan
Lopez foram sobre aplicagdes técnicas de 1A utilizadas no “Hiperia”, o processo técnico de geragao do
produto, dificuldades e desafios futuros da IA generativa.

A entrevista conjunta, que incluiu perspectivas criativas, técnicas e éticas, permitiu aprofundar os
processos editoriais, técnicos e profissionais do projeto. A realizag¢@o da entrevista conjunta foi orienta-
da para responder ao objetivo geral e ao objetivo especifico.

Por ultimo, foi aplicado um questionario digital (Google Forms) aos 12 profissionais que partici-
param no “Hiperia”, com o objetivo de conhecer a sua percepcao sobre o uso da [A nas suas rotinas
de trabalho. O questionario foi aplicado com o objetivo de responder tanto ao objetivo geral como ao
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objetivo especifico. Embora nao pretenda ser estatisticamente representativo devido a dimensdo da
amostra, o questionario ¢ exaustivo, uma vez que inclui todos os profissionais do projeto. As perguntas,
elaboradas internamente, complementaram as informag¢des obtidas nas entrevistas e foram adaptadas
ao processo produtivo da redagao.

4. Resultados
4.1. Analise de conteudo

Figura 1. Mapa hierarquico de codificagdo e subcodificacdo de “Hiperia”

Redacao Aspeto emocional
Explicagcao Tedrica Contextualizagao Dinamismo Conexao com o Entusiasmo
espectador

Atualidade  Apresentacao

Exemplos Amizade
Perguntas Despedida
Marketing Desafios
Boom public- Limitacdes
tario Medos

Fonte: elaboragao propria através do NVivo

A andlise de conteudo dos videos de “Hiperia”, realizada através da codificagdo no NVivo e re-
fletida no mapa hierarquico apresentado (Figura 1), permite identificar a estrutura e o peso relativo
dos principais blocos tematicos abordados no produto. Como se observa na imagem, cada codigo foi
representado com uma cor diferente, e a superficie ocupada por cada um indica a sua relevancia no
conjunto dos videos analisados. Assim, quanto maior for o espago ocupado pela cor, mais habitual sera
a presenga do codigo.

No total, foram identificados quatro grandes blocos: “Redacdo”, “Aspecto Emocional”, “Marke-
ting” e “Desafios”. O bloco da “Redagdo” é o mais destacado, o que evidencia que a maior parte do con-
teudo de “Hiperia” responde a uma funcao informativa, educativa e formal. Este predominio ¢ coerente
com o objetivo principal do projeto, centrado na divulgagdo musical para um publico jovem, sem perder
o rigor proprio de um formato educativo.

Em segundo lugar, situa-se o bloco do “Aspecto Emocional”, que agrupa as intervengdes orientadas
para gerar proximidade com a audiéncia. A presenga significativa deste codigo indica que a estratégia
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de “Hiperia” ndo pretende apenas informar, mas também estabelecer um vinculo emocional com o
espectador, adaptando-se aos habitos comunicativos do publico mais jovem com uma linguagem mais
coloquial e informal.

Por sua vez, os blocos de “Marketing” e “Desafios” possuem uma representacdo menor, embora
relevante. O primeiro permite analisar o peso da autopromocao e das estratégias de divulgagdo do pro-
duto relacionadas com as suas proprias redes sociais, enquanto o segundo retine as limitagdes, desafios
e medos identificados pelo proprio avatar durante a producao dos videos. Ambos os blocos, embora
secundarios em frequéncia, aportam informagao valiosa sobre a dimensao estratégica e os obstaculos
enfrentados no desenvolvimento de “Hiperia”.

Em conjunto, os resultados mostram que “Hiperia” equilibra a fun¢ao educativa com a busca de
uma comunicagao atrativa e juvenil, sem descuidar os aspectos promocionais ¢ os desafios inerentes a
inovagao nos meios publicos.

A seguir, apresenta-se uma andlise detalhada dos principais codigos identificados na codificacao
dos videos de “Hiperia”, comegando pelo bloco da “Redagao”.

Na parte da “Redac¢do”, o subcddigo predominante € a “Explicagdo Tedrica”, com 159 referéncias
diretas nos 25 videos analisados. Este resultado sublinha a importancia de oferecer a audiéncia uma
base conceitual solida, fundamental para a compreensao e a aprendizagem efetiva. Exemplos represen-
tativos incluem defini¢cdes como:

“Um sample é basicamente um fragmento de dudio que se utiliza em uma cangao para criar um
novo som” (“Hiperia” 1, Capitulo 1, 2023)

O subcodigo “Contextualizagdo” apresenta uma frequéncia semelhante (156 referéncias), o que
indica que a vincula¢do dos conteudos com o contexto atual ¢ outro pilar essencial na estratégia co-
municativa de “Hiperia”. Assim, a combinacdo de explicagdes tedricas e contextualizacdo reforga a
abordagem educativa dos videos para a audiéncia.

O “dinamismo” ¢ também um elemento destacado, com 142 referéncias. Este subcodigo reflete o
esfor¢o da equipe de produga@o para manter a atengao do espectador através de recursos visuais variados,
fluidez narrativa e uma edicdo agil, o que contribui para uma experiéncia de visualizagdo mais atrativa.

Num nivel intermédio de presenga situam-se os subcodigos de “Atualidade” (82 referéncias) e
“Exemplos” (76 referéncias). A ateng@o a temas atuais e a ilustracdo de conceitos com casos praticos
facilitam a compreensdo dos contetidos. Por exemplo, no capitulo dedicado ao Afrobeat refere-se:

“Nos ultimos anos, este género tem experimentado um crescimento explosivo em popularidade,
tanto na Africa como em todo o mundo, gracas a artistas como Wizkid, Davido e Burna Boy” (“Hipe-
ria” 1, Capitulo 10, 2023).

Por ultimo, embora com menor peso, os subcddigos “Apresentacao” (73 referéncias), “Perguntas”
(63) e “Despedida” (47) evidenciam uma estrutura narrativa cuidada. As perguntas, formuladas ao
longo do video ou no seu encerramento, procuram fomentar tanto a reflexdo como a participagdo da
audiéncia nas redes sociais de “Hiperia”. Alguns exemplos sdo:

“Como acham que isto vai afetar a experiéncia de jogo no futuro?” (“Hiperia” 1, Capitulo 12, 2023).

A inclusdo de uma despedida adequada contribui para uma sensagdo de encerramento e reforga a
fidelizacdo do publico. Em conjunto, a analise do bloco da “Redagao” revela um equilibrio entre o rigor
educativo, a contextualizag@o, o dinamismo e a interagdo, elementos-chave para captar e manter o inte-
resse de uma audiéncia jovem e diversa.

No bloco do “Aspecto Emocional”, os subcodigos distribuem-se hierarquicamente da seguinte
forma: “Conexd@o com o espectador” (156 referéncias), “Entusiasmo” (121) ¢ “Amizade” (45). Esta
distribuicao reflete a prioridade de “Hiperia” em estabelecer um vinculo emocional com a sua audiéncia
jovem através de estratégias discursivas especificas.
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O subcodigo “Conexdo com o espectador” manifesta-se no uso de expressdes modernas e colo-
quiais concebidas para ressoar com o publico, como:

“Ola, tudo bem, pessoal?” (“Hiperia” 1, Capitulo 1, 2023).
“Que confusio, miudos!” (“Hiperia” 1, Capitulo 16, 2023).

Estas formulas procuram criar proximidade e quebrar a barreira entre o contetdo e o espectador,
posicionando o avatar como um interlocutor acessivel. Em segundo lugar, o subcodigo “Entusiasmo”
materializa-se em exclamagdes que transmitem energia ¢ dinamismo, como:

“Vao ficar de boca aberta!” (“Hiperia” 1, Capitulo 1, 2023).

Estas expressoes, pronunciadas com énfase, evitam a monotonia e reforgam o tom vibrante do pro-
jeto. Por tltimo, o subcodigo “Amizade” exprime-se através de formulas de saudagdo e despedida que
enfatizam a relagdo horizontal com a audiéncia, como:

“Saudacdes, amigos de ‘Hiperia’!” (“Hiperia” 1, Capitulo 15, 2023).
“Meus amigos gamers ¢ amantes da tecnologia!” (“Hiperia” 1, Capitulo 19, 2023).

Esta abordagem procura gerar um ambiente de confianga, onde o espectador se sinta parte ativa da
experiéncia. Em conjunto, estes recursos linguisticos evidenciam uma estratégia deliberada para com-
binar rigor informativo com proximidade emocional, tentando se adaptar as preferéncias comunicativas
de um publico jovem.

Na analise do mapa hierarquico geral (Figura 1), o terceiro cédigo com maior presenca ¢ “Marke-
ting”, representado exclusivamente pelo subcodigo “Boom publicitario”, que acumula 41 referéncias
diretas. Este apartado evidencia a estratégia de “Hiperia” para fomentar o engajamento € manter o
interesse da audiéncia em futuros episodios.

As expressoes associadas ao “Boom publicitario” estdo concebidas para gerar antecipacao e curio-
sidade, incentivando o espectador a continuar acompanhando o contetido. Por exemplo:

“Aqui a coisa ndo acaba e na semana que vem voltamos com mais conteudo, mais noticias e outras sur-
presas. Nao percas! Até a proxima!” (“Hiperia” 1, Capitulo 1, 2023).

Além disso, estas formulas sdo frequentemente aproveitadas para redirecionar a audiéncia para as
redes sociais do projeto, promovendo a interatividade e a construgdo de uma comunidade mais compro-
metida. Assim se observa em mensagens como:

“Nao se esquegam de nos seguir nas nossas redes sociais e de visitar o nosso site” (“Hiperia” 1, Capitulo
5,2023).

“Nao hesitem em compartilhar as suas opinides e pensamentos nas nossas redes sociais!” (“Hiperia” 1,
Capitulo 12, 2023).

Em conjunto, o uso do “Boom publicitario” evidencia uma estratégia de marketing orientada para
fortalecer a fidelizacdo e a interacdo com a audiéncia, elementos-chave no ecossistema digital contem-
poraneo.

Finalmente, o bloco dos “Desafios” agrupa dois subcodigos: “Limitacdes” e “Medos”, com uma
presenga quantitativa menor relativamente aos anteriores (11 e 8 referéncias, respectivamente). O subco-
digo “Limitagdes” recolhe expressoes sobre barreiras técnicas ou de recursos que dificultam a aplicagio
da IA na musica. Por sua vez, “Medos” refere-se a preocupagoes sobre a influéncia da IA na diversidade
e na criatividade artistica, como se expressa em:

69 Estudos em Comunicagdo n°41, vol.2 (Dezembro, 2025)



Inteligéncia Artificial (IA) na criagdo de contetidos audiovisuais em meios de comunicagdo publicos: analise de um caso de produgao
automatizada

“Além disso, a utilizagdo de IA para manipular o gosto musical das audiéncias suscita preocupagdes
sobre a diversidade e a manipulagdo do mercado musical” (“Hiperia” 1, Capitulo 17, 2023).

Em conjunto, a analise deste bloco evidencia que, embora os desafios e limitagdes ndo sejam o eixo
central do discurso de “Hiperia”, sdo reconhecidos como aspectos relevantes a levar em consideragdo
na evolugdo e aplicagdo da [A no ambito musical.

- Padrao da redacdo

Uma vez analisados os 21 videos de “Hiperia” na sua primeira temporada, além de outros quatro
videos da segunda temporada, evidencia-se que em todos os contetidos se repete, de forma sistematica,
uma estrutura idéntica na narrativa do video. A seguir, apresentamos o esquema que ilustra o padrao
da redagao:

Figura 2. Mapa mental do padrdo de redacdo dos videos de “Hiperia”

Apresentagao Entusiasmo

Contextualizagio

Atualidade
Padrao da
redacao
Explicacao

o Exemplos
tedrica P

Perguntas

Despedida Entusiasmo

Fonte: elaboragdo propria através do NVivo

A anélise do mapa mental revela um padrdo de redacao recorrente em todos os videos de “Hiperia”,
em que os principais codigos identificados surgem sempre na mesma ordem. A estrutura inicia-se com
a “Apresentacdo”, que capta a atengdo e estabelece o tom do contetido, seguida da “Contextualizagdo”
e da vinculacdo com a “Atualidade”, o que confere relevancia e justifica o interesse do tema abordado.

A seguir, a “Explicacdo tedrica” combina-se sistematicamente com “Exemplos”, facilitando a com-
preensao e aplicacdo dos conceitos. Posteriormente, a inclusdo de ‘“Perguntas” fomenta a reflexdo e a
intera¢do com a audiéncia, enquanto a “Despedida”, geralmente carregada de entusiasmo, proporciona
um encerramento satisfatorio e deixa uma impressao positiva.
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Destaca-se que a maioria dos subcodigos recorrentes pertence ao bloco da “Redacdo”, o que evi-
dencia uma atenc¢do prioritaria a estrutura informativa e educativa. Pelo contrario, os elementos de
“Aspecto Emocional”, “Marketing” ¢ “Desafios” surgem de forma mais esporadica, sugerindo que,
embora relevantes, ndo fazem parte do esquema estrutural principal. Em conjunto, este padrao reflete
uma estratégia deliberada orientada para a clareza expositiva e para a interagdo ativa com a audiéncia
na produgdo dos contetdos.

- Plano visual

No plano visual, “Hiperia” caracteriza-se pelo uso de um avatar gerado por IA que atua como guia
ao longo dos videos. Para além da qualidade técnica do avatar, destaca-se a integragdo estratégica de
elementos visuais e auditivos para reforcar a compreensao e o apelo do contetido. Durante a narracgao,
a inclusao de textos na tela e a sobreposicao de imagens (como fotografias de artistas ou capturas de
programas de edicdo musical) proporcionam referéncias diretas que contextualizam e enriquecem a
informag@o para o espectador.

No entanto, na primeira temporada, os movimentos do avatar s3o um pouco estranhos e a cAmara
permanece estatica, salvo por alguns zooms basicos. O fundo, embora animado, varia pouco em cor
e design, sem se tornar um elemento destacado. Além disso, a musica ambiente predomina na trilha
sonora, o que contribui para a coeréncia geral dos episodios.

No entanto, a segunda temporada introduz melhorias notaveis: o avatar apresenta gestos mais flui-
dos e naturais, o que ajuda a favorecer uma melhor imersdo. Além disso, incorpora-se uma introdugao
no inicio de cada video, que aporta estrutura e continuidade, e as imagens integram-se de forma mais
organica com o fundo. As transi¢des e zooms percebem-se agora mais naturais, embora o plano conti-
nue majoritariamente estatico.

Também se melhorou a qualidade da voz da personagem, que aparenta ser mais humana. Em con-
junto, estes avangos refletem uma evolugdo para um estilo visual mais cinematografico e profissional. A
analise técnica da criac¢do e desenvolvimento da personagem, bem como das ferramentas empregadas,
aborda-se em detalhe na secdo da entrevista aos responsaveis do projeto.

4.2. Entrevista

Em seguida, analisam-se os resultados obtidos a partir da entrevista conjunta realizada com David
Corral Hernandez, responsavel pela inovagdo da RTVE, e com Ivan Lopez Olmos, responsavel pela
producdo técnica dos projetos de inovagao da RTVE.

- Inicios

Na entrevista, ambos os profissionais explicam que a ideia de criar “Hiperia” surgiu face a cres-
cente disponibilidade de ferramentas de 1A generativa e a incerteza sobre o seu impacto no jornalismo.
Aproveitando a sua experiéncia prévia com IA na RTVE, a equipe viu no projeto uma oportunidade
para explorar o potencial destas tecnologias com o objetivo de compreender melhor o seu funcionamen-
to e demonstrar as suas possibilidades quando empregadas adequadamente. A iniciativa foi impulsiona-
da pelo diretor da Radio 3, Tomas Fernando Flores, que propos fundir IA e musica para desenvolver um
avatar narrador. Como resume David Corral: “surgiram os tipicos que diziam que a [A vai tirar nosso
trabalho, o jornalismo acabara, ja ndo havera profissoes... E n6s, como ja temos experiéncia em utilizar
IA, decidimos que, simplesmente, em vez de julgar, iamos por maos a obra” (David Corral, Entrevista
semiestruturada, 2024).
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Para o desenvolvimento de “Hiperia”, a equipe ndo se baseou em modelos prévios de outras
corporagdes, mas experimentou com diversas ferramentas disponiveis. Priorizaram-se solugdes
acessiveis, econdmicas e rapidas de implementar, de forma a garantir a produgao agil dos videos sema-
nais sem sobrecarregar a reduzida equipe.

- Perfis dos profissionais envolvidos

Por outro lado, os perfis dos profissionais que fizeram parte da equipe desenvolvedora de “Hipe-
ria” incluiram o proprio diretor da Radio 3 como responsavel de contetidos, um engenheiro de teleco-
municagdes como diretor de estratégia tecnoldgica, e uma subdiretora de inovagdo, juntamente com
outra engenheira. Além disso, participaram uma redatora, uma revisora e uma realizadora da Radio
3. Contou-se também com um engenheiro para as vozes, outro engenheiro de telecomunicagdes € uma
engenheira especializada em modelacao 3D. Além destes, David Corral e Ivan Lopez também fizeram
parte da equipe, como diretor editorial e diretor técnico, respectivamente. No total, “Hiperia” passou
por até doze pessoas diferentes.

- Fluxo de trabalho e ferramentas utilizadas

O fluxo de trabalho de “Hiperia” comegava com a escolha do tema, seguida da redagdo e revisdo
do roteiro por parte de jornalistas da Radio 3. Posteriormente, o texto era convertido em voz e integrado
no avatar gerado por IA para produzir o video, ao qual se adicionavam imagens e textos antes de ser
submetido a um controle de qualidade final. Este processo garantia que nenhum contetdo fosse publi-
cado sem uma revisao exaustiva.

No que diz respeito as ferramentas técnicas, utilizou-se o ChatGPT para a elaboragdo do rotei-
ro, Léxica para a geracdo de imagens, D-ID para a animagao facial e Monoceros para a clonagem de
voz. Tanto David Corral como Ivan Lopez destacam que a principal inovagao de “Hiperia” reside na
integracao responsavel da IA na redagdo jornalistica, limitando o seu uso a &mbitos culturais e musicais
e concebendo-a sempre como um complemento, nunca como um substituto do trabalho profissional:

“Temos claro que tudo o que utilizamos e geramos através de [A sdo sempre produtos que nos com-
plementam, mas que em nenhum caso substituem” (David Corral, Entrevista semiestruturada, 2024).

O controle absoluto por parte de jornalistas e técnicos da RTVE assegura a qualidade e adequagdo
de cada contetdo, consolidando “Hiperia” como um projeto pioneiro na criagdo de um apresentador
totalmente gerado por IA na Espanha e referéncia internacional. Os profissionais sublinham que, apos
0 sucesso inicial, surgiram rapidamente imitagdes em outros paises, embora para eles o relevante seja
terem sido os primeiros a assumir o desafio:

“Como alguém ja abriu a porta, ou seja, como ja se arriscou € viu que resulta, entdo acontece isso.
Ja nos aconteceu em mais projetos. Todos ficam tipo ‘vamos ver se... vamos ver se...” € nds fomos os
primeiros a arriscar. Nos entendemos que, por ser um meio publico, ¢ necessario estar a frente e ser
referéncia” (Ivan Lopez, Entrevista semiestruturada, 2024).

Finalmente, os entrevistados consideram que o desenvolvimento de “Hiperia” foi um processo de
aprendizagem continua. Apesar de inicialmente se ter colocado a op¢do de clonar uma imagem humana
para o avatar, optou-se por uma via mais distintiva e progressiva, para facilitar a aceitacdo da IA por
parte do publico.

- Desenho do avatar

O desenho do avatar de “Hiperia” foi liderado por Tomas Fernando, diretor da Radio 3, junta-
mente com a equipe da Radio 3 Extra, que procuravam dirigir-se a uma audiéncia jovem ¢ moderna,
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afastando-se da imagem tradicional dos apresentadores. Na verdade, queriam distanciar-se da figura
convencional de apresentadores, pelo que procuravam algo “colorido, estridente, chamativo, rebelde e
até androide” (David Corral, Entrevista semiestruturada, 2024).

Embora tenham sido considerados numerosos desenhos, o favorito foi descartado devido a limita-
¢oes técnicas na animagdo dos labios ao girar a cabeca, devido ao enfoque frontal do video. No final,
optou-se por manter o desenho original, com ligeiros retoques na segunda versao, ja que se ajustava
melhor aos objetivos e a identidade visual do projeto.

- Fragmentos de jornadas laborais envolvidas

O processo inicial de producao de “Hiperia” desenvolveu-se em aproximadamente quatro semanas,
desde a concepgdo até a publicacdo do primeiro episddio. As duas primeiras semanas foram dedicadas
a exploragdo de ferramentas e a gestdo administrativa, seguidas de duas semanas para a preparacio,
criacdo e definicdo do estilo dos programas. Posteriormente, estabeleceu-se uma rotina semanal para a
produgio de videos.

A fase de animag@o e montagem do video requer cerca de uma jornada laboral, na qual participam
o animador, o designer grafico e Ivan Lopez para a montagem final. Este processo técnico e criativo
distribui-se em fragmentos ao longo do dia, que culmina com a finalizagdo do video antes da sua
publicacdo semanal. Ivan Lopez resume o fluxo de trabalho: “ja temos um fluxo de trabalho criado que
nos facilita todo este processo, de forma que todas as quintas-feiras de manha o video estd perfeito,
porque ¢ quando ¢ publicado” (Ivan Lopez, Entrevista semiestruturada, 2024).

- Garantia de ética e qualidade

Do ponto de vista editorial, a escolha dos temas em “Hiperia” foi estratégica ¢ orientada para
garantir a integridade do contetido gerado por IA. A equipe decidiu centrar-se na musica e na cultura,
ambitos considerados adequados para experimentar com [A. Esta sele¢@o tematica respondeu também
a vontade de evitar campos polémicos ou sensiveis, como a politica, em que o risco de enviesamentos
ou controvérsias € maior.

- Desafios

Durante o desenvolvimento de “Hiperia”, a equipe enfrentou desafios técnicos, editoriais, éticos e
econdmicos que exigiram solugdes criativas ¢ pragmaticas. No plano técnico, priorizou-se a melhoria
continua da experi€ncia visual e a interatividade do avatar, para explorar novas possibilidades de ani-
magao.

Do ponto de vista editorial, um dos principais desafios foi manter a atualidade do contetido em uma
producdo semanal. Para tal, foram introduzidas varia¢des progressivas no design do avatar, refletindo
uma evolucao constante ao longo da série. No ambito ético, estabeleceu-se um compromisso firme com
a integridade ¢ a responsabilidade, gragas a constante revisao dos contetidos antes da sua publicagdo.
Quanto aos aspectos econdmicos, a equipe enfrentou o desafio de manter o projeto dentro de um orga-
mento limitado, optando por ferramentas acessiveis e descartando aquelas que implicavam um gasto
excessivo. Como resume David Corral: “poderiamos ter feito algo muito mais espetacular em todos os
sentidos, mas impusemos a condi¢cdo de utilizar apenas ferramentas acessiveis” (David Corral, Entre-
vista semiestruturada, 2024).

- Reflexoes sobre o futuro da IA
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Os entrevistados consideram que o potencial da IA para a produgdo de conteudo audiovisual em
meios publicos € praticamente ilimitado, desde que exista uma estratégia eficiente por parte do meio.
Sublinhando que o verdadeiro valor da IA reside no seu uso coerente, com critério e objetivos claros,
e alertam que, sem uma formac¢do adequada e sem uma visao definida, a sua implementacao pode ser
ineficaz e dispendiosa. Como resume Ivan Lopez: “Se ndo sabemos 0 que temos nas maos ou o que
queremos... ¢ perder tempo e dinheiro” (Ivan Lopez, Entrevista semiestruturada, 2024).

4.3. Questionarios

A seguir, apresentam-se os resultados obtidos a partir dos questiondrios digitais de elaboracao pro-
pria aplicados as doze pessoas envolvidas no desenvolvimento de “Hiperia”. Apesar das limitagdes da
ferramenta, considera-se que pode oferecer dados contextuais de interesse. Adiante, detalham-se tanto
o tipo de colaboradores como a porcentagem de peso que tiveram na equipe (Figura 3).

Figura 3. Estruturacdo da equipe de trabalho de “Hiperia”

| Redator/a 83%
B Realizador 83%
M Revisor 83%

B Jornalista 33,3%

Engenheiro/a
41,7%

Fonte: elaboragdo propria

Quanto a estrutura da equipe, o Grafico 1 mostra que 41,7% dos profissionais eram engenheiros/
as, o que reflete a importancia dos perfis técnicos no projeto. Estes incluiam especialistas em teleco-
municagdes, desenvolvimento de voz e modelagdo 3D, responsaveis tanto pela criagdo do avatar como
pela geracao dos seus movimentos e gestos. O segundo grupo mais numeroso foi o dos jornalistas, que
representaram 33,3% da equipe ¢ desempenharam fungdes-chave na redag@o e revisdo de contetdos.
Completam a equipe um/a realizador/a, um/a revisor/a e um/a redator/a, cada um com 8,3% de represen-
tagdo. Em conjunto, estes dados evidenciam a aposta de “Hiperia” na colaboragdo multidisciplinar e na
integracdo de competéncias, tanto técnicas como jornalisticas, para a produgao de contetidos inovado-
res baseados em [A. Cabe dizer que a idade média dos participantes foi de 41,7 anos, com uma maioria
de homens (63,6%), seguida de mulheres (27,3%) e 9,1% que se identifica como outro.
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Uma vez conhecidos os tipos de profissionais que participaram, pediu-se aos inquiridos que sele-
cionassem as trés tarefas principais para as quais tinham feito uso da IA (Figura 4).

Figura 4. Tarefas para as quais se fez uso da [A

Redacdo de textos
Edicdo de video
Transcricdao automatica
Tradugdo automatica
Criacdo de ideias

Geragdo de conteudo

Andlise de dados

o

2 4 6 8 10 12

Fonte: elaboragdo propria

A geragdo de conteudo foi a principal tarefa para a qual os profissionais de “Hiperia” utilizaram
a IA, selecionada por 11 (91,7%) dos inquiridos. Em segundo lugar, a edi¢do de video foi indicada por
cinco pessoas (41,7%), o que evidencia o uso da IA em a¢des como a incorporagdo de texto, imagens ou
musica nos videos.

Outras tarefas relevantes, cada uma escolhida por quatro (33,3%) dos participantes, foram a analise
de dados, a criagdo de ideias, a tradug@o automatica e a redacdo de textos. A analise de dados permitiu
otimizar a selegdo e o tratamento da informagdo, enquanto a A facilitou o brainstorming e a geragao de
novas perspectivas criativas. A tradug@o automatica possibilitou o acesso a referéncias em outros idio-
mas e a redagdo de textos através da [A agilizou a elaboragao de roteiros, sendo o ChatGPT a principal
ferramenta para este processo.

Em seguida, perguntou-se aos inquiridos se consideravam que o uso da IA tinha permitido libertar
tempo para que os profissionais pudessem se concentrar em tarefas mais criativas e estratégicas. Foi-
-lhes pedido que respondessem em uma escala desde “muito de acordo” até “muito em desacordo”. 50%
afirmou estar “muito de acordo”, 33,3% “de acordo” e 16,7% “nem de acordo, nem em desacordo”. Estes
resultados mostram que a maioria dos participantes percebeu um impacto positivo da IA na otimizagdo
do tempo, permitindo dedicar mais recursos a tarefas criativas. Além disso, 83,3% manifestou estar
de acordo ou muito de acordo com esta afirmagdo, enquanto apenas uma minoria se manteve neutra ¢
nenhum inquirido expressou desacordo, o que reforca a percepcao geral da utilidade da IA no fluxo de
trabalho profissional.

Depois, perguntou-se aos participantes no questionario sobre a sua predisposi¢do para incorporar
a A na sua rotina profissional, e a resposta foi unanime: 100% manifestou estar “muito predisposto” a
integrar a [A no seu trabalho diario. Este resultado reflete uma aceitagao total e um entusiasmo gene-
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ralizado em relag@o a adogdo da [A entre os profissionais envolvidos no projeto “Hiperia”. A unanimi-
dade nesta predisposicao indica que os trabalhadores reconhecem tanto as vantagens como o potencial
transformador da IA.

Por outro lado, perguntou-se aos inquiridos quanto consideravam que a [A tinha gerado do conteu-
do final de “Hiperia”. Mais uma vez, foi-lhes pedido que respondessem numa escala de “nada” a “tudo”,
passando pelas opcdes de “pouco”, “metade” ou “maioria”. 66,7% respondeu “maioria”, 25% “tudo” e
8,3% “metade”. Estes resultados refletem que a grande maioria dos participantes acredita que a [A teve
um papel predominante na criagdo de “Hiperia”, ja que 91,7% considera que a IA gerou a maioria ou a
totalidade do contetido final. Esta percep¢ao sublinha tanto a confianca dos profissionais na capacidade
da IA para produzir conteudo de qualidade, como o sucesso da sua implementagao no projeto.

Aos inquiridos perguntou-se também se consideravam necessaria a intervengao de um profissional
para que a IA realizasse corretamente o seu trabalho. 75% afirmou que a interveng@o humana “¢ indis-
pensavel”, enquanto os restantes 25% consideraram que € necessaria “em certa medida”. Estes resulta-
dos sublinham a percepcao de que, apesar dos avangos na autonomia da IA, a supervisao profissional
continua a ser crucial para garantir a qualidade, precisdo e ética do conteudo gerado.

A seguir, seis profissionais (50%) dos inquiridos manifestaram que havia alguns aspectos que os
preocupavam em relagdo a [A. Para conhecer em profundidade esta questdo, deu-se aos profissionais
que afirmaram estar preocupados a possibilidade de escolher até trés razdes, como se pode observar no
grafico a seguir (Figura 5):

Figura 5. Aspectos que mais preocupam sobre a [A em relagdo aos postos de trabalho

Perda de criatividade 0

Padrdes repetitivos 0

Verificagdo defeituosa de dados [N °
Perda de controle editorial I :
Viés algoritmico | s

Perda de postos de trabalho 0

Desinformagéo e propaganda I S

Fonte: elaboragdo propria

Cinco profissionais assinalaram a “desinformagdo e propaganda” como uma das suas principais
preocupacgodes relativamente ao uso da IA no seu trabalho, refletindo o receio de que estas tecnologias
possam facilitar a difusdo de informacgao incorreta ou manipulada e, com isso, afetar a credibilidade do
meio. O mesmo nimero de participantes (cinco) indicou o “vié€s algoritmico” como um risco relevante,
o que evidencia uma inquietacao partilhada sobre a possibilidade de que a IA possa influenciar a obje-
tividade do conteudo gerado e a opinido publica.

Por outro lado, a “perda de controle editorial” foi mencionada por trés inquiridos, sublinhando a
importancia que os profissionais atribuem a supervisao humana. Duas pessoas expressaram preocupa-
¢do pela “verificagdo defeituosa de dados”, o que ressalta a necessidade de assegurar a confiabilidade
da informagao produzida pela IA. Nenhum participante selecionou a “perda de postos de trabalho”, “pa-
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drdes repetitivos” ou “perda de criatividade” como ameacas prioritarias. Em conjunto, estes resultados
mostram que as principais inquieta¢des se centram na integridade, imparcialidade e controle editorial
do contetudo gerado pela IA, pelo que destacam a necessidade de mecanismos de supervisdao humanos.

Cabe, ainda, ressaltar que a totalidade dos inquiridos respondeu que considerava necessario que a
RTVE tomasse medidas para garantir um uso responsavel da [A. Para conhecer em profundidade esta
questdo, foi-lhes dada a possibilidade de escolher até trés medidas, como se pode observar no grafico a
seguir (Figura 6):

Figura 6. Medidas que a RTVE deveria tomar para garantir o uso responsavel da [A

responsavel

Implementar mecanismos de controle e
transparéncia no uso da IA
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Formar os jornalistas no uso responsavel da IA
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o
N
I
o
0
)

12

Fonte: elaboragdo propria

Segundo os resultados do grafico, a medida mais apoiada pelos profissionais de “Hiperia” foi “Es-
tabelecer um quadro ético para o uso da IA”, selecionada por 11 inquiridos, o que evidencia uma clara
prioridade em definir diretrizes éticas que orientem a implementacdo destas tecnologias. A segunda
opcdo mais escolhida, “Formar os jornalistas no uso responsavel da [A”, foi assinalada por 10 partici-
pantes, sublinhando a importancia da capacitacdo continua para garantir um manejo adequado da [A
no ambito jornalistico.

Da mesma forma, tanto “Implementar mecanismos de controle e transparéncia no uso da IA” como
“Promover a colaboracdo entre jornalistas e engenheiros para desenvolver a IA de forma responsavel”
foram selecionadas por oito inquiridos cada uma. Estas respostas refletem a relevancia da supervisdo,
da transparéncia e do trabalho interdisciplinar no desenvolvimento e aplicacdo da IA. Em conjunto, os
resultados mostram um consenso entre os profissionais sobre a necessidade de integrar a [A na RTVE
de forma ética, transparente e colaborativa, assegurando assim um impacto positivo tanto para os tra-
balhadores como para a audiéncia.

5. Discussao e conclusoes

Em relacdo a primeira questdo de investigacdo, e confirmando a primeira hipotese que orientou
este estudo, conclui-se que o projeto “Hiperia” ilustra como a A pode ser integrada eficazmente nos
processos editoriais de um meio de comunicacdo publico, desde que exista um planejamento rigoroso
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€ uma supervisao constante para garantir a qualidade e a coeréncia tematica dos contetidos. Desde o
inicio, a equipe definiu como objetivo prioritario centrar os contetidos na cultura e na musica, de modo
a evitar possiveis controvérsias. A colaboracdo multidisciplinar entre jornalistas, engenheiros e técnicos
da Radio 3 Extra revelou-se essencial para que cada elemento gerado pela IA cumprisse os elevados
padrdes da RTVE, tanto na selecdo de temas como na revisao e edigdo final dos produtos audiovisuais.

O fluxo de trabalho foi organizado numa sequéncia estruturada: sele¢do de temas, redacdo de ro-
teiros, revisdo e conversao em voz através de IA, e integracao destes elementos no video, que passava
por controles de qualidade exaustivos. Este processo evidencia a importancia da supervisdo humana
em cada etapa, fundamental para manter a integridade e a qualidade editorial. Em linha com o que
expressam os estudos de Rivas-de-Roca (2021), Canavilhas (2023) e Giacomelli (2023), a experiéncia
da “Hiperia” demonstra a necessidade de os meios de comunicagdo desenvolverem projetos de IA com
funcionalidades especificas e ndo apenas como inovagao superficial. Além disso, o fluxo de trabalho
do “Hiperia” est4 alinhado com a evolucao dos laboratérios e meios de ultima geracao, conforme des-
tacado nas pesquisas de Herrera-Damas e Satizabal-Idarraga (2023). Assim, o “Hiperia” configura-se
como um caso prototipico de inovagdo em IA promovida pelos meios publicos (Zaragoza Fuster, Garcia
Avilés, 2022).

No ambito técnico, a implementagdo de “Hiperia” apoiou-se em ferramentas avancadas de 1A para
a geragdo de conteudo, animagdo de avatares e¢ edigdo de video. A equipe técnica avaliou diversas
solucdes do mercado, priorizando aquelas que ofereciam o melhor equilibrio entre custo e funcionalidade.
A colaboragdo multidisciplinar foi determinante, sublinhando o papel da IA como complemento da
criatividade humana e ndo como substituto. Portanto, embora o contetido de “Hiperia” seja gerado
integralmente com [A (aparéncia, voz e roteiro), a interven¢ao humana continua a ser indispensavel
para assegurar a qualidade do produto, tal como assinalam pesquisas anteriores de Chaparro Domin-
guez (2024), Lopezosa (2024), Pérez-Montoro Gutiérrez (2024), Rey Martin (2024), Mseer (2023).

A percepgao profissional sobre “Hiperia” é, em geral, positiva. Os profissionais reconhecem que
a IA lhes liberou tempo para se concentrarem em tarefas mais criativas e estratégicas, e demonstram
uma elevada predisposicdo para incorporar a [A nas suas rotinas futuras. No entanto, persistem preo-
cupacdes quanto a desinformacao, ao viés algoritmico e a perda de controle editorial, o que reforca a
necessidade de uma supervisdo rigorosa. Os profissionais destacam a implementacdo de um quadro
ético, a formacgao no uso responsavel e a promogao da colaboragdo entre profissionais como as medidas
essenciais para garantir que a [A contribua positivamente para o jornalismo na RTVE.

Relacionado com a segunda questdo de investigagdo e apoiando a segunda hipotese formulada,
pode-se concluir que este estudo demonstra que a IA pode ser um veiculo adequado para o desenvolvi-
mento de contetidos que integrem valores culturais e visuais nos meios de comunicagao publicos, desde
que o seu uso seja ético e conte com supervisdo humana para garantir a qualidade e a veracidade (Soler
Campillo, Marzal-Felici, 2023). A principal limita¢do da investigagdo ¢ a auséncia de antecedentes
comparaveis de produtos audiovisuais gerados por [A, o que dificulta a comparagao e a contextualiza-
¢do dos resultados.

Para o futuro, seria valioso realizar uma comparagéo entre outros projetos da RTVE que também
utilizem IA, de forma a analisar os processos editoriais e técnicos. Do mesmo modo, também seria
util analisar a evolugdo entre a primeira e a segunda versao de “Hiperia” para identificar melhorias e
compreender como os avangos tecnologicos e os ajustes nos processos influenciaram a qualidade e a
eficacia do produto final, proporcionando uma visdo mais detalhada do desenvolvimento de contetidos
gerados por IA na RTVE.
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7. Anexos
Quadro 1. Ficha de codificagdo dos videos de “Hiperia”
Ficha de agrupamento de subcodigos
Codigos Subcodigos

Aspecto emocional Amizade, conexdo com o espectador,
entusiasmo

Marketing Boom publicitario

Redagido Atualidade, contextualizacdo, despedida,
dinamismo, exemplos, explicagdo tedrica,
perguntas, apresentacao

Desafios Limitagdes, medos

Fonte: elaboragdo propria
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Quadro 2. Ficha de subcodificacdo dos videos de “Hiperia”

Ficha de analise de subcodigos

Subcadigos Explicagdo

Amizade Neste codigo incluem-se as expressdes que
sugerem uma unido amistosa entre o avatar ¢
o espectador.

Conexdo com o espectador Codificagdo de expressdes de tom informal
nas quais o avatar pretende sair do plano
tedrico e utiliza palavras ou frases que tentam
ser modernas, juvenis etc.

Entusiasmo Codificagdo de frases ou palavras que
apresentam sobressaltos. Geralmente tendem
a aparecer entre sinais de exclamagio.

Boom publicitario Codificagdo de frases que tendem a gerar
interesse para ver proximos episodios. Inclui
também expressdes que fomentam o
seguimento de “Hiperia” nas redes sociais.

Atualidade Codificagdo de frases que relacionam o tema
do episddio com acontecimentos ou situagdes
da atualidade.

Contextualizagio Codificagdo de frases que oferecem o

contexto do tema do episddio.

Despedida Codificagdo de frases de despedida do
episodio.
Dinamismo Codificagdo de tragos do roteiro que, embora

pertengam ao plano teérico, incluem
expressdes informais para tornar o episoédio
mais atrativo.

Exemplos Codificagdo de exemplos utilizados pelo
avatar no episodio.

Explicagdo tedrica Codificagdo de frases meramente tedricas que
explicam o tema do capitulo.

Perguntas Codificagdo de perguntas langadas pelo
avatar diretamente ao espectador.

Apresentagio Codificagdo do inicio de cada episédio.

Limitagdes Codificagdo de frases do avatar que

expressam limitagdes relativamente ao tema
do episodio.

Medos Codificacdo de expressdes do avatar que
denotam preocupagdes.

Fonte: elaboragdo propria
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