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Abstract

In recent years, there has been growing concern
about the role of media in shaping public discour-
se and exacerbating polarization. Political, social,
and cultural divides have been deepening, and the
quality of public dialogue has been deteriorating,
as people increasingly consume news and informa-
tion from ideologically aligned sources and engage
in filter bubbles and echo chambers. This pheno-
menon raises crucial questions about the nature

of communication in the mediated public sphere.
How can we foster dialogue and exchange in an
environment where opinions and perspectives are
increasingly entrenched? What are the factors that
contribute to or hinder effective communication
across divides? How do media platforms and algo-
rithms shape the way we perceive and engage with
the world?

Keywords: polarization, dialogue, public media sphere

Diélogos e Polariza¢do na Esfera Publica Mediada.
Teoria e pratica da Comunicacao (Im)provavel

Resumo

Nos ultimos anos, tem havido uma crescente preocu-
pacdo com o papel dos meios de comunicag@o na for-
macao do discurso publico e no agravamento da polari-
zagdo. As divisdes politicas, sociais e culturais tém-se
aprofundado, e a qualidade do didlogo ptiblico tem vin-
do a deteriorar-se, a medida que as pessoas consomem
cada vez mais noticias e informagdes de fontes ideolo-
gicamente alinhadas e se envolvem em bolhas de filtro
e camaras de eco. Este fendmeno levanta questdes cru-

ciais sobre a natureza da comunicagdo na esfera publica
mediada. Como podemos fomentar o didlogo e a troca
de ideias num ambiente onde as opinides e perspectivas
estdo cada vez mais entrincheiradas? Quais sdo os fato-
res que contribuem para ou, ao invés, dificultam a co-
municacdo eficaz entre diferentes grupos? Como ¢é que
as plataformas e algoritmos dos media sociais moldam
a forma como percebemos e interagimos com o mundo?

Palavras-chave: polarizagdo, dialogo, esfera publica mediatica
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Dialogues and Polarisation in the Mediated Public Sphere. Theory and practice of (Im)probable Communication

I n recent years, there has been growing concern about the role of media and technology in shaping
public discourse and exacerbating polarisation. Political, social, economic, and cultural divides have
been deepening, and the quality of public dialogue and debate has been deteriorating, as people increa-
singly consume news and information from ideologically aligned sources and engage in filter bubbles
and echo chambers. Although the experiences of cyberactivism and, above all, technopolitical action
over the past decades (WikiLeaks, Arab Spring, Occupy, YoSoy132, 15M, Geracdo a rasca) favoured
an atmosphere of optimism, the recent proliferation of hate speech and fake news in a public sphere
increasingly polarised under the logics of digital capitalism, places us on what seems like the other side
of the coin.

In the same vein, the ‘manosphere’ warrants special attention, serving as a space that brings to-
gether various male subcultures promoting misogynistic and anti-feminist content (Ginj, 2019; Han
& Yin, 2022). The technological appropriations stemming from feminism have been crucial for am-
plifying women’s voices in a traditionally restricted and exclusive public sphere (Fraser, 1990). The
response to the rise of the feminist movement has been channelled through social media platforms
with the dissemination of fake news, hate speech, and direct attacks on women. This strategy aims for
social polarisation, discrediting the movement, and ultimately silencing women in the public sphere
(Tornay-Marquez, Pedro-Carafiana & Aladro-Vico, 2024).

Forces for the democratisation of the public sphere and society as a whole have levelled their
critique against authoritarian tendencies and have envisioned alternative routes to foster participation,
dialogue, peace, equality, diversity, and freedom in communication, culture, politics, and the economy.
For example, peace journalism and communication have provided discourses which aim to unveil the
underlying root causes of conflicts, denounce warmongering tendencies, and engage in practices for
dialogue and conflict-resolution (Arévalo-Salinas et al., 2024; Pedro-Caranana & Carrasco-Campos,
2023). A recent example can be found in the Manifesto for Peace Media in the 21st Century launched
by the Spain chapter of the Latin Union of Political Economy of Communication, Information, and
Culture (ULEPICC-Spain) and the Research Network on Community, Alternative and Participatory
Communication (RICCAP). This initiative denounces the role played by media systems and structures
in hindering peace communication, but encourages professionals, social movements and political repre-
sentatives to pursue information practices, communication structures and dialogue processes that allow
mutual understanding and social justice.

Community, independent, alternative, and cooperative media and platforms have strived to produce
and share communication products to show that another world is indeed possible and foster the com-
mons, including the digital commons (Fuchs, 2021). However, they face important challenges related
to sustainability, dependence, and power dynamics (Kriiger, 2022). The balance continues to tip in
favour of dominant powers that favour inequality and polarisation as capitalism and authoritarianism
continue to colonise and commodify the (digital) commons and the (digital) public sphere (Fuchs, 2021).
This unequal relation between dialogic and polarising communication requires rethinking scholarship
on the public sphere. A holistic view should be fostered, going beyond technological determinism by
taking into account the evolution of technologies under digital capitalism, the recent social and cultural
transformations, and the need to put politics in the core of the debate of the mediated public sphere
(Candon-Mena, Carrasco-Campos & Barrio, 2023).

The ideal Habermasian public sphere based on free and rational discussion, deliberation, and con-
sensus leading to the implementation of public policies (Habermas, 1989), can only be (partially) de-
fended as such, as a normative ideal to be pursued, but not as a descriptive representation of an existing
public sphere. A public sphere of these characteristics not only does not empirically exist today, but nei-
ther did it in the mythical past imagined by Habermas, as the late 18" Century bourgeois public sphere
was strongly marked by exclusions and inequalities. The main theoretical limitation of the Habermasian
approach to the public sphere is that it does not pay attention to asymmetries in power relations in so-
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ciety, economy, and culture, including those related to class, race, gender, nation-State, etc., which do
not allow a real, pluriversal intercultural dialogue (Dussel, 2012; Pedro-Carafiana et al., 2023). Even
more so, the liberal approach views the public sphere and society as pacified spaces, forgetting about the
multiple forms of violence that cross them, including direct violence against journalists and communi-
cators (Herrera-Huérfano & Miller, 2023; Miller, 2020). Thus, it comes as no surprise that Habermasian
scholars have forwarded a techno-optimistic view of the internet as a deliberative, rational, and critical
space, in spite of the lack of empirical evidence (losifidis, 2011).

Indeed, empirical studies have shown quite the opposite. For example, Aladro Vico & Requeijo Rey
(2018) have shown that political communication in the public sphere is characterised by the elusion of
rational discussion on fundamental topics for citizens and democracy. Moreover far-right parties instru-
mentalise social networks through a strategy of political polarisation and identity narratives based on
nativism, cult to the norm and the leader, and simplification of language, which foster a closed group
mentality and allow to present themselves as a movement of civil resistance adapted to the code of the
youth (Aladro Vico & Requeijo Rey, 2020).

As Fenton (2016, p. 56-57) has argued, Habermasian scholarship on the internet holds the proble-
matic stance that more quantity of information and participants leads to pluralism, which, in turn, leads
to enhanced deliberation and, subsequently, to better democracy. This magical thinking approach “too
often fails to take account of the many factors that still and increasingly delimit, constrain and under-
mine public spheres in an online age”, such as “surveillance and malware”, “censorship and blocking”,
“corporate exploitation and dominance”, and “deep political histories and socio-economic contexts”,
leading to “technocratic dead-ends as solutions to all social and political ills”.

Such a perspective on the public sphere also forgets, as developed by Freedman (2018, p. 604), that
public policy frameworks “have facilitated the circulation of clickbait and misinformation, together
with the incessant coverage” of far right leaders and movements, who have exploited such frameworks
to secure “high levels of visibility thanks to often compliant media outlets and unregulated digital pla-
tforms”.

Since the Habermasian approach eludes the analysis of power structures it is also incapable of
properly understanding the possibilities for participation and democratisation. The political economy
structures of the mediated public sphere are a result of a long-standing process of concentration of
ownership, marketisation, and political bias, which have been favoured by deregulation by States and
have lead to the disempowerment of citizens, journalists, and other professionals of media and commu-
nication (Gans, 2003; McChesney, 2008). Such processes in the communication ecosystems have not
developed in a vacuum but have run together with the deterioration of democracy and the acceleration
of civilisational crisis in Western countries.

Oligopoly corporations have increased their control of both the media sector and the broader eco-
nomic and social systems. Companies such as Google, Apple, Meta, Amazon, and Microsoft now man-
age and control most of the online communication flows in the West, as well as in most parts of the
world (Taplin, 2017). Moreover, these companies collaborate closely with other corporations, States,
authoritarian-populist forces, the military, and the surveillance industry (Zuboff, 2019), providing ad-
vanced technology that plays a strategic role in the advancement of vested interests. For example, Goo-
gle provides Artificial Intelligence and other services to the Israeli military. The traditional mass media
sector has also continued with its process of commodification and concentration of ownership (Birkin-
bine et al., 2016; Noam, 2018).

These processes have facilitated the production of high profits and capital accumulation by media
and technology corporations, which use their economic power to influence culture and public discourse
(Pedro-Caranana et al., 2024). Thus, economic, cultural, and political power go hand in hand as a
strategic vector of the industrial-military complex (Elveren, 2024). Economic power favours the mo-
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nopolisation of communicative production and distribution, which is instrumentalised to legitimise and
foster further economic inequality, authoritarian political objectives, war, and the exploitation of natural
resources.

It is in this context that participation in online and offline communication ought to be framed
(Grenfell, 2020; Tapias, 2024). By doing so, it becomes possible to think of alternatives for the democra-
tisation of the public sphere. Such alternatives involve engaging in transformative communication prac-
tices facilitating critical-liberatory narratives, democratic organisation and horizontal relations, and the
creation of new communities (Kidd, 2020), as well as advancing in the structural reform of the mediated
public sphere as to develop the conditions that effectively allow the participation of all on equal grounds
and the significant reduction of manipulations by State and corporate actors (Al-Najjar Trujillo, 2024).

The ongoing deterioration of the public sphere, characterised by asymmetry in power relations,
raises crucial questions about the nature of communication in the mediated public sphere. How can
we foster dialogue and exchange in an environment where opinions and perspectives are increasingly
entrenched? What are the factors that contribute to or hinder effective communication across divides?
How do media platforms and algorithms shape the way we perceive and engage with the world? What is
the role of mass media in shaping public discourse, conflict and polarisation? What is the impact of so-
cial media on political communication and civic engagement? What are the potential and limitations of
dialogue across ideological and cultural divides? What is the role of communication and media in class
struggle? What are the effects of filter bubbles, echo chambers, and algorithmic bias on public opinion
and behaviour? What is the role of emotions, affect, and identity in shaping communication and polar-
isation? What is the potential of deliberative, participatory, community and counterhegemonic media
practices to foster dialogue, mutual understanding and conflict-resolution? What are the challenges and
opportunities of cross-cultural and interfaith dialogue in the mediatized public sphere? What are the
implications of media polarisation for democracy, social cohesion, and human rights?

These are key questions that should be placed in the forefront of public sphere theory and practice.
This special issue on Dialogues and Polarisation: (Im)probable Communication in the Mediated Public
Sphere faces the challenge of responding to the need to rethink media and communication theory and
practice in the context of important transformations undergone in the public sphere, communication
ecosystems, and participation. We understand that there is no valid depoliticised epistemology; the
proper way of thinking about knowledge is by considering if it looks at the roots of conflicts, criticises
dominant structures, institutions, and actions, and is capable of envisioning viable alternatives based
on ethics (Mosco, 1996). This perspective informs this special issue, which aims to respond to the most
pressing challenges faced by the public sphere based on interdisciplinary approaches.

The special issue is organised around three blocks. Firstly, theoretical approaches on the public
sphere are discussed. Secondly, case studies on disinformation and polarisation are presented. Thirdly,
alternatives for democratisation and counteracting these negative dynamics in the public sphere are
considered.

The first block includes two theoretical papers on the public sphere. By putting into dialogue clas-
sic and contemporary authors and theories of communication and public opinion, these papers develop
an interdisciplinary perspective across media studies, sociology and philosophy of communication to
discuss the limitations and possibilities of the mediated public sphere.

In “Changes in political discourse. The emergence of post-truth and the challenges in the
quest for understanding in light of the theory of communicative action”, Bruno Rafael Gueiros
Barbosa, Pedro Spindola and Karl Heinz Efken carry out a discussion of the phenomenon of post-truth,
the spread of misinformation and the consequences in the public sphere, taking Habermas’ theory of
communicative action as theoretical basis. By discussing this cornerstone concept for philosophy and
sociology of communication, the manuscript vindicates rationality and communicative deliberation to
provide understanding in times of post-truth.

Estudos em Comunica¢do n°38 (Maio, 2024) 6
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The theoretical debate on the mediated public sphere continues with “Polarization, radicalisation
and confirmatory bias on the network: A reading from media effects theories and deliberative de-
mocracy”, by Victor Hernandez-Santaolalla and José Candon-Mena. The authors discuss the possible
consequences of contemporary media effects, such as echo chambers and filter bubbles, including in the
debate theories of media communication, social action and deliberative democracy. Although the anal-
ysis focuses on the threats and limitations of polarisation and mediatisation, the authors avoid a techno-
logical determinist discourse. By adopting the media ecology perspective, their analysis points to some
possibilities for social emancipation, as the mediatisation of the public sphere could be an opportunity
to re-politicise journalism, media systems and democratic institutions.

In the next block, five papers develop a critique of disinformation and polarisation in specific con-
texts. These contributions can be framed within the development of what Sampedro Blanco (2023)
calls pseudocracy, i.e., the rule of falsehood: there are specific power-actors who control and manage
information channels and flows, favouring a type of citizen participation that is not geared towards
generating knowledge or dialogue, but to the creation and amplification of misinformation and conflict.
The conditions of socioeconomic inequality and injustice provide the breeding ground on which hate,
hostility, and lies can flourish effectively to polarise society around fixed beliefs and identities that work
to hide and rationalise privilege and unfair power relations. In this view, the digital world blurs -but does
not eliminate- the boundaries between senders and receivers. While a deliberative public sphere would
give space for civil society to act as a counterpower, the current communication ecosystem grants more
power to elites so that they can instrumentalise public opinion, hindering rationality, empathy, and dia-
logue in favour of vested interests.

In the first paper of this block, titled “Polarization in public opinion and politics: an analysis
of the spanish animal welfare law in the context of X, Rafael Carrasco Polaino, Patricia Lafuente
Pérez, and Jaime Benguria address polarisation in the political sphere and public opinion in the social
network X around the topic of the recent Animal Welfare Law passed in Spain. Authors employ So-
cial Network Analysis and inferential statistics to study the creation of communities of support and
opposition to the law through retweets. Findings reveal that these communities are centred more on
individuals than on organisations, and that user polarisation takes place equally between the different
communities, as well as within them.

Next, Thiago Cury Luiz presents a paper entitled “Electoral disinformation in the middle of the
campaign: nuances of post-truth and populism at the heart of Brazilian democracy”, investigat-
ing how disinformation, populism and post-truth work in the context of the electoral process in Brazil.
The analysis is based on a content analysis that shows the wide use of and political adherence to false
information and fallacious narratives favourable to candidate Jair Bolsonaro. The appeal to conspiracy
theories against specific institutions and political figures, parties and ideology -mainly represented by
candidate Lula da Silva- have cast doubt on the fairness of the electoral process and democracy itself.

In third place, in “Misinformation and villainization: fake news targeting religious audiences
in the brazilian elections of 2022, Marco Tulio de Sousa, Reinaldo Maximiano Pereira, Jénifer Rosa
de Oliveira, Leticia Costa Paolinelli Barro and Brigida Gongalves Magalhies Silva discuss fake news in
Brazil specifically tailored for religious audiences in the context of the Brazilian presidential elections
of 2022. The authors analyse materials identified as false by the Bereia Collective and Agéncia Lupa
during the electoral period, focusing on topics sensitive to religious audiences. The results indicate a
prevalence of content harmful to left-wing sectors, consequently favouring former President Jair Bol-
sonaro.

Next, Paula Requeijo, Jonathan Rodriguez, Eglée Ortega and Graciela Padilla present “The crisis
of representation and mediation in the context prior to 23J: citizenship, political issues interest
and information consumption”. This paper analyses the manifestations of political disaffection in
Spain, by considering specific problems of the mediated public sphere such as the loss of credibility of
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institutions, political representations, journalistic mediation and the media. The study focuses on the
Spanish general elections on July 23, 2023 and analyses the results of a survey aimed to observe citizen
interest in political affairs and consumption of information. As results point to a general disinterest on
political issues, the authors discuss some strategic actions to develop a critical citizenship through the
promotion of media literacy, encouraging more democratic and participatory institutions, and incorpo-
rating media ethics and political transparency in institutional governance.

The last paper on this block reflects on how media portrayal and interpretation of sexual violence
can lead to a positive or negative response. Priscila Chala-Mejia and Wilson Moreno-Ortiz analyse au-
dience attitudes towards sexual violence in the paper titled “Sexual violence as spectacle: Framing,
revictimization, anger and empathy”. The authors analyse comments made about the so-called ‘Mar-
tha Case’ on the fan pages of three Ecuadorian newspapers with either a generalist or a sensationalist
focus. Through sentiment analysis, the research demonstrates how the differences between mainstream
and sensationalist press blur when both provide a superficial and morbid treatment of information. The
results allow for the recognition of differentiated feelings according to the gender of the people who
make comments, which, in turn, enables the observation of the media’s role in eliciting emotional reac-
tions.

In the last block, three papers delve into the possibilities for improving the functioning of the medi-
ated public sphere. The first two discuss the possibilities of civic and democratic participation through
the use of digital tools and social networks. In the paper titled “Citizen Participation and Digital
Technologies: Between the Cracks in the State and the Transformation of Politics”, Gabriel Kaplun
and Martin Martinez Puga present the results of an action-research project on citizen participation in
public policies and digital tools conducted in Uruguay between 2020 and 2022. The research, carried
out by a multidisciplinary team, analyses the potential and limitations of using digital tools in contexts
and processes convened by the State. The findings allow for the determination of factors that favour
or hinder participation, as well as the tensions that underlie them, leading the authors to conclude with
reflections on democracy, participation, and technologies, from a political perspective.

In “Between Echo Chambers, Political Polarization and Intolerance. The Damaging Reverse
of Consumption and Political Mobilization of Young People on Social Media”, Catarina Feio and
Lidia Oliveira draw a state of the art of the recent research on social uses of social networks by young
people, providing a critical discussion and a proposal for future research on this issue. The article sum-
marises the findings of previous research, pointing to some critical aspects such as the contradiction
between the social and political possibilities of social media in political mobilisation, participation and
empowerment of the youth, and the threat of negative effects of media misinformation such as polar-
isation and intolerance. The authors point to the need to promote safe, aware and competent uses of
media technologies by developing public policies in media literacy, and encourage scholars to take into
account the specific political context (specially in Portugal) for future research on these topics.

The last paper of the issue addresses the importance of collaborative fact-checking in a context
prone to misinformation, such as electoral processes and polarisation in a wartime context. In “Dis-
information and fact-checking in France’s 2022 elections. Ukraine War and polarisation”, Lucia
Ballesteros Aguayo, Raul Magallén-Rosa and Maria Lamuedra-Galvan focus their study on the data
verification work carried out by the collaborative project Objectif Désinfox during the 2022 French
presidential election. The authors set three objectives: to uncover the main narratives verified during
the analysis period, to gather insights of professionals on these projects, and to propose a decalogue
of suggestions for collaborative fact-checking initiatives. The results identify prominent narratives on
topics such as the Great Replacement theory, the war in Ukraine, campaign hoaxes about candidates
and parties, and elections. The conclusions highlight the importance of collaborative projects as a tool
against misinformation and the significance of standardising verification methodologies.
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As editors, we hope this special issue makes a significant contribution to the theoretical and empir-
ical analysis of the public sphere while also helping to envision practical paths for its democratisation.
At a time of increasing structural inequalities, expanding disinformation, and manufactured polari-
sation of citizens, critical reflection which can be connected to social and communicative practices,
the implementation of public policies, and profound systemic intervention seems to us a much needed
theoretical-practical endeavour to foster the common good.
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Resumo

Este artigo discute o fenomeno da pos-verdade no discurso
politico contemporaneo e examina seu impacto na forma
como as pessoas lidam com a informagdo. O estudo delineia
transformagdes que incidem sobre estruturas técnicas, tem-
porais, cognitivas e discursivas da sociedade como aspectos
significativos na disseminag¢do da desinformacdo e na as-
censdo da pos-verdade nas ultimas décadas. A partir de tais
transformagdes estruturais, distingue-se a pos-verdade como
uma escolha estratégica empregada para manipular o deba-
te publico, caracterizada por fatores como apelo emocional,
dissimulagdo, distor¢ao de dados, deslegitimacao das insti-
tuigdes e disseminagdo em larga escala. Além disso, o artigo
situa essa discussdo no contexto da teoria da agdo comunica-

tiva de Jiirgen Habermas, destacando a importancia de uma
esfera publica forte, pensamento critico e deliberagcdo demo-
cratica para enfrentar os desafios impostos pela pos-verda-
de. Contudo, embora a estrutura de Habermas fornega um
importante modelo explicativo para compreender a interagao
entre linguagem e verdade, o artigo reconhece as complexi-
dades desse empreendimento diante das midias digitais, da
aceleragdo social do tempo e do autoritarismo politico. Em
conclusdo, esta pesquisa enfatiza a importancia da racionali-
dade comunicativa e da deliberagdo democratica como ponto
de partida a oferecer principios fundamentais para promover
o entendimento em uma era dominada pelo discurso da pds-
-verdade.

Palavras-chave: discurso pds-verdade, desinformacédo, comunicagio politica, verdade e linguagem,
deliberagdao democratica

Changes in political discourse. The emergence of post-truth and the
challenges in the quest for understanding in light of the theory of com-
municative action

Abstract

This article discusses the phenomenon of post-truth in con-
temporary political discourse and examines its impact on
how individuals engage with information. The study outlines
transformations affecting technical, temporal, cognitive, and
discursive structures of society as significant aspects in the
spread of disinformation and the rise of post-truth in recent
decades. It distinguishes post-truth as a strategic choice em-
ployed to manipulate public debate, characterized by factors
such as emotional appeal, deception, data distortion, delegiti-
mization of institutions, and widespread dissemination. Ad-
ditionally, the article situates this discussion within Jirgen
Habermas’s theory of communicative action, highlighting

the importance of a strong public sphere, critical thinking,
and democratic deliberation to address challenges posed by
post-truth. However, while Habermas’s framework provides
a valuable explanatory model for understanding the interac-
tion between language and truth, the article acknowledges
the complexities of this endeavor in the face of digital media,
social acceleration, and political authoritarianism. In conclu-
sion, this research emphasizes the significance of communi-
cative rationality and democratic deliberation as foundational
principles to promote understanding in an era dominated by
post-truth discourse.

Keywords: post-truth discourse, misinformation, political communication, truth and language,
democratic deliberation
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Alteragdes no discurso politico: a emergéncia da pds-verdade e os desafios na busca do entendimento a luz da teoria da agdo comunicativa

1. Introducao

os ultimos anos, o uso desenfreado da desinformacdo como recurso discursivo chamou a atencao

de analistas politicos, sob a alcunha de pés-verdade. A ascensdo de lideres de extrema direita ao
poder via elei¢des, a radicalizacdo do debate ptiblico evidenciada nas redes sociais digitais e a utilizacdo
de técnicas contemporaneas de propaganda engendradas nas novas tecnologias da comunicagao expdem
uma alteracdo no registro do discurso politico e nas estruturas técnicas, temporais e cognitivas a partir
das quais este discurso ¢ formulado. Nesta recente reconfiguracdo, a pds-verdade é, para além de uma
era,também uma escolha estratégica de atores sociais interessados na desorientacao do ptblico, na anu-
lacdo da pretensao de validade e na deslegitimacdo das institui¢des em favor de uma agenda de sujeicéo
social.

O termo “pos-verdade” foi reconhecido como a palavra do ano de 2016 pelo Oxford Dictionaries,
significando situagdes em que os fatos objetivos tém menos impacto na opinido publica do que apelos
emocionais e crencas pessoais. O Dicionario destaca que o termo foi usado por Steve Tesich (1992),
referindo-se aos eventos do escandalo do Ird e da Guerra do Golfo, expressando a resignagao de que os
cidaddos, de maneira voluntéria, optaram por viver em uma realidade de pos-verdade. Em 2004, Ralph
Keyes retoma essa discussao em seu livro “The Post-Truth Era” (Keyes, 2018).

A pos-verdade encontrou terreno fértil para se estabelecer e proliferar no cenario mundial que
emergiu nos anos 1990, marcado por transformacdes geopoliticas e tecnologicas significativas. A desin-
tegracdao da Unido Soviética em 1991 nao apenas encerrou a Guerra Fria, mas também inaugurou uma
nova ordem mundial multipolar. Neste contexto, a globalizagdo acelerou uma expansao sem preceden-
tes do capitalismo de mercado. Simultaneamente, o surgimento da China como uma poténcia econdmi-
ca moderna alterou o equilibrio de poder global, desafiando a hegemonia ocidental e introduzindo uma
nova dindmica na geopolitica ¢ na economia mundial. Na esteira dessas transformacgdes, o conceito de
pos-verdade ganha relevancia como reflexo das mudangas na forma como a informacao ¢ produzida e
consumida.

A hegemonia do neoliberalismo promove uma visao de mundo que enfatiza a liberdade individual
e o mercado como determinantes principais nas relagdes sociais e politicas. Essa perspectiva, aliada ao
desenvolvimento da Internet e das midias sociais, contribuiu para um ambiente em que a pos-verdade se
enraizasse como um fendémeno que reflete ndo apenas a manipulagdo intencional de informacgdes, mas
também uma transformacdo mais profunda na percepgao e valorizagdo da verdade dentro da sociedade
contemporanea. Nesse contexto historico, David Harvey (1992) sublinha a valorizagdo do efémero,
do fragmentario, do descontinuo e do caodtico, elementos que ressoam fortemente com a natureza da
pos-verdade no cenario mundial p6s-1990, com rejeicdo a possibilidade de uma ordem racional. Assim,
a pos-verdade pode ser vista como mais um sintoma dessa condicdo: a verdade objetiva passa a ser fre-
quentemente subordinada a percepcdo subjetiva e a manipulagdo narrativa.

2. Transformacgoes estruturais do século XXI

Nas ultimas trés décadas a dissimulagdo passou a ocupar um lugar de normalidade no discurso
politico, que ja ndo causa estranheza ao publico, nem parece impor qualquer autocensura ao enunciador.
A pés-verdade surge como uma tentativa de explicar esse cenario, no qual a verdade (ou a nogao de ver-
dade) ¢ alvo de esvaziamento. No ambiente hibrido, onde materialidade e virtualidade se fundem e onde
relagdes humanas sdo mediadas pela Internet, apontar as tecnologias digitais como unicas causadoras
desse fendmeno parece ser uma tentativa simplista de interpretar a realidade. No entanto, como veremos
a seguir, ¢ possivel pontuar mudangas fundamentais na maneira como as pessoas percebem e processam
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informagdes. Para Neil Postman (1994), “as novas tecnologias alteram a estrutura de nossos interesses:
as coisas sobre as quais pensamos. Alteram o carater de nossos simbolos: as coisas com que pensamos.
E alteram a natureza da comunidade: a arena na qual os pensamentos se desenvolvem” (p. 29).

E importante reconhecer a complexidade dos fluxos informacionais na sociedade contemporanea
e a consequente emergéncia da desinformagdo como fenomeno endémico a estrutura da comunicagio
digital. A era digital, caracterizada por uma multiplicidade de plataformas e tecnologias de informacao,
promove um ambiente no qual o fluxo de informagdes circula de maneira acelerada e quase ilimitada.
Esse contexto facilita a disseminagdo de noticias, opinides e conteudos diversos, mas também abre
caminho para a proliferacdo de desinformagdo, onde a veracidade dos dados frequentemente se embaca
diante da velocidade e do volume com que sao compartilhados.

As transformagdes sociais mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicagio instantanea
(TI) se beneficiam profundamente das analises de Manuel Castells (2005). Sua perspectiva analitica
ressalta o papel das TI ndo apenas como ferramentas de processamento de informagdo, mas como
elementos centrais na reconfiguracdo das estruturas sociais, econdmicas e politicas contemporaneas.
Castells identifica a informagdo como a matéria-prima de um novo paradigma tecnolégico, sublinhando
a transi¢do para uma era em que a geracao e o uso de conhecimento através das TI alimentam um ciclo
continuo de inovagao. Este processo ¢ marcado pela rapida globalizacdo das tecnologias de informacao
entre as décadas de 1970 e 1990, apesar de sua difusdo desigual, e pela penetracdo dessas tecnologias
em todos os aspectos da vida humana, redefinindo os modos de interacdo social e organizacional por
meio da logica de redes.

Observar, entdo, a pds-verdade como efeito de um processo mais complexo de transformagao das
estruturas parece ser um interessante ponto de partida na tentativa de entender a ascensao de um dis-
curso autoritario que as tecnologias recentes se propunham a arrefecer. A principio, € possivel afirmar
que houve um importante deslocamento da verdade e de sua eficacia, acentuada nos tltimos anos. Fou-
cault (1996) pontua que a verdade enquanto ritual do poder, constituida pela autoridade do enunciador,
passou para o proprio enunciado. Em tempos e espagos diferentes, sdo também distintas as institui¢des
que produzem os efeitos de real, das crengas e das convicgdes. A partir do século XIX, a religido tem
seu espaco tomado gradativamente pela ciéncia enquanto “fonte da verdade” incidindo, inclusive, em
outros campos da sociedade nos séculos XX e XXI. No entanto, Piovezani, Curcino e Sargentini (2021)
ressaltam que a complexidade da historia abrange movimentos de refluxo e convive com a circulagio
de terraplanismos.

Para compreender a pés-verdade, observamos (quadro 1) uma conjun¢ao de fatores numa tempesta-
de perfeita formada a partir de transformagdes estruturais do século XXI. Tais transformagdes incidem
sobre estruturas técnicas, temporais, cognitivas e discursivas.

Quadro 1 - Transformacgoes estruturais do século XXI

TRANSFORMACOES ESTRUTURAIS DA MODERNIDADE TARDIA:
A TEMPESTADE PERFEITA PARA A EMERGENCIA DA POS-VERDADE

TRANSFORMACOES | TRANSFORMACOES | TRANSFORMACOES | TRANSFORMACOLS
NAS ESTRUTURAS NAS ESTRUTURAS NAS ESTRUTURAS NAS ESTRUTURAS
TECNICAS TEMPORAIS COGNITIVAS DISCURSIVAS
Internet Compressdo tempo- Ancstesia ¢ Apclo as emogdes
Dispositivos mdveis espaco insensibilidade Crise de representagio
Midias sociais Aceleragio socizl do Selecdo de informaces Deslegitimagdo das
Publicidade de controle | tempo Desempenho e burnout institui¢des
Info-descartabilidade Fragilidade da reflexio Dissimula¢do naturalizada
Destemporalizagao
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A poés-verdade ja foi observada sob diferentes perspectivas. Entre elas, destacam-se as que a pdem
em analise moral e ética, como uma consequéncia comportamental das midias digitais e, finalmente,
as que a enxergam como estratégia e pratica deliberada de manipulagdo (Andriolo, 2021). A escolha,
em 2016, do termo pods-verdade como palavra do ano pelo Dicionario Oxford, devido ao aumento na
quantidade de buscas em meio as eleigdes estadunidenses e ao referendo do Brexit deu notoriedade
a definicdo que enfatiza a prevaléncia de crencas pessoais sobre ‘fatos objetivos’ no debate publico.
Essa tem sido a denotagdo basilar para a maioria das discussoes a respeito da pos-verdade. No entanto,
apesar de considerarmos tal proposi¢ao valida e, até certo ponto, contributiva, buscamos elaborar um
entendimento que sintetize parte dessas dimensdes conceituais ja exploradas enumerando aspectos
praticos, que funcionem como critério de caracterizacdo e permitam identificar o que classificamos
como discurso da pos-verdade. Mesmo ndo dando conta de toda a complexidade do fenomeno, nossa
proposi¢do oferece uma base comum para o debate, a troca de ideias e o confronto com pretensodes de
verdade, corregdo e sinceridade que parecem fundamentais nos processos de procura por entendimento,
até pouco tempo considerados aceitos pela comunidade cientifica.

Na esfera discursiva, compreendemos a pos-verdade como um fendmeno que provoca alteragdes
substanciais no discurso politico. Este fendmeno tem sido objeto de estudo desde o inicio do século XXI
e pode ser caracterizado pelos seguintes fatores: 1) despertar de emog¢des negativas, 2) dissimulagao, 3)
distor¢ao de dados, 4) deslegitimacdo das instituicdes, 5) disseminacao em escala. O apelo a sentimen-
tos como medo, davida, incerteza e desorientagdo movem o discurso politico da pés-verdade. Esse gru-
po tematico mobiliza negatividades, de forma a empurrar e manter individuos em grupos fechados e em
“mundos paralelos”. Nesse sentido, a pos-verdade funciona como uma alavanca para realidades outras
construidas a partir de um imaginario criado em comunidades virtuais. Tudo que ndo se encaixa numa
determinada percepcao de mundo, em grupos extremistas € entendido como inimigo a ser exterminado,
pois ameaga a sua propria existéncia. A pos-verdade busca romper o pacto de entendimento intrinseco
a linguagem, uma vez que fabrica consensos para preservar as realidades paralelas e interdita o debate
publico. Nessa perspectiva, os atores politicos que mobilizam as comunidades virtuais de orienta¢ao
extremista ndo fazem questdo de distinguir verdade e mentira, pois a pos-verdade introduz o interesse
por fatos alternativos ¢ opera no reforgo ao viés de confirmagdo, que conta com a ajuda algoritmica
das principais plataformas de redes sociais digitais (O’Neil, 2021). A ciéncia, assim, € relegada ao papel
de coadjuvante que ¢ acionado pontualmente apenas para refor¢ar convicgdes prévias. Diante disso, o
discurso da pos-verdade pavimenta pontes para os extremismos e, nesse contexto, a dissimulag¢ao passa
a ser socialmente aceita porque nao € mais vista como disfun¢ao, mas como natural da linguagem, der-
rubando resisténcias que o pensamento critico ofereceria.

3. A ascensio da pés-verdade na era digital

O desenvolvimento tecnoldgico acelerado a partir do século XX cria uma sociedade na qual o
conhecimento e a informagdo sdo a base em que as relagdes de poder se estabelecem (Kumar, 1997).
Os agentes sociais inseridos na economia capitalista agora competem pela influéncia no debate publi-
co, cada um almejando promover seus interesses na sociedade. Por meio das grandes corporagoes, o
capital estabelece um modelo em que seus meios de comunica¢do, como livros, jornais, filmes, radio e
televisdo, disseminam informagdes com o potencial de alcangar um amplo publico. Essa comunicagio ¢
moldada por dinamicas de poder que essencialmente ocorrem entre as empresas de midia e as politicas
governamentais.

Contrapor, identificar pontos de vista divergentes ou até mesmo questionar o que era veiculado
pelas grandes empresas de comunicacdo representava um desafio significativo para individuos e insti-
tuicdes que discordavam, dado que as noticias eram predominantemente transmitidas através de radio
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e televisdo, e esses veiculos tinham o poder de ignorar opinides opostas. Os meios de radiodifusdo
carregavam, portanto, a responsabilidade de moldar significados, atribuir sentidos e interpretar o que
acontecia nas cidades, no pais ¢ no mundo.

O advento da internet transforma radicalmente a comunicagdo e a mediacao digital modifica pro-
fundamente as relagdes de poder, a produgdo e a difusdo de conteudo. Se antes a informagao partia de
um individuo para muitos, num fluxo unidirecional regido por grandes corporagdes, agora parte de mui-
tos para muitos, numa rede que habita um universo hibrido, cambiante entre realidade e virtualidade. E
nessa sociedade em rede, descentralizada pela internet, em constante disputa sobre a tentativa de con-
trole de governos e do capital, na qual os individuos ndo mais s3o vistos como massa, mas conectados,
que emerge a pos-verdade.

Na sua observagdo sobre a atualidade, Byung-Chul Han (2021) descreve uma sociedade guiada
para o desempenho e para a produg@o. Essa sociedade ¢ também insensibilizada, acostumada a me-
didas paliativas: “Com a insensibiliza¢do induzida medicinal ou medialmente, a sociedade paliativa
se imuniza contra a critica. Também midias sociais e jogos de computador atuam como anestésicos.
A anestesia permanente social impede o conhecimento e a reflexdo, reprime a verdade” (p. 29, grifo
nosso). A curtida frequente e continua leva, ainda segundo Han, a uma desconexdo com a realidade e
a uma anestesia permanente. Nessa repeti¢ao de doses, o confronto desaparece e da lugar a uma apatia
em relagdo a realidade, no que o autor chama de era pds-fatica. Segundo a visdo do autor, na sociedade
paliativa a circulag@o de informagao ¢ acelerada e alcanca velocidade maxima exatamente por nao en-
contrar resisténcia imunologica.

Jano inicio da década de 1990, David Harvey (1992) observava uma mudanga cultural, consequén-
cia de alteragdes politicas e economicas importantes a partir de 1972, no que denominou de compressao
tempo-espaco. Os individuos passaram a lidar de maneira diferente com a informagdo no ambiente
onde o volume de dados cresce, enquanto o tempo para que eles percorram uma grande distancia e che-
guem a uma grande quantidade de pessoas ¢ significativamente encurtado. As ferramentas informaticas
tornaram possivel uma comunicagdo “em tempo real”, que cria o sentimento de imediatismo que trans-
cende qualquer barreira imposta pelo espaco ou pelo tempo (Lipovetsky e Serroy, 2011). Mesmo a partir
dos nossos dispositivos pessoais (computadores e smartphones), ao lermos, assistirmos e visualizarmos
os feeds de noticias online, sentimos como se estivéssemos participando de eventos que ocorrem em
outros tempos ¢ lugares: guerras, protestos, aulas, greves, espetaculos.

Esse contexto nos leva a refletir sobre a aceleragao social de que trata Hartmut Rosa (2019): uma
mudanca importante nas estruturas temporais, marcada sobretudo por uma desvinculagido dos aconte-
cimentos em relagdo ao modelo espaciotemporal de até entdo. Ao citar Giddens e Castells, Rosa ressalta
que os processos descritos sob as palavras-chave da revolu¢ao informatica e comunicacional conduzem
a outro significado, a uma experiéncia modificada de espaco, e ainda transformam a percepcao do tem-
po social. Nesse sentido, ndo apenas o espago, mas o tempo cronoldgico perde a funcgdo de orientagdo
e as acdes demandam, assim, novos sensores de orientacdo. A compreensao de Rosa sobre relagdes
“fluidas” vai ao encontro do que Han (2021) descreve como economifica¢do da cultura , que observa as
relagdes e a produgdo a partir da logica neoliberal de consumo. A aceleragdo do tempo influi no con-
sumo de maneira definitiva com as ideias de obsolescéncia programada e obsolescéncia instantanea. E
possivel assumir que essa realidade se faz presente também no consumo de novidades, gerando a des-
cartabilidade das noticias. No nosso tempo, quando aparece algo novo, ja é velho: um envelhecimento
permanente e continuo. A relacdo das pessoas com as noticias reflete, de igual modo, essa efemeridade
tao caracteristica da modernidade. As reagdes instantaneas, instigadas pela internet, passam a ser uma
atitude natural em detrimento da reflexdo. Nao ha mais tempo para pensar em ou sobre, para um de-
morar-se em algo, ou como recomenda Nietzsche (2003): “O leitor de quem espero algo deve ter trés
qualidades: ele deve ser calmo e ler sem pressa, ndo deve sempre privilegiar a si e a sua ‘cultura’, ndo
deve, enfim, esperar por encerrar um quadro de resultados” (p. 46).
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No ambiente da comunicagao digital, as utopias sobre uma sociedade conectada em que os usua-
rios seriam ativos, com ameaga de fazer desaparecer monopolios, e que estaria num canal irreversivel
para diversidade pela l6gica da tecnologia e do mercado parecem ser frustradas por um processo de
reintermediagdo realizada por novos atores que se tornaram hegemonicos. X (ex-Twitter), Google e
Meta s3o exemplos de empresas que partiram dessa l6gica e tornaram-se gigantes da comunicacio,
principalmente pelo modelo comercial de venda de publicidade que oferecem. Embora submetidas a tais
caracteristicas, as midias sociais ainda se colocam como um espaco de ampliar a diversidade e o acesso
a cultura e a comunicagdo (Bustamante, 2010).

Ao gerar mudangas importantes nos individuos e nas relagdes sociais, a esfera publica que interme-
dia o Estado e a sociedade civil idealizada por Habermas (1996) é também fundamentalmente afetada.
Se a imprensa de Gutemberg foi um dos marcos de inicio da esfera ptblica burguesa, a internet ¢ as re-
des sociais digitais deram uma nova dimensao e fortaleceram o poder do ptiblico com um maior acesso
a informacao. Para Canclini (2008), a comunicagao digital multiplicou os espagos de acesso aos saberes
e a formagao cultural. No oceano da informagao, o desafio posto ¢ a passagem “da conectividade indis-
tinta para o pensamento critico” (p. 24). A questao passa, entdo, a ser a overdose de dados que dificulta
a selecdo e hierarquizagdo das informagdes. Quem esta falando? O que esta falando? A informacgao ¢é
relevante? A fonte ¢ confiavel?

Da popularizagao da internet e das formas de produgao colaborativas, inicia-se uma cultura cons-
tituida fundamentalmente pela tecnociéncia, pelo individualismo, pelas midias, pelo consumo e aca-
bam por evidenciar também questdes existenciais tais como identidade, crengas, crise de sentidos e
disturbios de personalidade (Lipovetsky e Serroy, 2011). Enquanto a sociedade disciplinar sobre a qual
Foucault (1996) discorre ¢ feita de hospitais, asilos, presidios, quarteis e fabricas, uma nova sociedade ¢
estabelecida a partir de academias, prédios de escritdrios, bancos, aeroportos, shopping centers e labo-
ratorios: uma sociedade de desempenho. Os seus habitantes ndo sdo mais sujeitos da obediéncia, mas,
sobretudo, sujeitos do desempenho e da producdo (Han, 2017). O palco para essa sociedade e essa nova
cultura ¢ construido pela ampliagdo do universo da comunicagao, da informagao ¢ da midiatizacdo. A
cultura, agora denominada por Lipovetsky e Serroy (2011) de hipercultura (p. 10), impde uma dinamica
frenética que for¢a uma continua remodelagem da vida em sociedade, inclusive, nas suas formas de
organizagdo e governo. O que propicia essa nova cultura €, a principio, a sua estrutura técnico-ope-
racional: um conjunto de praticas realizadas por pessoas conectadas a uma rede de computadores. O
efeito ¢ uma série consideravel de agdes que ndo aconteceriam, por conta da falta do aparato tecnologico
adequado, em outros momentos ou lugares (Martino, 2014). Com o passar do tempo, esquecemos que
estamos conectados via computadores. Criamos, assim, a ilusdo de estarmos conectados diretamente
entre seres humanos, uns com os outros.

Para Castells (2013), as comunidades virtuais ndo representam um sistema coerente de valores ¢
normas. Elas se movem como um organismo e sentem sucessivas tentativas de manipulagdo e controle
por atores poderosos. Mesmo que nao identifique individualmente os usudarios, a dindmica das comuni-
dades virtuais acaba sendo agressiva, a medida em que expoe os seus dados para fins de mercado. Nos
sites de redes sociais, todos estdo a mercé das investidas sobre a constru¢do identitaria dos individuos.
A desorientagdo causada pelo excesso de informacdes gera ndo somente crise sobre as identidades e
sobre as orientagdes espaciotemporais, mas também sobre o sentido.

Os teoricos da sociedade pds-industrial, da cibercultura e da sociedade contemporanea pavimen-
tam conceitualmente o caminho para essa hipermodernidade que vivenciamos hoje. Esse tempo ¢ per-
meado por uma teia complexa de conexdes descentralizadas. Na nova cultura, a rede se transforma
em espaco envolvente: o computador esta em toda parte e ocupa todas as esferas da vida (Lévy, 2010).
A onipresenca das telas e a abundancia de informacao geram desorientacdo generalizada e os lagos
humanos sdo enfraquecidos frente a interconexdo global e a hibridizacdo do mundo. Nesse ambiente
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de realidade e virtualidade, a rapidez dos dados e a sobrecarga de informag@o acabam por fragilizar
a reflexdo critica, de forma que se torna impossivel para um ser humano selecionar e hierarquizar as
informagdes no alto volume em que as recebe, ¢ essa tarefa ¢ terceirizada para as grandes empresas de
comunicacdo, por meio dos seus mecanismos de buscas “personalizados”. Nesse contexto, o discurso
politico ¢ afetado e passa a incorporar recursos tecnologicos, estratégias, valores e outros aspectos tao
caracteristicos da hipercultura.

4. O agir comunicativo de Habermas

A teoria do agir comunicativo de Habermas enfatiza a importancia da comunicagio na criagcdo e
manutengao da ordem social e na obtengdo de um entendimento comum. Em contraste com a compreen-
sao tradicional do poder como algo que é imposto aos individuos, o autor argumenta que o poder deve
ser visto como o resultado da interacdo comunicativa. Considerando, ainda, a concepgao de poder que
emerge da tradi¢do que vai de Nietzsche a Foucault, critica a filosofia da subjetividade, encontra em
Habermas um critico. Enquanto Nietzsche ¢ um interlocutor frequente, a Foucault dedica de modo mais
concentrado um capitulo inteiro no livro O discurso filosofico da modernidade: doze licoes (Habermas,
2003), o capitulo IX (Desmascaramento das Ciéncias Humanas pela Critica da Razdo: Foucaulf) —
sobre o Nietzsche, concentra-se no capitulo IV da referida obra. No capitulo IX, Habermas faz uma
genealogia do pensamento foucaultiano. Ja no capitulo X, “dporias de uma teoria do poder”, tendo
identificado o conceito de poder como foco da atencdo de Foucault, Habermas (2000) explica o proble-
ma que enxerga na abordagem foucaultiana:

As aporias da teoria do poder deixam seus vestigios nas versdes seletivas da historiografia genealdgi-
ca, quer se trate da execugao penal, quer da sexualidade nos tempos modernos. Nos déficits empiricos
espelham-se os problemas metodologicos ndo esclarecidos. Certamente, Foucault criticara de maneira
luminosa os embaracos das ciéncias humanas, proprios a filosofia do sujeito: essas fogem da aporética
das autotematizagdes contraditorias do sujeito que se conhece para, dessa maneira, apenas se envolve-
rem mais a fundo no cientificismo auto-reificante. Mas Foucault ndo examinou as aporias de sua propria
abordagem de modo tio preciso a ponto de descobrir como sua teoria do poder ¢ atingida por um des-
tino analogo. Sua teoria quer elevar-se acima daquelas pseudociéncias, alcangcando uma objetividade
mais rigorosa, mas, com isso, s6 enreda-se mais desesperadamente nas armadilhas de uma historiogra-
fia presentista, que se vé obrigada a urn autodesmentido relativista incapaz de dar alguma informacao
sobre os fundamentos normativos de sua retorica.

Ao objetivismo do auto-apoderamento ali corresponde aqui um subjetivismo do autoesquecimento.
Presentismo, relativismo e criptonormativismo sdo consequéncias da tentativa de reter, no conceito
fundamental de poder, o momento transcendental das operagdes de produgdo, expulsando-lhe toda
subjetividade. Esse conceito de poder nao livra o genealogista da pressdo para a autotematizagao con-
traditoria. (pp. 411-412)

Destarte, sinteticamente, pode-se perceber o distanciamento de Habermas em relagdao a Foucault
quanto a compreensao do poder (criticando Foucault por seu “reducionismo”), ceticismo e abandono da
racionalidade e, ainda, por uma enorme diferenca quanto a compreender a dimensdo normativa. Além
disso, Habermas ¢ critico, ainda, a abordagem metodolégica de Foucault, por entender que seu relativis-
mo ndo permite realmente superar a razao da filosofia da subjetividade.

Um dos conceitos centrais da teoria do agir comunicativo ¢ a racionalidade comunicativa, que
ele enxerga justamente como superacdo de uma filosofia cuja razao se centra no sujeito , criticada por
Foucault, por exemplo, mas ndo superada por ele (Habermas, 2000). Habermas remete a ideia de que,
para que a comunicacdo seja bem-sucedida, ela deve ser norteada pelos principios de racionalidade,
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incluindo o entendimento mutuo, o respeito a autonomia do outro e a busca da verdade. O objetivo seria
alcangar um entendimento mituo baseado no conhecimento e na verdade compartilhados, em vez de
simplesmente impor os proprios pontos de vista a outros. Para Habermas, o conhecimento resulta de
um intercambio linguistico entre os sujeitos. Para alcancar a racionalidade comunicativa, Habermas
argumenta que a comunicagao deve ser de natureza democratica, ou seja, todos os participantes de uma
conversa devem ter oportunidades iguais para expressar seus argumentos e o processo de entendimento
deve ser transparente e aberto. Por meio do dialogo democratico, os individuos podem se envolver, en-
tdo, em um processo de argumentagdo e raciocinio, em que sdo capazes de desafiar os pontos de vista
uns dos outros e chegar a uma solugdo mutuamente aceitavel. No entanto, Habermas (2012) ressalta que
“o0 agir comunicativo depende de contextos situativos que, de sua parte, representam recortes do mundo
da vida concernentes aos participantes da interagdo” (p. 485), o que certamente pode comprometer os
principios de racionalidade, visto que o entendimento ¢ a busca da verdade podem ser sobrepostos por
interesses estratégicos.

Ora ocorre que alguém da algo a entender a outro, incita-o de modo indireto a formar determinada
opinido, ou a formular determinadas intengdes em face de raciocinios que se desenvolvam com base
na verificagdo de situagdes. Ora ocorre que alguém, interessado em ver cumpridos seus propositos,
cativa dissimuladamente um outro com subterfugios da pratica comunicativa ja internalizada no dia a
dia e assim, em favor do proprio €xito, instrumentaliza esse outro, levando-o a ter um comportamento
obtido por meio de recursos linguisticos manipuladores da vontade alheia. Exemplos de tal emprego
da linguagem, orientado por ocasionar certas consequéncias, parecem reduzir o valor da agdo de fala
enquanto modelo para o agir que se orienta pelo entendimento. (p. 500)

Além de promover a verdade e a compreensao, a teoria do agir comunicativo também destaca o pa-
pel da linguagem na formacéo da realidade social. Habermas argumenta que a linguagem nao ¢é apenas
uma ferramenta para troca de informagdes, mas também um meio através do qual os individuos podem
construir sua compreensdo compartilhada do mundo. Ao usar a linguagem para comunicar seus pensa-
mentos e experiéncias, os individuos sdo capazes de negociar as diferengas e chegar a um entendimento
comum do que ¢ verdadeiro. Assim, a teoria do agir comunicativo apresenta o papel fundamental da
comunicacdo e do didlogo democratico na promogao da verdade e da compreensao. Por meio dos prin-
cipios da racionalidade comunicativa e do dialogo democratico, os individuos podem se engajar em um
processo de entendimento mutuo baseado no conhecimento e na verdade compartilhados.

Essa abordagem oferece uma perspectiva interessante sobre a dindmica de poder da comunicagao,
uma vez que demonstra que a busca por entendimento norteara comportamentos coordenados dos su-
jeitos; ou seja, para agir junto, o entendimento muituo serve de guia ao comportamento de cada sujeito.
Tem-se, entdo, um desafio antigo e um novo: o antigo se trata justo do agir coordenado pela estratégia
que objetifica o outro ou o v€ como um rival, eliminando ou dispensando as energias de ligagdo propor-
cionadas pela forca do entendimento (Habermas, 2004). Aqui hé apenas a pressao de influéncias e forgas
que determinam, com coagao, o comportamento dos sujeitos. Comportamentos livres de coagao (exceto
a coacdo do melhor argumento, como diz Habermas), que guiem-se tdo somente pelo entendimento, sdo
necessariamente um fruto da racionalidade comunicativa. Ja o novo desafio, imposto pelo signo da era
da pos-verdade, agudiza um uso especifico da racionalidade estratégica: o seu uso parasitario.

Habermas tem com muita clareza que ha, no cotidiano, para além da colonizagdo do mundo vivido
pelos sistemas, um uso da racionalidade estratégica que se camufla como agir comunicativo, para ense-
jar comportamentos espontaneos nos sujeitos, para que estes sintam que agem de modo livre segundo o
entendimento mutuo. Esse uso parasitario se torna sobremaneira presente na pos-verdade, porquanto os
mecanismos no contexto da pos-verdade se colocam como elementos informacionais fundamentais para
guiar as decisdes do agir, do se comportar, socialmente. Ou seja, a luz do modelo Habermasiano, a pds-
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-verdade pode ser vista como uma forma parasitaria de ensejar comportamentos que parecem livres e
auténomos, mas na verdade sao estrategicamente guiados. Os sujeitos supdem seus entendimentos que
sdo, no entanto, constructos desenhados estrategicamente para obtencdo de comportamentos sociais.

Desta forma, primeiro compreenda-se que o agir comunicativo ¢ uma forma de coordenar agdes
sociais em conjunto a partir do entendimento (Habermas, 2004), mas que na praxis comunicativa coti-
diana este modo de coordenagdo entrelaca-se (mas nao confunde-se) continuamente com o agir estra-
tégico (Habermas, 1990):

E verdade que, no proprio agir comunicativo, as cadeias de acdes dos atores singulares, estruturadas
teleologicamente, atravessam os processos de entendimento; porque as atividades orientadas para um
fim, dos participantes da interacdo, estdo jungidas umas as outras através do meio que € a linguagem.
Contudo, o meio linguistico s6 pode desempenhar essa fungao de copula se ele interromper os planos
de acdo controlados respectivamente pelo proprio sucesso e se modificar temporariamente o modo da
acdo. (p. 74)

A segunda questdo a ser considerada ¢ que além deste entrelacamento entre agir comunicativo e
estratégico, em virtude do medium comum que compartilham (e dos imperativos sistémicos que coloni-
zam o mundo vivido), ha ainda o uso parasitario do agir estratégico (Habermas, 1990): “O uso estraté-
gico latente da linguagem vive parasitariamente do uso normal da linguagem, porque ele somente pode
funcionar quando pelo menos uma das partes toma como ponto de partida que a linguagem estd sendo
utilizada no sentido do entendimento” (p. 73).

Destarte, considerando o segundo desafio, percebe-se que a pos-verdade torna ainda mais comple-
X0 este entrelacamento, porquanto intensifica a presenca parasitaria do agir estratégico, de modo a ins-
crever no comportamento individual do sujeito uma orientagao que lhe parega segundo o entendimento
(aproveitando assim as forcas de ligagdo da racionalidade comunicativa) de modo a obter um efeito
perlocuciondrio no agir coordenado de varios sujeitos fundado em fundamentos construidos falaciosa-
mente.

5. A teoria de Habermas no contexto da pés-verdade

Um dos componentes-chave a unir a teoria do agir comunicativo a proposta de uma democracia
radical € o conceito de uma esfera publica forte, onde os individuos podem se engajar na deliberagao
democratica e expressar suas opinides livre e abertamente. Nessa esfera publica forte, os individuos sdo
capazes de se envolver em um processo de argumentagao e raciocinio, no qual podem desafiar os pontos
de vista uns dos outros e chegar a uma solu¢do mutuamente aceitavel.

Outro aspecto importante da teoria do agir comunicativo ¢ o pensamento critico. Para alcancar
um entendimento comum, os individuos devem se engajar no pensamento critico, que envolve avaliar
a validade das informagoes, questionar suposicdes e analisar evidéncias. Ao promover 0o pensamento
critico, a teoria do agir comunicativo ajuda os individuos a avaliarem informagdes e alcancarem uma
compreensdo mais precisa ¢ informada do mundo. Isso ¢ particularmente importante no contexto da
pos-verdade, onde a proliferacdo de desinformacgao ¢ uma grande preocupacao.

Em terceiro lugar, podemos destacar que a teoria do agir comunicativo também enfatiza a relevan-
cia da deliberagdo democratica, em que os individuos sdo capazes de se envolver em uma comunicagao
aberta e honesta, onde podem expressar suas opinides e perspectivas livremente. Por meio desse proces-
so, os individuos sdo capazes de negociar suas diferencgas e chegar a um entendimento comum baseado
no conhecimento e na verdade compartilhados. Essa deliberacdo democratica ¢ essencial para combater
os efeitos da pds-verdade, pois permite que os individuos se envolvam em um processo de entendimento
mutuo.

19 Estudos em Comunicagdo n°38 (Maio, 2024)



Alteragdes no discurso politico: a emergéncia da pds-verdade e os desafios na busca do entendimento a luz da teoria da agdo comunicativa

A teoria do agir comunicativo €, portanto, uma estrutura valiosa para entender a relagdo entre lin-
guagem e verdade (Heltoft, 1981). Através dela, podemos distinguir agdo comunicativa e discurso. A
acdo comunicativa se refere ao ato de transmitir informagoes, estabelecer relagdes sociais € expressar
opinides ou sentimentos, enquanto o discurso se refere ao debate sobre a validade das declaragdes (Ky
Dong, 2020). Nesse sentido, a teoria de Habermas destaca a importancia da compreensibilidade, verda-
de, sinceridade e correcdo em cada ato de fala.

A ascensao no uso do termo e na compreensdo do fendmeno da pds-verdade, notadamente a partir
de 2016, evidencia um novo momento da modernidade tardia, como caracterizado anteriormente. A de-
sorientagdo e a busca por novos marcos de referéncia (sejam elas relacionadas ao tempo, ao saber, a tec-
nologia ou mesmo a cultura) levam a criacdo de realidades paralelas, que se distanciam gradativamente
do mundo objetivo. A sede por uma bussola de orientagdo da existéncia, acaba por facilitar a adesdo a
discursos extremistas e a reforgar os vieses de confirmacdo — sempre ampliados pelos algoritmos das
plataformas digitais. Na sua teoria do agir comunicativo, Habermas prevé, mesmo a partir de um ato de
fala racionalmente motivado, a referéncia a outros mundos — que sejam: o mundo exterior (o objetivo e
o social) e o mundo interior.

Com a forga ilocucionaria de uma externagao, o falante pode motivar o ouvinte a aceitar sua oferta de
um ato de fala e, com isso, motiva-lo a estabelecer uma ligacao racionalmente motivada. Tal concepgdo
prevé que sujeitos aptos a falar e agir possam fazer referéncia a mais que um tnico mundo; e que, ao
se entenderem uns com os outros sobre alguma coisa em um mundo unico, embasem sua comunicagao
sobre um sistema de mundos que suponham de maneira compartilhada. (Habermas, 2012, p. 484)

Cabe ainda mencionar que no contexto da pos-verdade, Vittorio Bufacchi (2021) defende uma teo-
ria consensual da pos-verdade, que sugere que a verdade e a pés-verdade t€ém mais em comum do que
geralmente se supoe. Bufacchi baseia-se na teoria consensual da verdade de Habermas para argumen-
tar que o potencial para o consenso esta sempre presente na agdo comunicativa, mesmo nos casos em
que ha desacordo. Por isso, ao apontar para uma esfera publica forte, pensamento critico e deliberagio
democratica, a teoria do agir comunicativo pode ser utilizada para entender ¢ combater os efeitos da
pos-verdade. Mesmo em um ambiente onde emogdes, opinides e crengas pessoais sao frequentemente
priorizadas sobre fatos e evidéncias, a teoria de Habermas oferece uma estrutura para entender a im-
portancia da comunicagao eficaz na promocéo da verdade e da compreenséo.

Embora a teoria do agir comunicativo forneca uma estrutura valiosa para compreender e enfrentar
a pos-verdade, ela também apresenta limitagdes importantes. Um dos grandes desafios reside na difi-
culdade em promover o pensamento critico numa era de aceleragdo social do tempo, midias digitais e
autoritarismo.

Nesse contexto, uma das limitagdes da teoria de Habermas ao nao ser pensada a partir do segundo
desafio mencionado ¢ a suposi¢do de que os individuos s3o plenamente capazes de se engajar no pensa-
mento critico e na deliberacdo democratica. Em uma era de aceleragao social do tempo, onde as infor-
magdes mudam rapida e constantemente, pode ser dificil acompanhar os Gltimos desenvolvimentos e se
engajar no pensamento critico. Como vimos anteriormente, o ritmo acelerado da midia digital também
significa que os individuos sdo frequentemente expostos a um fluxo constante e a uma sobrecarga de
estimulos, o que pode dificultar a retencao, a avaliagdo das informagdes e, por conseguinte, a obtengao
de um entendimento comum.

Outra limitacao da teoria de Habermas € a questao de promover o pensamento critico em uma era
de autoritarismo. Em muitas partes do mundo, ha uma tendéncia crescente ao autoritarismo, onde o
governo ou outras entidades poderosas controlam o fluxo de informagdes e restringem a liberdade de
expressdo e buscam deslegitimar instituigdes. Isso pode dificultar que os individuos se envolvam em
delibera¢des democraticas e expressem suas opinides livre e abertamente. Além disso, o aumento do
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autoritarismo também pode levar a supressao do pensamento critico, pois os individuos podem ter medo
de expressar suas proprias opinioes e desafiar os pontos de vista que entendem ser predominantes em
determinados ambientes.

Um ultimo aspecto a ser considerado ¢ que a prevaléncia das midias digitais criou novos obstacu-
los a efetivacdo da proposta Habermasiana. A internet facilitou o acesso das pessoas as informagdes,
mas também facilitou a disseminagdo rapida de desinformagdo. Nesse contexto, pode ser dificil para
os individuos avaliar informagdes e chegar a um entendimento comum. Além disso, o anonimato da
midia digital pode levar a disseminagdo de discursos odiosos e nocivos, dificultando o envolvimento
de individuos em uma comunicagdo construtiva. Com isso, o risco de romper as pretensdes de validade
e a busca do entendimento ¢ real, como constatado pelo autor: “Em situacdes de um agir veladamente
estratégico, ao menos o comportamento de um dos participantes esta orientado para o €xito, e os demais
sdo levados a continuar acreditando que todos estdo cumprindo os pressupostos do agir comunicativo”
(Habermas, 2012, p. 573).

6. Conclusao

A teoria do agir comunicativo de Habermas oferece uma estrutura valiosa para entender a relacao
entre linguagem e verdade, e combater os efeitos da pds-verdade. Ao reforcar a importancia de uma
esfera publica forte, do pensamento critico e da deliberagdo democratica, ela oferece um meio para
que os individuos se envolvam em uma comunicacdo eficaz, avaliem informagdes e cheguem a um
entendimento comum. Dessa forma, a teoria do agir comunicativo pode ajudar a promover uma com-
preensao mais precisa do mundo em uma época em que os efeitos da pos-verdade parecem ser cada vez
mais predominantes. Observamos, no entanto, que a teoria do agir comunicativo tem limitagdes caso
ndo possa ser pensada a partir do desafio do contexto de pds-verdade, permeado por algumas questdes
levantadas como: a aceleracdo social do tempo, as midias digitais e o autoritarismo. Tais problematicas
afetam o potencial de efetivag@o da proposta de uma democracia deliberativa fundada em uma esfera
publica forte.

Diante deste contraste, compreende-se que o caminho para lidar, a partir do referencial Haber-
masiano, com a pos-verdade deve passar pela compreensao do entrelacamento entre racionalidade co-
municativa e estratégica, especialmente considerando o uso parasitario com que o agir estratégico ¢
utilizado. Este foi, sobretudo, o objetivo deste artigo: abrir a senda de reflexdo que permitisse, diante
das limitacdes observadas, indicar se haveria ainda potencial na proposta Habermasiana para pensar
em solugdes para o problema.

A guisa de conclusio, provisoria, a exigir continuidade de pesquisa, compreendeu-se que inscrever
as mencionadas limitagdes lidas a partir do contexto da pos-verdade no uso parasitario do agir estraté-
gico (que deve ser numa proxima pesquisa, ainda, compreendido a luz da tese da colonizagdo do mundo
vivido pelos sistemas) guarda um potencial importante para viabilizar a busca por efetivar o projeto de
uma democracia deliberativa. Resta, portanto, nada obstante, perscrutar solugdes a esta problematica a
partir deste referencial. E dizer: agora que este artigo sedimentou a possibilidade, consideradas as limi-
tagdes, de tratar da pds-verdade a partir do referencial da teoria do agir comunicativo, segue-se o obje-
tivo de desdobrar esta pesquisa para refletir sobre como este modelo pode oferecer solu¢des para lidar
com a pos-verdade alimentada pela aceleracdo social do tempo, das midias sociais ¢ do autoritarismo.
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Resumen

Las redes sociales han facilitado que individuos alejados
geograficamente, pero con intereses comunes, puedan con-
formarse como grupo, al tiempo que han contribuido a que
ideas minoritarias o mas extremas tengan cabida en la agenda
mediatica. Como contrapartida, han fomentado la aparicion
de ciertos fendémenos considerados nocivos para la esfera
publica. Este es el caso de las camaras de eco y los filtros
burbuja, que conducirian a una retroalimentacion de la vision
propia, incrementando la polarizacion y fomentando la radi-
calizacion de posturas. No obstante, por mucho que se cierren
los grupos, siempre habréa espacios en los que las personas

tendran que enfrentarse a voces contrarias, incluso aunque
hagan uso de la exposicion selectiva o el sesgo confirmato-
rio. Por otra parte, estos fenomenos pueden tener también
efectos positivos, sirviendo como espacios de deliberacion y
empoderamiento de grupos y posturas marginalizados en la
esfera mediatica. El presente trabajo acude a las teorias de los
efectos mediaticos, la accion colectiva o la democracia deli-
berativa para tratar de ilustrar y alimentar el complejo debate
sobre estos fendmenos y sus posibles efectos, tanto negativos
como positivos, en los procesos de deliberacion ciudadana y
la conformacién de la opinién publica.

Palabras clave: camara de eco; discurso de odio; efecto de refuerzo; filtro burbuja; accion colectiva.

Polarization, radicalisation and confirmatory bias on the network:
A reading from media effects theories and deliberative democracy

Abstract

Social media has facilitated the formation of groups by geo-
graphically distant individuals with common interests, con-
currently contributing to the prominence of minority or more
extreme ideas in the media agenda. Conversely, they have fos-
tered the emergence of certain phenomena deemed detrimen-
tal to the public sphere. This is the case with echo chambers
and filter bubbles, which may lead to a reinforcement of one’s
own perspective, intensifying polarization, and promoting
the radicalization of stances. However, even as groups close
in, there will always be spaces where individuals confront

opposing voices, even if they engage in selective exposure
or confirmatory bias. Moreover, these phenomena can also
have positive effects, serving as spaces for deliberation and
empowerment of marginalized groups and positions in the
media sphere. This paper draws on theories of media effects,
collective action, and deliberative democracy to illustrate and
contribute to the complex debate on these phenomena and
their potential effects, both negative and positive, on citizen
deliberation processes and the formation of public opinion.

Keywords: echo chamber; hate speech; reinforcement effect; filter bubble; collective action
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Polarizacion, radicalizacion y sesgo confirmatorio en la red: una lectura desde las teorias de los efectos de los medios y la democracia

deliberativa

Polarizac¢do, radicaliza¢ao e viés confirmatorio na rede:
uma leitura a partir das teorias dos efeitos midiaticos
¢ da democracia deliberativa

Resumo

As redes sociais tém facilitado a formacdo de grupos por
individuos geograficamente distantes, mas com interesses
comuns, a0 mesmo tempo que contribuiram para que ideias
minoritarias ou mais extremas tenham destaque na agenda
midiatica. Por outro lado, elas tém fomentado o surgimento
de certos fendmenos considerados prejudiciais para a esfera
publica. Este ¢ o caso das camaras de eco ¢ das bolhas de
filtro, que podem levar a uma retroalimentagcdo da propria
visdo, intensificando a polarizagdo e promovendo a radica-

rdo que enfrentar vozes contrarias, mesmo que recorram a
exposi¢do seletiva ou ao viés confirmatorio. Além disso, es-
ses fendmenos também podem ter efeitos positivos, servindo
como espagos de deliberacdo e empoderamento de grupos e
posi¢des marginalizadas na esfera midiatica. Este trabalho
recorre a teorias dos efeitos midiaticos, da acdo coletiva e da
democracia deliberativa para ilustrar e contribuir para o de-
bate complexo sobre esses fendmenos e seus possiveis efeitos,
tanto negativos quanto positivos, nos processos de delibera-

lizagdo de posturas. No entanto, mesmo quando os grupos ¢do cidada e na formacdo da opinido publica.

se fecham, sempre haverd espagos nos quais as pessoas te-

Palavras-chave: camara de eco; discurso de 6dio; efeito de reforgo; bolha de filtro; a¢do coletiva.

1. Introduccion

nternet, y las redes sociales digitales en particular, han sido objeto de estudio principalmente desde
dos posturas contrapuestas. A aquellos optimistas que entienden que la red puede ser una herramienta
y un espacio para el debate y la participacion social, aunque asumen que se puedan cometer vicios en
relacion con determinados usos (Rheingold, 1994), se enfrentan aquellos otros menos esperanzados que
advierten que las nuevas tecnologias solo incrementaran las desigualdades sociales y el control vertical
de arriba-abajo (Vallespin, 2011; Dencik & Leistert, 2015; Morozov, 2012; Margolis & Resnick, 2000).
Frente a esta dicotomia, resulta interesante como diferentes trabajos se han aproximado al estudio de
las redes sociales y los efectos de la desinformacion y la radicalizacion atribuidos a estas, apuntando
planteamientos que dejan de lado las teorias y escuelas tradicionales de investigacion en comunicacion.
El presente trabajo pretende realizar un ejercicio de reflexion y sintesis tedrica en torno a los con-
ceptos de camara de eco, filtro burbuja y polarizacion en la red desde los modelos y las teorias de los
efectos de la comunicacion, pero también de la accion colectiva, el capital social o la democracia de-
liberativa, con el objetivo de conocer hasta qué punto se trata de un problema nuevo y circunscrito al
entorno digital, o bien son viejos problemas con nuevos instrumentos. En este sentido, no se pretende
establecer una dicotomia entre lo viejo y lo nuevo, sino que se parte de la idea, desde un punto de vista
mas continuista, de que hay una problematica subyacente que va mas alld de la incursion de las redes
sociales digitales, alejandose asi este trabajo de los presupuestos mas extremos del determinismo tec-
nologico. Si bien las nuevas tecnologias afectan a la manera en la que nos comunicamos/relacionamos,
muchos de los interrogantes que se planteaban y debatian a principios del siglo XX en torno a los efectos
de la comunicacion, siguen vigentes en la actualidad.

2. Polarizacion, cAmaras de eco y filtros burbuja

Las personas muestran una tendencia a favorecer la informacion afin a sus creencias y se asocian
en torno a narrativas compartidas. Esto no es, obviamente, una novedad de internet, pues se encuen-
tra en el germen de la formacion de cualquier grupo de amistades u otros grupos sociales como, por
ejemplo, en los colectivos fandom, desde un punto de vista de la cultura participativa (Jenkins, 2012).
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Respecto a los estudios sobre la influencia de la comunicacion, la importancia del grupo cobr6 especial
relevancia, entre otros, gracias a los estudios fraguados en el seno de la Universidad de Columbia en la
década de 1940, que daban mas importancia a la influencia interpersonal que a la que pudiese derivarse
de los medios de comunicacion de masas (Berelson, Lazarsfeld & McPhee, 1954; Katz & Lazarsfeld,
1979). Una influencia personal que le restaba poder a los mass media y se lo otorgaba al individuo, an-
ticipando, de algiin modo, lo que seria la teoria de usos y gratificaciones (Katz, Blumler & Gurevitch,
1973), méximo exponente de la llamada era de los efectos limitados y del rol activo del usuario.

La llegada de internet y, sobre todo, de las redes sociales digitales, trajo consigo una multiplicacion
de canales y fuentes, con la consecuente fragmentacion de la audiencia, que comenzoé a vincularse entre
si en funcion de aficiones, opiniones e intereses compartidos, sin necesidad de conocerse y sin las limi-
taciones del espacio fisico (Rheinghold, 2002). De esta forma, se pas6 de vivir y compartir en grupos a
hacerlo en redes (Christakis & Fowler, 2010), lo que implicaba una mayor interconexion y globalismo,
aunando, en cuanto a estructura, los principios de funcionamiento de la comunicacion de masas con los
de la comunicacion interpersonal, en un fenomeno que Castells (2009) denominé “autocomunicacion
de masas” (p. 88).

La eclosion de las redes sociales digitales, mas alla de todos los cambios que han supuesto y su rol
dentro del campo mas amplio de la transformacion tecnologica, trajo consigo la esperanza de un nuevo
orden, en el sentido de un mayor control y participacion de las cuestiones sociopoliticas por parte de la
ciudadania, que a su vez podria intervenir en el discurso medidtico mas convencional (Candén Mena,
2012a). Internet fue visto como un espacio para el surgir de una renovada esfera publica; un entorno en
el que, gracias al acceso a una gran cantidad de informacion plural y a las oportunidades de conexion
y discusion entre los diferentes agentes sociales, se podria hablar de una democracia participativa real.
Sin embargo, ni el acceso a la informacion es tan libre e independiente como se esperaba, ni la conver-
sacion con determinados agentes es tan sencilla y fluida. En este punto cabria mencionar, por ejemplo,
el concepto de interaccion y la supuesta bidireccionalidad con los dirigentes politicos o empresariales
en la red (Pedersen & Rahat, 2019); una ilusion de conversacion que se reduce a la emision de mensajes
por parte de dichos representantes, los cuales pueden ser contestados con “me gusta”, “retuits” o co-
mentarios, pero que dificilmente podran ser debatidos, formar parte de una discusion o dar lugar a un
intercambio deliberativo. En esta linea, resulta interesante el estudio de Hunter (2023), quien analiza el
efecto que las redes sociales tiene en la democracia con un estudio transnacional en el que se analizaron
158 paises entre 2000 y 2019. Su conclusion es que las redes sociales pueden tanto apoyar como restar
valor a la democracia dependiendo de como se utilicen: esta se ve mejorada gracias a la inclusion de
distintos puntos de vista o al uso dado por los politicos en las campaiias, fortaleciendo asi la tolerancia
y compromiso politicos y la sociedad civil en su conjunto, pero se ve afectada negativamente por la
desinformacion, la polarizacion o la incitacion a la violencia offfine.

A esto se afiade la desilusion derivada del supuesto fracaso de ciertos movimientos sociales origi-
nados en la red, si bien aqui el problema seria definir qué se entiende por éxito en este terreno, pues en
muchas ocasiones se olvida cual es el rol (difusores, catalizadores, generadores de debate...) que pueden
cumplir los medios sociales al respecto (La Rosa, 2016; Amaral, 2023). Por ejemplo, Monnery y Wolff
(2023), a proposito del movimiento francés de los chalecos amarillos y la consulta ciudadana a través
de la plataforma Grand Débat, se preguntan acerca del impacto de este tipo de iniciativas ciudadanas,
en tanto que la respuesta dada a través de dicha plataforma no se correspondia con el sentir del publico
general. Las dudas sobre la seleccion de los participantes se traducen en un cuestionamiento de la propia
representatividad de estas consultas publicas a gran escala que no hacen sino mermar la confianza en
este tipo de herramientas.

De este modo, y a nivel general, ante todo atisbo de ventaja que la red brinda como instrumento a la
ciudadania para su participacion en la esfera publica, surgen conceptos que lo rechazan: el activismo di-
gital se ve denostado por el slacktivism (Gladwell, 2010); la monitorizacion por parte de la ciudadania o
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la contravigilancia (Monahan, 2006; Krona, 2015; Hermida y Hernandez-Santaolalla, 2016, 2018) tienen
su contrapartida en el control y la vigilancia vertical desde arriba y la vigilancia horizontal e interperso-
nal (Albrechtslund, 2008; Tokunaga, 2011; Ramonet, 2015); el periodismo ciudadano (Penney & Dadas,
2013) o alternativo (Poell & Borra, 2011) debe enfrentarse a las amenazas de las fake news y los bulos,
y el debate a la actuacion de los trolls. Afortunadamente, la red también ha permitido la diseminacion
de ideas que en primera instancia podrian ser minoritarias, pero incluso estos casos se enfrentan a la
proliferacion del negacionismo o de las teorias conspirativas, que buscan paliar la incertidumbre social
con falsedades y explicaciones alternativas alejadas de la evidencia cientifica (Mocanu et al., 2015), o
en como la ultraderecha intenta copar la red para incluir su discurso en la agenda de los mass media
(Hernandez Conde y Fernandez Garcia, 2019; Schradie, 2019).

En este contexto surgen los conceptos camara de eco y filtros burbuja, popularizados por Sunstein
(2009) y Pariser (2017), respectivamente. Aunque utilizados en ocasiones de forma indistinta, para
Bruns (2017) la diferencia entre ambos términos estriba en si estamos hablando de conexion o de co-
municacion. Asi, el autor sefiala que una camara de eco surge especificamente cuando un grupo de par-
ticipantes decide conectarse preferentemente entre si, excluyendo a los de fuera. De esta forma, cuanto
conexa sea la red (es decir, cuantas mas conexiones se establezcan dentro del grupo y mas conexiones
se corten con los de fuera), mas aislado estara dicho grupo de puntos de vista externos, mientras que
las opiniones/percepciones/interpretaciones internas circularan con facilidad y rapidez. Por su parte,
un filtro burbuja surgird cuando un grupo de participantes, con independencia de la red de conexiones
subyacente, se comunique preferentemente entre si, excluyendo al resto; algo que vendria fomentado
por el uso de algoritmos. Al respecto, las camaras de eco permitirian reforzar los puntos de vista del
grupo a partir de la conexion con otros usuarios de ideas afines, mientras que las burbujas filtro les pre-
vendrian de obtener perspectivas contrarias (Bruns, 2021, p. 33). Asi, aunque ambos términos no hagan
referencia un mismo tipo de proceso, y los fendémenos no tengan por qué darse de forma conjunta, estan
intimamente relacionados y responden a una retroalimentacion constante entre las elecciones de los
usuarios y la actuacion del algoritmo en funcion de estas.

En cualquier caso, Bruns (2017) es bastante escéptico a la hora de afirmar que estos fendmenos sean
un elemento generalizado en las redes sociales:

there is a considerable danger that these (along with ‘fake news’) simply represent the latest in a long
line of moral panics associated with new media technologies, embraced for various reasons by jour-
nalists and politicians who may indeed live in their own professional filter bubbles but for that reason
falsely assume that their experience is shared by ordinary social media users (p. 3).

En este sentido, si bien los usuarios podrian ir creando sus propios filtros burbuja en funcion de sus
intereses, acorde con el concepto de ciberbalcanizacion (Van Alstyne & Brynjolfsson, 1996), esto no
significa una desconexion total del exterior (Weeks, Ksiazek & Holbert, 2016), por lo que podrian se-
guir circulando opiniones contrarias, que podrian ser discutidas o rechazadas. Bruns (2021) no descarta
tampoco que haya determinados contextos y eventos, como unas elecciones, que sean mas propicios
para el germen de filtros burbuja y camaras de eco, pero incluso en esos casos el aislamiento dificilmen-
te seria total. De esta forma, apunta que estas manifestaciones son objeto de un temor infundado “that
presents a convenient technological scapegoat (search and social platforms and their affordances and
algorithms) for a much more critical problem: growing social and political polarization” (p. 33).

De tal modo, el problema no es que se difunda y comparta una informacion y no otra, pues siempre
quedaria espacio para opiniones diferentes. Al fin y al cabo, no debe olvidarse que, dentro y fuera de
internet, las personas forman parte de diversos colectivos sociales, compuestos por miembros que, a su
vez, constituyen otros grupos en los que pueden circular otras ideas. El concepto de ecologia mediatica
(Treré, 2023) sostiene, precisamente, que la mayoria de las personas no consumen de forma exclusiva y
aislada medios tradicionales o digitales, sino que viejos y nuevos espacios/canales configuran un eco-
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sistema complejo intimamente relacionado, al tiempo que la idea de hibridacion (Diaz Parra y Candon
Mena, 2014) contribuye a cuestionar la separacion entre espacios fisicos y virtuales de interrelacion,
pues ambos resultan inseparables y complementarios, constituyendo asi un nuevo escenario on-life. De
este modo, mas alla de lo que ocurre en la red, el problema radica en el incremento de la fragmentacion
social y los consecuentes niveles de polarizacion ideologica y afectiva que, si bien pueden verse alimen-
tados por las oportunidades que ofrece internet, existen mas alla de sus limites. En otras palabras, las
posturas ideoldgicas pueden llegar a extremarse o radicalizarse, e incluso aumentar el odio hacia toda
postura ajena, especialmente cuando se reducen los mecanismos de control en el canal (Ferré-Pavia &
Sambuceti, 2022). Un ejemplo de esto puede verse en la red social GAB, la cual ha sido denunciada en
numerosas ocasiones e incluso prohibida porque, en esa suerte de no-moderacion y libre manifestacion
de pensamientos que la caracteriza, se ha convertido en un escenario proclive a los discursos de odio y
de extrema derecha (Castro Martinez & Diaz Morilla, 2021; Lima et al., 2018).

Lo anterior no quiere decir que las camaras de eco o los filtros burbuja no signifiquen (o puedan
significar, al menos) un serio problema en la red, sino que su existencia no esta tan extendida como pu-
diera parecer ni, por supuesto, que son fruto exclusivo de la tecnologia (Guallar & Martinez-Cafiadas,
2023; Zuiderveen Borgesius, 2016). La polarizacion y la radicalizacion de posturas ideologicas es algo
que va mas alla del entorno digital, de modo que no puede caerse en lecturas reduccionistas que, si bien
permitiran alcanzar explicaciones sencillas, dificilmente serviran para explicar la realidad sociopolitica
global. De hecho, en consonancia con el miedo hacia las nuevas tecnologias mediaticas que apuntaba
Bruns (2017; 2021), cabe recordar que esto tampoco es algo nuevo de internet, pues todos los medios
de comunicacion de masas han vivido episodios en los que han sido dibujados como altamente nocivos
para la sociedad, siendo capaces de una manipulacion exacerbada del publico (De Fleur & Ball-Rokea-
ch, 1993; Hernandez-Santaolalla, 2018). Asi, por ejemplo, en la historia de los medios de comunicacion
podemos encontrar un alarmismo similar en los primeros debates en torno al uso del teléfono (Fischer,
1992). Entonces, como hoy, el debate se centraba en el supuesto aislamiento social que provocaria su
uso: la conversacion telefonica sustituiria las actividades sociales cara a cara, como las visitas entre
amigos y familiares, el ocio al aire libre y otras formas de sociabilidad y capital social (Putnam, 2002).
Frente a estas alarmas finalmente se impuso, sin embargo, una realidad incuestionable: el uso del telé-
fono no solo no reducia las relaciones sociales, sino que las fomentaba. Otro ejemplo, méas actual, seria
el llamado clickactivism (activismo en linea) o slacktivism (activismo de sofd), que postula una actitud
pasiva frente a los asuntos publicos de los usuarios de las redes sociales, los cuales tendrian, sin embar-
go, la falsa sensacion de estar participando al interactuar con el medio. Sorprende el paralelismo con la
clasica nocion de “disfuncion narcotizante” (Lazarsfeld & Merton, 1948), por la cual, supuestamente,
los lectores de prensa tendrian esa misma sensacion de involucrarse socialmente por el mero hecho de
leer el periodico mientras que el medio fomentaria la apatia, como si de un sedante se tratara.

Continuando con la problematica de los miedos a la influencia mediatica y, en concreto, a las nue-
vas tecnologias, resulta cuanto menos interesante que el informe del World Economic Forum (2013) so-
bre los riesgos globales utilice la famosa retransmision de La guerra de los mundos en 1938 para hablar
de los peligros de internet con respecto a la desinformacion. Segun recoge este informe, internet, como
entonces la radio, es un medio joven, y el panico que provoco esta dramatizacion podria tener su corres-
pondencia en la actualidad. Sin embargo, estudios sobre el programa dirigido por Orson Welles llegaron
a la conclusion no solo de que las supuestas consecuencias de la retransmision se debieron a factores
contextuales y a la sensacion de inseguridad latente més que a la adaptacion radiofonica (Cantril, 2005),
sino que las propias cifras de afectados pudieron ser intencionadamente exageradas por la prensa para
que la radio fuese vista como un medio imprudente y, asi, recuperar la inversion publicitaria perdida en
los afios anteriores (Pooley & Socolow, 2013). De forma similar, los grandes medios y poderes facticos,
que inicialmente perdieron con internet la iniciativa y el monopolio del debate publico, pregonan hoy
un discurso alarmista que podemos denominar como “despotismo ilustrado 2.0” (Candon-Mena, 2020);
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un [lamamiento a volver a confiar en las formas mas tradicionales del periodismo y de las instituciones,
cuya crisis de legitimidad es muy anterior a la llegada de las nuevas tecnologias (Barber, 2003; Norris,
2011). Este tipo de discursos vienen a culpar a internet del deterioro del debate democratico como excu-
sa para retomar su anterior monopolio de la palabra.

Volviendo al caso de la dramatizacion radiofonica que hizo Orson Wells del texto de H.G. Wells,
y mas alla de las explicaciones apuntadas, cabe recordar que la supuesta respuesta a la retransmision
se interpretd, también, como un indicativo de la capacidad explicativa de la hipotesis de la aguja hipo-
dérmica o de la bala magica. Sin embargo, esta explicacion, que se erige como el maximo exponente
de la concepcion de la influencia todopoderosa de los medios de comunicacion de masas, nunca pudo
comprobarse empiricamente, y solo tenia sentido en un contexto en el que primaban las teorias de la
herencia biologica y, lo que es mas importante, donde habia una falta de fuertes lazos sociales (Hernan-
dez-Santaolalla, 2017, 2018).

Todas estas referencias a los peligros de internet, en conexion con fendmenos como la desinforma-
cion y los filtros burbuja, hace pensar que, como sefialabamos al principio del texto, un marco interpre-
tativo que tome en consideracion tanto la teoria de los efectos de la comunicacion como los presupuestos
de la accion colectiva o la democracia deliberativa podria servir para analizar los procesos de polariza-
cion que ocurren actualmente en la red.

3. Del efecto de refuerzo a la radicalizacion

En 1922 Walter Lippmann (2003) establecia dos condicionantes para que los medios influyeran
sobre la opinion publica: que los individuos no tuviesen contacto directo con la realidad informada y
que no hubiese versiones contradictorias sobre un mismo tema. Las redes sociales en internet permi-
tirian, precisamente, impulsar la proliferacion de dos salvaguardas para la manipulacion, en tanto que
la pluralidad de voces no solo invitaria a dar diferentes puntos de vista sobre un mismo tema, sino que
ademas permitiria, asociado con conceptos como los de periodismo ciudadano y periodismo alternati-
vo, conocer de primera mano hechos (y versiones) que de otra forma solo hubieran alcanzado cobertura
si los medios de masas hubieran optado por ello. Al conectar esta idea con los principios de la teoria de
la agenda-setting (McCombs & Shaw, 1972), podria afirmarse que las redes sociales permitirian romper
dicho establecimiento de la agenda (Candon-Mena, 2012b). No obstante, lo que parece haber ocurrido es
que ha habido un cambio en la configuracion de dicha agenda, y en ocasiones una individualizacion de
la misma (McCombs, 2006), propiciada por la fragmentacion de las audiencias y el control del mensaje
por parte del usuario o, en su caso, la personalizacion de estos, fruto del algoritmo, lo cual enlazaria de
nuevo con la idea de los filtros burbuja.

La multiplicacion de canales y de posibilidades de eleccion conduciria no solo a una limitacion de
los efectos, sino también a un mayor protagonismo y control por parte del usuario en cuanto a los usos y
gratificaciones (Katz, Blumler & Gurevitch, 1973). En esta linea, como apuntaba Klapper (1974), pare-
ceria que el efecto mas frecuente en la actualidad deberia ser el del refuerzo, pues el hecho de controlar
las fuentes que consultamos y los mensajes que recibimos haria que nos expusiéramos a aquellos men-
sajes con los que estamos de acuerdo de antemano. Sin embargo, este refuerzo por si solo no terminaria
de explicar por qué se producen las camaras de eco y la polarizacion/radicalizacion de posturas. Al fin
y al cabo, el efecto de refuerzo se inserta en la nocion de la influencia limitada de los medios de comu-
nicacion de masas, mientras que las consecuencias derivadas de las cAmaras de eco y los filtros burbuja
se presentan generalmente como determinantes.

Para explicar este fenomeno resulta clarificador atender a la discusion que mantuvieron en el Jour-
nal of Communication Bennet e Iyengar (2008; 2010) y Holbert, Garret y Gleason (2010). Para los
primeros, la postura de la audiencia en un contexto mediatico cada vez con una mayor oferta seria emi-
nentemente selectiva, acorde con sus preferencias. Frente a estos, Holbert, Garret y Gleason sefialaron
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que esta capacidad selectiva no eximiria de que se pudiesen producir efectos de otra indole, ya fuese
porque la predisposicion a aceptar los mensajes del emisor/canal derivase en una maximizacion de la
influencia, ya fuese porque se atendiese a opiniones no buscadas en un primer momento. La postura
de estos ultimos autores podria servir de base explicativa para analizar lo que esta ocurriendo con las
redes sociales digitales hoy en dia. En un primer momento, los usuarios seleccionarian y participarian
de forma activa o pasiva en torno a aquellos temas o conversaciones con los que ya estan de acuerdo. Sin
embargo, en esta primera fase, esta aproximacion se realizaria de forma pausada y a la defensiva, pues
primaria mas la postura previa y la busqueda de confirmacion que el propio debate en si. No obstante,
con el paso del tiempo, la conversacion dentro de determinados circulos “seguros” llevaria a estrechar
y fortalecer la idea de grupo, permitiendo que, dentro de este, de la red, se difundan mensajes mas ex-
tremos, produciéndose asi esta influencia “maxima”.

La era de los efectos limitados se inauguro, precisamente, porque comenz6 a valorarse el papel del
publico a la hora de interpretar el mensaje transmitido por los medios de masas. En este punto, Mutz y
Martin (2001) sefialan que son precisamente los medios los que favorecen la exposicion de voces contra-
dictorias, algo que no suele ocurrir en el terreno de la comunicacion interpersonal. Para desarrollar esto
ultimo es conveniente acudir a otros dos planteamientos teéricos de explicacion de los efectos mediati-
cos que tradicionalmente se han situado como parte de la vuelta a los efectos todopoderosos, siguiendo
la estructura de McQuail (2000): la espiral del silencio y la teoria del cultivo. La primera, si bien guarda
estrecha relacion con la comunicacion interpersonal, sefiala que los medios de comunicacion de masas
son los responsables de crear un clima de opinién dominante (Noelle-Neumann, 1995). La segunda, por
su parte, desarrolla el poder socializador de los mismos, sobre todo de la television, indicando que esta
defenderd, ante todo, una postura politica moderada de la realidad (Gerbner et al., 1984). Sin embargo,
para crear el clima de opinién dominante o esta socializacion que sostienen estos dos planteamientos
teoricos, los medios de comunicacion de masas “tradicionales” daban voz a opiniones de distinta indole,
aunque en mayor medida las mayoritarias y temperadas. Esto, no obstante, no ocurriria en el caso de la
comunicacion interpersonal, pues las personas, como ya se ha indicado, se congregarian en torno a se-
res semejantes, rechazando aquello que se aleje de la norma del grupo. Es esta estructura la que parecen
haber adoptado las redes sociales.

Sin embargo, incluso asi hay un problema que todavia ha quedado sin solucion: aunque las perso-
nas se distribuyan en grupos afines, fisicos o virtuales, no podran evitar enfrentarse a opiniones mas
o menos alejadas de la suya, si bien es cierto que los mecanismos de exposicion o atencion selectivas
permitirian controlar dicho mensaje y rechazarlo, lo que significaria una vuelta al modelo de usos y
gratificaciones. Al respecto, la exposicion selectiva conlleva la conformacion de grupos homogéneos
en torno a ciertos contenidos, que a su vez alimentarian las cdmaras de eco (Del Vicario et al., 2016).

Por otro lado, aparte de esta capacidad selectiva, cobra especial relevancia también el concepto de
sesgo confirmatorio, el cual permite al usuario centrarse solo en aquellas informaciones, sean de la in-
dole que sean, que confirmen su opinion, planteamiento que encuentra su origen en la disonancia cogni-
tiva de Festinger (1957), ya que el sesgo confirmatorio seria una herramienta para frenarla. Asi, una vez
que una persona forma una creencia, ofrece una resistencia importante a la contraargumentacion (Ross
y Anderson, 1982). De esta forma, la informacion falsa podria dar lugar a creencias erréneas que, una
vez adoptadas, dificilmente seran olvidadas/rechazadas por el individuo (Mocanu et al., 2015). Es mas,
el desmentido de estas noticias falsas podria ser contraproducente en tanto que activaria los sesgos de
los individuos y radicalizaria mas la postura propia (Garrett & Weeks, 2013); una cuestion que, a la luz
de los resultados de los experimentos de Walter y Salovich (2021), se vuelve mas compleja si se tiene en
cuenta que la verificacion de informacion parece depender de la capacidad del auditorio para distinguir
los hechos de las opiniones, lo cual no siempre sucede.

El sesgo confirmatorio permite una gratificacion cognitiva personal, ya que da la razon al indivi-
duo, pero también actua en el terreno de lo social. En este sentido, Ling (2020) acude a la propuesta
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de Del Vicario et al. (2017), quienes relacionan dicho sesgo con la homofilia, es decir, la atraccion de
valores compartidos que ya sefialaran Katz y Lazarsfeld (1979) como una de las cuatro razones para
integrarse en un grupo y seguirlo. Sin embargo, mas interesante para el caso que nos ocupa resulta la
referencia al modelo de espirales de refuerzo (reinforcing spirals model, RSM) de Slater (2007, 2015).
Este autor relaciona su propuesta con la teoria del cultivo, aunque, en lugar de versar sobre un contenido
que es difundido de forma uniforme a través de los medios de masas, se centraria en la seleccion de
mensajes diferentes —contexto en el que Coster y Shehata (2024) introducen el concepto de self-culti-
vation—, pero coherentes con los valores de determinados subgrupos sociales, llegando asi a conclusio-
nes opuestas a lo marcado por la teoria de la espiral del silencio en cuanto a la homogeneizacion de la
opinién publica (Slater, 2015). En esta linea, el propio autor sefiala que su modelo estd mas proximo a
la propuesta de Klapper (1974) y Berelson, Lazarsfeld y McPhee (1954). Al respecto, apuntara que, por
lo general, aunque la retroalimentacién de una misma opiniéon dentro del grupo pueda fortalecerla e
intensificarla, llegarda un momento en el que dicho crecimiento se parara, tendiendo dicho grupo y sus
miembros a la homeostasis. Sin embargo, en aquellos escenarios en los que la identificacion dentro del
grupo es muy fuerte y la identidad se ve —esto es, se percibe— fuertemente amenazada, si que podrian
surgir posturas extremas (2015).

4. El otro lado de la fragmentacion de la esfera publica

Las camaras de eco y los filtros burbuja son vistos, en general, tal y como ya se ha comentado,
como efectos perversos para el debate democratico y la convivencia en sociedad. Ambos fendmenos
llevarian a la fragmentacion del debate publico, la polarizacion, la radicalizacion o a la llamada “balca-
nizacion” de la opinion publica (Wolton, 2000 y 2006; Sunstein 2003 y 2018; Putnam, 2000). Ademas,
internet y las redes sociales digitales fomentarian estos fenomenos y serian responsables de sus conse-
cuencias nocivas. A esto hay que afiadir, asimismo, el uso partidista de bots (Robles et al., 2022) o las
posibilidades de la inteligencia artificial (Lopez, Mila & Ribeiro, 2023), cuestiones sobre las que no se
han profundizado en esta reflexion, pero que complejizan mucho mas el ecosistema comunicativo y so-
ciopolitico actual. No obstante, sin por ello minusvalorar los riesgos asociados a las nuevas tecnologias
comunicativas, algunas consideraciones pueden servir para relativizar el debate en torno a este asunto,
cuestionar algunos presupuestos de partida e incluso senalar aspectos positivos de estos fendmenos.

Una de las premisas en torno a este asunto parte de considerar la importancia de que existan es-
pacios de deliberacion amplios sobre una agenda compartida de asuntos de interés publico. En este
sentido, los medios convencionales como la prensa, la radio o la television, con sus amplias audiencias,
se presentarian como garantes de estos espacios comunes de deliberacion democratica sobre asuntos ge-
nerales. Por contra, internet y las redes sociales, dadas las posibilidades de personalizacion y seleccion
de los contenidos desde multitud de fuentes, incluso mas alla del periodismo profesional y los medios,
fomentarian la fragmentacion de las audiencias y una exposicion selectiva reforzada que amenazaria la
interrelacion y comprension mutua entre amplias capas de la sociedad.

En esta linea, Sunstein (2003) resalta la necesidad de que la mayoria de la ciudadania o una gran
parte de esta tenga unas experiencias comunes como forma de cohesion social. Del mismo modo, para
Wolton (2000) “los medios de comunicacion de masas, con relacion a este objetivo esencial del estar
juntos de una colectividad, estan, por su logica de la oferta generalista y de gran publico, mucho mas
avanzados que los medios de comunicacioén tematicos o las nuevas tecnologias™, llegando a afirmar
que “el gran publico de los medios de comunicacion de masas es el equivalente, en cultura, al sufragio
universal en politica” (p. 78). Estas posturas resaltarian el papel principal de la television como vinculo
social.

Desde otras perspectivas, no obstante, se cuestiona el caracter democratico de esta agenda compar-
tida de temas de interés publico o de esta vision funcionalista (Parsons, 1937; 1951) de la cohesion so-
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cial. Para Noam Chomsky y Edward S. Herman (1990), esta cohesion resulta mas bien de la imposicion
de un consenso fabricado por los medios, que restringe los limites de lo debatible y, por tanto, limita la
pluralidad caracteristica de las sociedades democraticas, despolitizando la propia idea de democracia
al rehuir del conflicto inherente de la politica. La postura “moderada” que, segun Gerbner et al. (1984),
fomentaria la television no seria mas que la postura funcional y proclive al mantenimiento del sistema
dominante.

Por su parte, Nancy Fraser (1997) duda de que la proliferacion de multiples esferas de debate repre-
sente una regresion para la democracia y que sea preferible una esfera discursiva tnica e integral. Para
la autora, en sociedades fuertemente estratificadas, el choque entre una pluralidad de publicos va mas
alla de promover la participacion en igualdad de condiciones, criticando que, en una esfera unificada,
los procesos de debate tienden a beneficiar a los grupos dominantes. Segin Mansbridge (1990), las li-
mitaciones de una Unica esfera equivalen a "absorber a los menos poderosos en un falso ‘nosotros’ que
refleja a los mas poderosos" (p. 127).

En la misma linea se sitiian autores como Laclau (2016), Mouffe (1999), Dérre et al. (2023) o Sousa
Santos (2016), cuando cuestionan esta idea consensual de la democracia que, en un contexto de fuertes
desigualdades, resulta conservadora y funcional al statu quo. Denuncian, asi, la imposicion hegemodnica
del “pensamiento tnico” neoliberal (Ramonet, 1997) que promoveria un modelo tecnocratico de demo-
cracia, basado en la asuncion de supuestas metas consensuadas (por ejemplo, el desarrollo econdomico)
gestionadas por expertos burocraticos acusados de desempoderar al ciudadano (Sanderson, 1999); un
modelo que, como deciamos, despolitiza la idea de la democracia, considerando como negativo y un
riesgo para el sistema al conflicto que excede los margenes de estos consensos impuestos (Crozier et al.,
1975) y calificando a los actores que lo cuestionan como agentes externos o simplemente antisistema
(Sartori, 1976).

Sobre ello resulta pertinente la clasica distincion de Mouffe (1999) entre lo politico, “ligado a la di-
mension de antagonismo y de hostilidad que existe en las relaciones humanas” y la politica, “que apunta
a establecer un orden, a organizar la coexistencia humana en condiciones que son siempre conflictivas,
pues estan atravesadas por lo politico” (p. 18). Desde esta perspectiva, la polarizacién de posturas en
el debate democratico se naturaliza como parte indispensable e ineludible del antagonismo propio de
sociedades plurales y con altos indices de desigualdad. Aunque, como también subraya la autora, mas
que antagonismo deberiamos hablar de un “pluralismo agonistico”, el cual no niega ni pretende sus-
pender las desigualdades sociales y culturales o la diferencia de intereses contrapuestos entre grupos
en disputa, pero aboga a su vez por un acuerdo de minimos o el establecimiento de “meta-normas” que
garanticen la convivencia pacifica en sociedad.

A su vez, la teoria de la democracia deliberativa subraya el hecho de que la auténtica deliberacion
democratica se daria en entornos formales e informales de afinidad, como asociaciones, sindicatos,
partidos o movimientos sociales (Cohen, 1989; Dryzek; 2000; Mansbridge, 1996). La esfera publica
general seria, desde esta perspectiva, mas que un lugar de deliberacion y consenso, un espacio de
conflicto y lucha politica entre actores diversos que se movilizan hacia el exterior, pero que deliberan
verdaderamente en espacios concretos de afinidad, donde alcanzan verdaderos consensos y dan forma
a sus propuestas politicas.

Esta distincion puede ayudar a matizar las visiones apocalipticas de los filtros burbuja o las cama-
ras de eco, ya que abre la puerta a la idea de que dichos fendémenos sean compatibles con la convivencia
social, siempre que se respeten unos minimos valores democraticos y de reconocimiento a los otros.
El propio Sunstein (2003) reconoce que la polarizacion de grupos también puede alimentar muchos
movimientos de gran valor, ya que facilita lo que denomina una “deliberacion de enclave”, la cual tiene
lugar en el seno de grupos mas o menos aislados en los que personas de ideas afines hablan fundamen-
talmente entre ellas.
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Putnam (2000), por su parte, advierte de los posibles efectos nocivos del capital social que denomi-
na “exclusivo o vinculante”; una forma de vinculacion social que, al crear una fuerte lealtad de grupo,
puede derivar en un fuerte antagonismo hacia el exterior, limitando la comprension mutua al restringir
la posibilidad de confrontar opiniones diferentes, dando lugar a una polarizacion o “balcanizacion” de
las opiniones potencialmente peligrosa. Pero, por otro lado, también sefiala la vertiente del capital so-
cial “inclusivo”, que desde la comunidad concreta tiende puentes hacia el exterior y resulta beneficioso.
Asi, el autor, que situaba la television como uno de los “asesinos del compromiso civico”, junto con las
presiones de tiempo y econémicas, la suburbanizacion o el cambio generacional, culpando al efecto del
entretenimiento electronico, sobre todo la television, del 25% del declive del capital social, sehala que
“el capital social es cosa de redes, e Internet es la red que culmina todas las redes” por lo que pronostica
que, aunque internet “no va a compensar automaticamente el declive de formas mas convencionales de
capital social [...] si tiene la posibilidad de hacerlo” (p. 227).

En esta linea, Fraser (1997) sostiene que la orientacion publica diferencia entre los llamados encla-
ves, espacios cerrados en si mismos, y lo que llama “contrapublicos subalternos”, que en realidad solo
intentan rearmarse para crear su propio discurso con el que involucrarse en un debate social mas amplio
y defender sus posturas en el ambito de la opinion publica general. Young (2000) también subraya la
orientacion exterior y politica de las asociaciones civicas. Asi, frente a la vision de Putman (2000), que
ve en la mera sociabilidad de las asociaciones privadas una fuente de “capital social” potencialmente
democratico, Young (2000) cree que son positivas, pero de poca utilidad. En esta misma linea, en su
analisis de la sociedad civil feminista, Weldon (2004) traza una distincion entre organizaciones con una
orientacion hacia afuera (civica y politica) y aquellas con una orientacion hacia adentro (privada y cul-
tural). Los movimientos orientados al cambio politico, dada su actividad publica, “estdn involucrados
en relaciones de contestacion y lucha mas que de deliberacion” y son “el vinculo clave entre la sociedad
civil feminista y los procesos de formulacion de politicas” (p. 21), introduciendo la perspectiva de las
mujeres en la esfera piblica mas amplia.

Desde las teorias de la accion colectiva, Melucci (1999) diferencia entre los "laboratorios cultu-
rales" donde, en grupos mas reducidos que comparten afinidades como colectivos y organizaciones
sociales de todo tipo, se experimentan modelos culturales e identidades colectivas en los periodos de
“latencia” de la movilizacion social, y el posterior “desafio simbdlico” en los periodos de “actividad”,
cuando dichos actores actian en la esfera ptblica. En estos espacios de afinidad se construyen de hecho
los actores colectivos, se negocian nuevos marcos culturales de interpretacion de la realidad que definen
la situacion (Snow y Benford, 1988; Gamson, 1988) y se crea una identidad colectiva propia (Melucci,
1989) y una retorica particular (Hirschman, 1991) con la que confrontar con otros actores en la esfera
publica general. Klandermans (1988) distingue, en sentido similar, entre una fase de “formacion del
consenso”, tras la deliberacion entre personas que comparten presupuestos compartidos, y la “moviliza-
cion del consenso”, cuando a partir del debate entre afines las propuestas alcanzadas se plantean en so-
ciedad para atraer a publicos mas amplios y promoverlas o enfrentarlas a las de otros sectores sociales.

Evidentemente, de estos espacios de debate alternativos pueden surgir movimientos “incluyentes
o0 proactivos” o su contraparte, los movimientos “reactivos o excluyentes” (Castells, 1996; Tam, 1998;
Ullan, 2016), como los populismos de extrema derecha, movimientos xendfobos, autoritarios, antiin-
migracion o ultranacionalistas que precisamente cuestionan los valores democraticos. A este respecto,
los estudios urbanos han denunciado también formas de comunitarismo profundamente conservadoras
(Davis, 2001; Harvey, 2007) o se han propuesto formas urbanas para favorecer la interaccion democra-
tica (Jacobs, 2011).

No obstante, Fraser (1997) pone en valor la existencia de “contrapublicos” o “esferas publicas
subalternas” —espacios de “retiro y reagrupamiento”— con interpretaciones propias de la identidad, in-
tereses y necesidades. Sefiala que los grupos subalternos necesitan sus propios espacios para deliberar
sobre sus propias necesidades; lugares donde se pueda crear una identidad colectiva y un fondo comun
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de argumentos, en los cuales empoderarse como grupo y producir herramientas discursivas, haciendo
avanzar asi los procesos de comunicacion (p. 81). Estos contraptblicos actlian como “bases y campos
de entrenamiento para actividades de agitacion dirigidas a ptiblicos mas amplios” (p. 117) y sirven para
generar un lenguaje propio y difundir nuevos conceptos e ideas en la esfera publica dominante, que
luego pueden incluirse en las agendas gubernamentales (Young, 2000).

Los miembros de algunos grupos, en particular los mas vulnerables, tienden a ser especialmente
silenciosos (o silenciados) cuando participan en cuerpos deliberativos mas amplios, por lo que desde la
teoria feminista de la democracia se valora la existencia de esferas parciales en las que dichos colectivos
pueden empoderarse. La idea remite, también, al concepto del “nicleo duro” que puede romper la ya
citada “espiral del silencio” de Noelle-Neumann (1995).

En sentido similar, Victor Sampedro (2005) habla de “esferas publicas periféricas” que cuestionan
y contrastan a la “esfera publica central, dominada por los medios convencionales” (p. 121). En estos es-
pacios de encuentro entre afines se producen fenomenos de “deliberacion popular directa” (Page, 1995)
o “deliberacion de enclave” en palabras de Sunstein (2003). Son, pues, espacios deliberativos que pue-
dan mantener una mirada critica sobre las instituciones publicas y capaces de formalizar el debate en
una opinion publica influyente (Dryzek, 2000), que permitirian articular nuevas demandas colectivas.

5. Conclusiones

La polarizacion, la desinformacion y la radicalizacion de posturas ideologicas se han erigido como
importantes problemas de las sociedades actuales, circunscribiéndose en muchas ocasiones las razones
de su aparicion al entorno digital. Los denominados filtros burbuja y las camaras de eco favorecen que
se diseminen opiniones, sustentadas o no en la evidencia, entre individuos afines que no harian sino re-
troalimentarse en sus conversaciones, extremando supuestamente sus posturas; escenario al que habria
que afadir la participacion de bots y la incidencia de la inteligencia artificial. No obstante, esto, como
se ha visto, requeriria de un aislamiento absoluto del mundo exterior, fisico y virtual, pues las voces
contrarias, ya sean de otros/as semejantes o de los medios de masas, podrian interrumpir este encapsu-
lamiento. Esta premisa del aislamiento total es cuestionada por conceptos como la “ecologia medidtica”,
que sefala la interrelacion entre viejos y nuevos medios y el consumo indistinto de un mix de fuentes
informativas, o la “hibridacion” entre los espacios fisicos y virtuales de relacion social (Treré, 2019,
2023).

Acudir a las teorias de los efectos de la comunicacion, principalmente a aquellas que versan sobre
la limitacion de la influencia mediatica en favor de la interpersonal, ofrece una explicacion al fenome-
no, pues estas dictan que las personas tienden a elegir qué informacion consumir en funcion de sus
propios intereses, reforzando por tanto su postura. De esta forma, lo que parecen haber conseguido las
redes sociales, y esto si parece generalmente aceptado, es servir de altavoz de posiciones minoritarias,
agrupando en torno a ellas a sujetos afines a las mismas. Esto, que si podria aumentar la polarizacion
social, no anticiparia por si mismo una radicalizacion del posicionamiento. A no ser que este se sienta
amenazado, razon por la cual sentiria que tiene que defenderse de toda voz y argumento contrarios a
la opinioén del grupo, con independencia de que se fundamente en mentiras. De hecho, el sentir que
uno esta equivocado provocaria una disonancia o malestar cognitivo que podria ser facilmente paliado
haciendo uso del sesgo confirmatorio, ¢l cual no tiene por qué entender de razones ni verdades. En este
sentido, uno de los principales problemas parece ser el de saber discernir qué es realidad/verdad y qué
no, qué es un hecho comprobable y qué una opinién, cuando estamos escuchando/leyendo a un bot o
cuando a una persona.

De todos modos, la propia explicacion anterior se torna demasiado extrema, pues de alguna forma
volveriamos a una concepcion todopoderosa de la comunicacion; no de los medios de masas, sino en
relacion con los mensajes que se difunden dentro del subgrupo. Es decir, las personas directamente
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aceptarian como verdades lo que se dijera en el grupo sin cuestionarse el fundamento del discurso. Esto
llevaria a una supuesta vuelta a la hipotesis de la aguja hipodérmica que, como se indicd, no pudo ser
contrastada empiricamente. Es mas, los efectos que apuntaba la bala magica podian ser explicados sim-
plemente por una ausencia de lazos sociales y por una sensacion de incertidumbre, riesgo e inseguridad
latentes. Y puede que aqui esté la razon de lo que esta ocurriendo en el entorno comunicativo actual.
La fragmentacion social, el desarraigo y la desconexion, en parte fomentada por el entorno digital, asi
como el miedo ante inminentes peligros propiciados por las distintas crisis econdmicas, politicas, sani-
tarias, bélicas y sociales vividas en los ultimos tiempos, pueden invitar a que se propaguen explicacio-
nes alternativas contraevidentes a la realidad, teorias conspiratorias, posturas radicales y respuestas de
odio hacia lo ajeno. De esta forma, la necesidad de afiliacion y de certeza llevarian a defender aquellas
creencias que son propias del individuo y/en su grupo. Una vez mas, la respuesta no debe limitarse al
medio o el mensaje, sino que debe buscarse en el contexto en tanto que ecosistema comunicativo.

Pero, aparte de relativizar, sin por ello obviar, la posible amenaza de las camaras de eco o los fil-
tros burbuja para la convivencia democratica, estos fendmenos pueden, por contra, conllevar efectos
positivos en determinadas circunstancias. La ruptura de algunos consensos sociales es, en parte, con-
secuencia de la ruptura del monopolio de la opinion por parte de los medios tradicionales y en parte del
contexto de crisis social, politica, econdmica e incluso climatica, y en este contexto cambiante pueden
(re)surgir “monstruos” (Gramsci, 1985), pero también nuevas posibilidades de emancipacion y libertad.

La dispersion del debate en multiples esferas, tanto fisicas como medidticas, y la pluralidad de
voces que participan en los distintos espacios de discusion, genera, sin duda, tensiones. No obstante, la
participacion plural en el debate no puede sefialarse en si como una amenaza a la democracia, sino mas
bien al contrario, como la esencia o la condicion sine qua non de un sistema democratico verdaderamen-
te plural y participativo, como un revulsivo para revitalizar y repolitizar unas instituciones democrati-
cas que ya arrastraban una fuerte crisis de legitimidad. En lugar de obviar o condenar la fragmentacion
del debate o el enfrentamiento entre visiones contrapuestas, el reto es que dicho conflicto se encauce de
forma pacifica y a través del ejercicio de la politica o el periodismo.

En definitiva, como se ha discutido a lo largo de las paginas anteriores, muchos de los problemas
relacionados con las oportunidades democraticas y deliberativas de internet y las redes sociales digita-
les, con la influencia del medio, y mas alla de que se hayan introducido nuevas herramientas, forman
parte de una discusion cientifico-académica, pero también social, que dura ya mas de un siglo y que
tiene que ver con cuestiones complejas que van mas alla de lo estrictamente mediatico. Cualquier vision
determinista de los efectos de los medios resulta una simplificacion de la complejidad de la intrincada
red de relaciones entre los medios, la sociedad y la politica. Por supuesto, distintos medios promueven o
facilitan determinadas formas comunicativas e incluso sociales, y las nuevas tecnologias comunicativas
abren nuevas posibilidades y también nuevos riesgos y nuevas amenazas. Sin embargo, aparte de que no
han sustituido, ni lo haran, a los medios tradicionales con los que conviven, ninguna tecnologia comu-
nicativa determina las formas de relacion social, aunque tengan su influencia. Con este analisis hemos
pretendido contribuir a complejizar la discusion en torno a la incidencia de las redes sociales digitales
en el debate democratico. Para ello invitamos a huir de explicaciones monocausales o explicaciones
simplistas, tarea para la que volver a la historia las teorias comunicativas puede servir de ayuda, aunque
nunca sera suficiente pues, como hemos sefalado, la complejidad del fenomeno desborda el ambito de
lo mediatico. Una perspectiva multidisciplinar que atienda también a factores politicos, econémicos,
sociales y culturales es mas necesaria que nunca.
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Resumen

El analisis de la conversacion en X de la entrada en vi-
gor de la llamada “Ley de Bienestar Animal” en Espaiia
a través de una metodologia de analisis de redes sociales
(ARS) y de la estadistica inferencial muestra como los
usuarios se agrupan en comunidades que exponen su
apoyo u oposicion a esta ley a través de los retuits y que
giran mas alrededor de un ciudadano individual que de
una organizacion, no apareciendo de forma destacada
ningln personaje o partido politico. El contenido pre-
dominante y que mas interaccion genera es el de carac-

ter neutro-comercial. No se encuentran diferencias en el
engagement en relacion con la polaridad o subjetividad
del mensaje, pero si en cuanto al formato, en donde los
GIF animados son los que presentan puntuaciones mas
altas, de la misma forma que lo hacen los posts que no
incluyen una URL. Los datos muestran, en conclusion,
la polarizacion de los usuarios sin la existencia de de-
bate entre las diferentes comunidades ni entre los dife-
rentes usuarios, aunque formen parte del mismo grupo.

Palabras clave: Ley de bienestar animal, polarizacion, redes sociales, engagement, X

Polarization in public opinion and politics: an analysis of the spanish
animal welfare law in the context of X

Abstract

The analysis of conversation in X following the enact-
ment of the so-called “Animal Welfare Law” in Spain,
employing a methodology of Social Network Analysis
(SNA) and inferential statistics, elucidates how users
form communities expressing either support or oppo-
sition to this law through retweets. These communities
are centered more around individual citizens rather
than organizational entities, with no prominent presen-
ce of any specific public figure or political party. The

predominant content, generating the highest level of
interaction, exhibits a neutral-commercial character.
No discernible differences are observed in engagement
concerning the polarity or subjectivity of the message;
however, variations are evident in terms of format, with
animated GIFs receiving higher scores, along with pos-
ts lacking a URL. In conclusion, the data reveal user
polarization without substantive debate between diffe-
rent communities or users, even within the same group.

Keywords: Animal welfare law, polarization, social networks, engagement, X
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Introduccion

1 29 de septiembre de 2023 entrd en vigor la “Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccién de los

derechos y el bienestar de los animales”. Esta norma se justifica en su preambulo por la necesidad
de dar respuesta a la creciente sensibilidad de los ciudadanos para garantizar la proteccion de los ani-
males, especialmente, los domésticos. Sin embargo, cabe preguntarse si, como ha venido ocurriendo en
Espafia con la aprobacién y entrada en vigor de recientes normas, también esta ley ha generado debate
en las redes sociales y si éste se ha caracterizado por la polarizacion.

Las conversaciones politicas en redes sociales han sido objeto de creciente interés académico, al
comprobar que pueden tener un efecto polarizador en la sociedad y en la calidad del debate publico. En
este trabajo se analiza, en concreto, como fueron los mensajes publicados sobre la denominada “Ley
de Bienestar Animal” en la red social X (antes Twitter) durante el mes posterior a su entrada en vigor
(del 29 de septiembre al 29 de octubre de 2023). El presente analisis del discurso puede proporcionar
informacion valiosa sobre como la polarizacion esta presente en la expresion de opiniones politicas en
los sistemas democraticos, especialmente en relacion con el ambito legislativo.

Concepto de polarizacion

La polarizacion o distancia entre personas y grupos sociales puede darse en diversos ambitos. En
lo referente a la politica, existen dos grandes tipos (ideoldgica y afectiva) que han generado una mayor
preocupacion por sus posibles efectos en el sistema democratico (Bertoa, 2019; Mounk, 2018). A pesar
de la creciente inquietud, no es un hecho nuevo, como tampoco el interés de los académicos por su con-
ceptualizacion y analisis. No obstante, cabe destacar un cambio en el foco de atencion de los estudios
sobre polarizacion politica: durante décadas se han centrado, salvando algunas excepciones, en los poli-
ticos y su posicion ideoldgica (Iyengar et al., 2012) y las investigaciones apenas han abordado las fobias
y simpatias de los partidarios de las diferentes agrupaciones politicas, es decir, la polarizacion afectiva.

Para medir la polarizacion de tipo ideoldgico se han utilizado diversos indicadores que miden
variables como la percepcion de los ciudadanos sobre la posicion y distancia ideologica de los partidos
politicos (Sartori, 2003; Dixit y Weibull, 2007; Garrido et al., 2022) y los resultados electorales. Como
apunta Lelkes (2016), los estudios sobre polarizacion ideologica suelen utilizar dos perspectivas que, a
su vez, describen la naturaleza de este fenomeno: de un lado, el nivel de alineacién con una determi-
nada ideologia o consistencia; de otro, la divergencia o distancia ideologica entre partidos. Numerosas
investigaciones apuntan a que esta brecha esta aumentando en las ultimas décadas, no s6lo en Estados
Unidos (Stonecash et al., 2003), también en otras democracias. Respecto al caso de Espafia, Rodriguez-
Virgili et al., (2022) apuntan a que existe en la actualidad una mayor polarizacion ideoldgica debido a
“la alta volatilidad y competencia” (p. 97) que caracteriza actualmente a las elecciones, tras la pérdida
de peso parlamentario del PSOE y PP debido a la fragmentacion del voto. En este contexto, muchos par-
tidos “son conscientes de la movilizacion que provoca la polarizacion y la utilizan” (Rodriguez-Virgili
et al., 2022, p. 98).

La polarizacion afectiva, por otra parte, se refiere al conjunto de sentimientos que “despiertan los
partidos politicos, sus lideres y votantes” (Miller y Torcal, 2020). También se puede entender como el
conjunto de “valoraciones que se realizan sobre los miembros de otros grupos y en las actitudes hacia
ellos” (Rodriguez-Virgili, et al. 2022, p. 78). Para Iyengar et al. (2012) este tipo de identificacion afecti-
va respecto a un partido politico y sus seguidores es la prueba mas apropiada de polarizacion.

Es precisamente este tipo de brecha la que esta despertando mayor interés por parte de politdlogos
y analistas sociales en los Gltimos afios (Abramowitz y McCoy, 2019; Castanho et al., 2020; Rojo-Mar-
tinez y Crespo-Martinez, 2023). Antes habia cierto acuerdo al afirmar que era un rasgo propio de la

41 Estudos em Comunicagdo n°38 (Maio, 2024)



Polarizacion en la opinion publica y politica: un analisis de la ley de bienestar animal espafiola en el contexto de X

naturaleza de las élites politicas pero que no se trasladaba al conjunto de la poblacion. En el contexto
estadounidense, en gran medida este paradigma se basaba en las consideraciones que Converse (1964)
hizo del electorado norteamericano de mediados del siglo XX afirmando que el votante ordinario ape-
nas utiliza frames ideoldgicos para evaluar a los partidos y candidatos. Mucho mas recientemente, Fio-
rina et al. concluian que, al menos en el caso de Estados Unidos, el analisis de Converse seguia vigente
y la polarizacion de la sociedad era un mito, puesto que los norteamericanos “instintivamente buscan
el centro” (2006, p. 13) mientras los politicos tienden a los extremos. No obstante, investigadores como
Abramowitz y Saunders (2008, p. 554) han evidenciado que la polarizacion entre los ciudadanos de a pie
ha aumentado de manera paralela a las élites politicas y que esta division se ha traducido en un mayor
consumo de contenidos politicos.

Respecto al caso de Espafia, Miller y Torcal (2020) han realizado una serie de 25 afios sobre po-
larizacion afectiva para concluir que se caracteriza por su oscilacion, la entrada evidente en el sistema
espafiol a partir de 2008 y una tendencia al crecimiento. Para Orriols y Ledn (2020) en este pais la po-
larizacion afectiva, sin embargo, no ha crecido especialmente desde el afio 2015 a la actualidad. Por su
parte, Freidin et al. (2022) han observado que Espana es ¢l pais mas polarizado de Europa, con una alta
radicalizacion ideoldgica pero baja polarizacion afectiva. Mas recientemente, Torcal (2023) ha analiza-
do las consecuencias de la polarizacion afectiva en la sociedad espafiola y concluye que no ha supuesto
un menor apoyo el sistema democratico, pero si hacia algunas de sus instituciones.

Redes sociales y debate publico

Desde la popularizacion y el uso generalizado de las redes sociales, el papel que tienen en el de-
bate publico ha suscitado un gran interés, tanto social como académico. Algunos estudios sugieren
que éstas proporcionan espacios adecuados para compartir noticias e informacién, ampliando de esta
forma la agenda politica de temas de interés para los ciudadanos, al permitirles acceder a informacion
habitualmente silenciada en los medios tradicionales (Gilardi et al., 2022; Zhuravskaya et al., 2020). Es
precisamente su naturaleza social la mas adecuada para las publicaciones de opiniones, y por tanto para
el debate publico.

Permiten, en primer lugar, una ampliacion de la agenda de temas de interés publico. Al compartir
noticias e informacion sobre multitud temas en las redes sociales, amplian la agenda hacia los intereses
de los usuarios y proporcionan acceso a cuestiones a menudo silenciados en los medios de tradiciona-
les. La informacion se produce y se distribuye de una forma nueva, en un contexto donde los canales
sociales tienen un papel fundamental, ya que quien define hoy temas de interés son los influencers de
cada una de las redes sociales, que se han convertido en los nuevos lideres de opinion. Una realidad que
afecta al trabajo diario de los periodistas y de las redacciones, quienes deben adaptarse ademas a las
preferencias y al control que los usuarios ejercen sobre la agenda informativa (Montemayor Rodriguez
y Torregrosa Carmona, 2019).

En segundo lugar, se han convertido en una inestimable herramienta de activismo politico y social.
En la denominada Primavera Arabe, iniciada en las revueltas de Egipto en 2011, diversificaron los ca-
nales utilizados por los ciudadanos para acceder a un espacio de debate publico (Smidi y Shahin, 2017).
Las redes sociales permiten ademas a colectivos que sufren discriminacion, exponer sus experiencias
y denunciar situaciones de rechazo, violencia o acoso (Marcos, 2023). Por otro lado, en el contexto de
la pandemia de COVID-19, las redes sociales han demostrado ser una herramienta util para la comuni-
cacion rapida y precisa entre los gobiernos y los ciudadanos, fomentando la participacion ciudadana y
mejorando la confianza en las instituciones publicas (Chen et al., 2020; Mansoor, 2021). Sin embargo,
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en una situacion de crisis sanitaria global de esa magnitud, estas plataformas también favorecieron la
desinformacion, deliberada o casual, y la polarizacion de la sociedad digital (Apuke y Omar, 2021;
Luengo et al., 2021).

En general, se ha demostrado que la formacion de opiniones politicas tiene en las redes sociales
un efecto amplificador indudable, lo que puede provocar una polarizacion politica y una radicalizacion
ideoldgica sin precedentes (Arora et al., 2022; Bail et al., 2018; Cinelli et al., 2021; Shaw, 2023; Terren
y Borge-Bravo, 2021). En un contexto caracterizado por la sobrexposicion a informacion sesgada o di-
rectamente falsa (fake news), por la desconfianza generalizada en la clase politica ante la degradacion
de las instituciones y por la falta de analisis critico y de capacidad de atencion de una poblacion hiper-
conectada, resulta necesario un analisis detallado y pausado del papel de las redes sociales, asi como de
los distintos fendémenos socioldgicos que puedan explicar su influencia.

Camaras de eco en redes sociales

Las redes sociales se han convertido en una plataforma clave para el debate politico y la discusion
publica. Sin embargo, también han sido centro de criticas, al considerar que fomentan la polarizacion,
la propagacion de informacion errénea y la consolidacion de discursos de odio (Mathew et al., 2018).
La viralizacion automatizada y sin supervision por parte de los algoritmos (Alvaro Sanchez, 2018) ha
puesto en entredicho la validez de plataformas como X como fuente fiable de noticias, lo que ha llevado
a continuas actualizaciones del servicio para garantizar que la informacion sea veraz (Boididou et al.,
2018). Se ha demostrado que la amplificacion de informacion sesgada afecta a la formacion de opinio-
nes, ya que los usuarios tienden a interactuar principalmente con aquellos que comparten sus puntos de
vista y a evitar el dialogo con aquellos que tienen opiniones diferentes (Soto Echavarria, 2022), gene-
rando lo que se denomina como “camaras de eco” (Barbera, 2020; Garimella et al., 2018). Se trata de un
fenomeno social y mediatico en el que los individuos o grupos se exponen selectivamente a informacion
que confirma y refuerza sus propias creencias, opiniones ¢ ideologias, ignorando o rechazando aquellas
que las contradicen o cuestionan. Esto puede generar un aislamiento intelectual, una polarizacion ideo-
logica y una distorsion de la realidad, al impedir el contraste de ideas y el acceso a una informacion
diversa y plural.

Numerosos estudios han encontrado que los individuos a menudo evitan la exposicion a opiniones
contrarias, y prefieren interactuar con contenido que refuerza sus creencias existentes (Kahneman y
Tversky, 1973; Zhao et al., 2020). Este comportamiento, conocido como sesgo de confirmacion, puede
contribuir a la formacion de camaras de eco y de burbujas de informacion, al limitar la diversidad de
opiniones a las que los usuarios estan expuestos, y propiciar la viralizacion de fake news.

La btsqueda del sesgo de confirmacion ha propiciado la polarizacion politica en las redes sociales,
al crear entornos donde las ideas propias se amplifican, y en las que los individuos se exponen a opi-
niones que refuerzan sus propias creencias, evitando aquellas que las desafian (Cinelli et al., 2021). Un
fenémeno que se ha producido inicialmente en los medios de comunicacion tradicionales, pero que,
tras la consolidacion de Internet como via de informacion y la popularizacion de las redes sociales, ha
conectado a usuarios con ideas politicas similares, creando fuertes agrupaciones multitudinarias y de
caracter internacional sin precedentes. Tanto es asi que son los propios medios de comunicacion tradi-
cionales los que se han adaptado a los formatos de las redes sociales (Belinchon, 2023)

Por tanto, a pesar de que las redes sociales pueden aumentar la exposicion a informacion diversa
y a opiniones politicas diferentes, estudios empiricos sugieren que los algoritmos de personalizacion y
filtrado contribuyen a crear burbujas de informacion que limitan el espectro informativo de los usua-
rios, por lo que tiene efectos polarizadores evidentes, especialmente en la red social de microblogging X
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(Yarchi et al., 2021). Esta polarizacion politica se ve exacerbada por el anonimato y la falta de responsa-
bilidad de muchos de sus usuarios, quienes se aprovechan de un filtrado automatizado que genera "bur-
bujas de filtro", incentivando la difusion de contenidos sensacionalistas y populistas (Rhodes, 2022).

En este sentido, los algoritmos de recomendacion para personalizar el contenido que los usuarios
ven en sus feeds tienden a favorecer el contenido que es probable que los usuarios encuentren atractivo
o interesante, basandose en el historico de su comportamiento. Como resultado, los usuarios pueden
quedar atrapados en "burbujas de filtro", donde se les presenta principalmente contenido que refuerza
sus creencias existentes y se les oculta contenido que podria desafiarlas (Berman y Katona, 2020).

Las camaras de eco se forman a través de varios mecanismos interrelacionados que refuerzan las
creencias existentes de los usuarios y limitan su exposicion a opiniones divergentes. En primer lugar,
las redes sociales permiten a los usuarios seleccionar y seguir a personas y grupos que comparten sus
intereses y creencias. Este proceso de autoseleccion puede llevar a la formacion de comunidades en li-
nea homogéneas, donde las personas interactuan principalmente con aquellos que tienen puntos de vista
similares. Este fenomeno, conocido como homofilia, puede reforzar las creencias existentes y limitar la
exposicion a opiniones contrarias (Castillo-de-Mesa et al., 2021).

Los usuarios a menudo comparten y difunden informaciéon que esté en linea con sus creencias po-
liticas, amplificando su ideas y opiniones dentro de sus comunidades sociales, tanto abiertas como cer-
radas. En este sentido, se consolida este fendmeno en plataformas privadas de mensajeria instantanea
como WhatsApp, en la que se ha comprobado que el debate politico se da especialmente en espacios de
interaccion grupal, con experiencias y percepciones mas negativas que entre las comunidades abiertas
(Crespo Martinez et al., 2022). Propicia de esta forma la formacion de comunidades polarizadas, donde
las ideas y opiniones extremas pueden ser amplificadas y reforzadas. A esta realidad se le una la pola-
rizacion artificial (creada por discursos incendiarios o de exhibicionismo moral), que provoca formas
ficticias de polarizacion (Zafrilla, 2021).

Polarizacion en redes sociales

Si bien las redes favorecen el debate publico, también han fomentado la desinformacion y divulga-
cion de noticias falsas. Son, de hecho, un terreno fértil para la viralizacion de informacion sesgada que
de forma mas o menos interesada esparcen tanto particulares como instituciones publico o privadas,
incluidos gobiernos (Gamir-Rios y Tarullo, 2022). Los objetivos son variados, desde diluir informacion
veraz negativa que afecte a sus intereses, hasta el ataque al contrincante politico o la alineacion de la
opinidn publica hacia sus propias posiciones politicas.

En consecuencia, se puede afirmar que esta realidad ha afectado a la construccion de opiniones
en torno a temas de interés publico y ha favorecido una mayor polarizacion de la sociedad (Chaves y
Penteado, 2023). Una de sus multiples variables es la cultura de la cancelacion, ejercida principalmen-
te por las plataformas de redes sociales y sus propietarios, que ha llevado a la supresion de opiniones
que se desvian de lo que se considera politicamente correcto, priorizando la correccion politica sobre
la reflexion y el debate critico (Fan, 2019). Este fenémeno, en el que las propias plataformas actuan
como arbitros de la aceptabilidad del discurso, ha contribuido a la creacion de entornos digitales donde
la desinformacion, las noticias falsas y la radicalizacion han encontrado un terreno fértil para florecer
(Lane et al., 2021). A pesar de que inicialmente estas plataformas se percibian como espacios abiertos
y descentralizados, destinados al empoderamiento y a la diversidad del discurso publico, la realidad ha
demostrado que también pueden convertirse en camaras de eco que fomentan la polarizacion, impulsa-
da por la intervencion de los moderadores/verificadores en el debate ptblico, y por los comportamien-
tos y las interacciones de los propios usuarios dentro de estas redes (Waani y Wempi, 2021; Allcott y
Gentzkow, 2017; Shaw, 2023).

Estudos em Comunicagdo n°38 (Maio, 2024) 44



Rafael Carrasco Polaino, Patricia Lafuente Pérez & Jaime Benguria Aguirreche

La propagacion de informacion erronea y la formacion de camaras de eco (Cinelli et al., 2021) han
contribuido a la polarizacion social y a la propagacion de los extremismos (Barbera, 2020). La polari-
zacion politica en el ambito digital es sin embargo heterogénea, en funcion principalmente del contexto
social y de la plataforma utilizada. En el estudio llevado a cabo por Yarchi et al. (2021) se analiz6 cuan-
titativamente como interactiian, expresan y sienten en Facebook, X y WhatsApp los usuarios sobre un
tema polémico como el conflicto palestino-israeli. Para ello, el experimento se dividié en tres tipos de
polarizacion: la interaccional, en la que los usuarios se comunican mas con personas que comparten o
difieren de sus opiniones; la posicional, que analiza las posturas que adoptan los usuarios sobre el tema;
y la afectiva, que busca describir las emociones y actitudes que muestran los usuarios hacia el otro gru-
po. Se da la circunstancia que la polarizacion politica en las redes sociales no es un fenémeno unificado,
sino que varia segun la plataforma. Mientras que en X se observa una alta radicalizacion interaccional,
posicional y afectiva, en WhatsApp se produce una despolarizacion a lo largo del tiempo. En este as-
pecto, Facebook resulta ser la plataforma menos homofilica en términos de interacciones, posiciones y
emociones expresadas.

El fenomeno de la polarizacion politica en redes sociales se ha podido observar no sélo en con-
flictos sociales, sino también en eventos politicos clave, como la eleccion de Donald Trump en Estados
Unidos (Enli, 2017), el Brexit en el Reino Unido (Hall et al., 2018) o el plebiscito del acuerdo de paz
en Colombia (Cardenas, 2021). En estos casos, la polarizacion no se limita al rechazo de las ideas de
los opositores, sino que reproduce un vocabulario y dindmicas propias del conflicto armado (Chenou
y Restrepo, 2023). Abejon Mendoza et al. (2019) encontraron que las publicaciones en Facebook de los
principales candidatos espafioles en las elecciones generales de 2016 afectaron considerablemente en la
polarizacion, y concluyeron que la estructura y naturaleza de las redes sociales potencia lo que Hallin y
Mancini denominaron pluralismo polarizado (Briiggemann et al., 2014).

En este sentido, las redes sociales han propagado discursos de odio y fomentado la radicalizacion
politica (Guiora y Park, 2017), ya que la formacion de clusteres sociales facilita la retroalimentacion
ideoldgica. Tal y como demuestran Bail et al. (2018), la exposicion constante y continuada de mensajes
e informacion contraria puede aumentar la division social.

Ley de Bienestar Animal

En la presente investigacion se aborda el debate en la red X sobre la conocida como “Ley de Bienes-
tar Animal”. “La Ley 7/2023 de proteccion de los derechos y el bienestar de los animales” fue promovi-
da por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Tras diversas polémicas y manifestaciones de
los diversos sectores afectados, la nueva norma se aprobé el 9 de febrero de 2023 en el Congreso de los
Diputados después de una ajustada votacion con 174 votos a favor y 172 en contra. Con el “si” votaron:
PSOE, Unidas Podemos, En Comt Podem, Galicia en Comun, ERC, EH Bildu y la CUP; mientras que
votaron en contra PP, Vox, Ciudadanos, PNV, PDeCat, Mas Pais, Coalicion Canaria, UPN, Foro y PRC.
Y se abstuvieron Junts, BNG, Compromis y Teruel Existe.

La aprobacion se produjo tras incluir varias enmiendas, entre ellas la propuesta por el propio PSOE
sobre los perros de caza (EFE, 2022). Ya el comienzo de las tramitaciones se caracterizo por el tono
bronco entre los diferentes partidos y las manifestaciones en la calle. De un lado, el sector de la caza,
mundo rural, comerciantes afectados. De otro, grupos y partidos animalistas. Entre las muestras pu-
blicas de oposicion a la norma, cabe destacar la manifestacion del 20 de marzo de 2022 en Madrid.
Los manifestantes denunciaban la consideracion de los perros de caza, hurones y aves de cetreria en
los mismos términos que los animales domésticos. A su vez, manifestaban que esta la ley (renombrada
por los contrarios a ella como “ley animalista”) suponia una amenaza para la actividad cinegética y, en
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general, el mundo rural. Nueve dias mas tarde, y tras reunirse con la Real Federacion Espafiola de Caza,
los socialistas anunciaron publicamente que los animales auxiliares de caza no serian incluidos en la
ley (Pompa, 2022).

Posteriormente, la ministra de Derechos Sociales, lone Belarra, también secretaria general de Uni-
das Podemos, sefiald en el Senado durante el debate sobre el anteproyecto de ley y reforma del Codigo
Penal que “quien se opone a la Ley de Bienestar Animal se coloca al lado de los maltratadores y de la
impunidad” (Europa Press, 2023). A la vez, lamentaba la exclusion de los perros de caza y evidenciaba
asi la confrontacion en el Gobierno de coalicion.

También en el debate de la Camara Alta, la oposicidn criticd el proyecto. En esta linea el senador
del Partido Popular Pedro Manuel Rollan la tild6 de chapuza y recomendo al gobierno presidido por el
socialista Pedro Sanchez “no tropezar en la misma piedra, como ya hicieron con la ley del solo si es si"
(Europa Press, 2023) en clara alusion a la polémica “Ley de Garantia Integral de la Libertad Sexual”
de la también ministra de Unidas Podemos, Irene Montero. No obstante, la propuesta legal supero las
enmiendas a la totalidad del PP, Vox y PNV vy, finalmente, consiguié una ajustada aprobacion en el
Congreso de los Diputados con la distribucion de votos descrita mas arriba.

La Ley de Bienestar Animal, tal y como se detalla en su preambulo, nace como el objetivo de “im-
plementar mecanismos legales con el fin de fomentar la proteccion animal y prevenir el alto grado de
abandono de animales” (p.7) en Espafa. Ademas, para “dotar de coherencia al régimen juridico (...) con
independencia del territorio” (p. 7) y atender a la normativa europea vigente lo que implica la modifi-
cacion del Codigo Penal.

En su titulo preliminar, articulo 1.2., sefiala que se entiende por derechos de los animales “su de-
recho al buen trato, respeto y proteccion, inherentes y derivados de su naturaleza de seres sintientes” y
enumera los grupos de animales que quedan excluidos del ambito de aplicacion de esta ley y que habian
sido objeto de polémica y enmiendas durante todo el proceso de debate y tramitacion de la norma (por
ejemplo, todos los animales de produccion, los utilizados para la experimentacion en laboratorios y en
espectaculos taurinos, perros de caza, rehalas y animales auxiliares de caza).

Entre las novedades de esta ley, y objeto de discusion, las que se resumen a continuacion y se
detallan en su articulo 23: “1. Todas las personas estan obligadas a tratar a los animales conforme su
condicion de seres sintientes. 2. En particular, sus tutores o responsables (...)”. Ademas, “los tutores o
responsables”, desde la puesta en vigor de la norma, deben cumplir ciertas obligaciones como “ejercer
sobre los animales la adecuada vigilancia y evitar su huida” (articulo 24.2.c) “no dejarlos solos dentro de
vehiculos cerrados” (articulo 24.2.d), “mantener permanentemente localizado e identificado al animal”
(articulo 24. 2.1)”.

Mas adelante, en el articulo 27 se enumeran las actividades prohibidas con animales de compaiiia,
incluyendo algunas de las que han generado controversia. Asi, se prohibe “mantenerlos atados o deam-
bulando por espacios publicos sin la supervision presencial por parte de la persona responsable de su
cuidado y comportamiento” (articulo 27.d). Ademas, se castigan acciones como “mantener de forma
habitual a perros y gatos en terrazas, balcones, azoteas, trasteros, sotanos, patios y similares o vehicu-
los” (articulo 27.¢). Por su parte, en el articulo 30, la ley se refiere a los perros ¢ indica que “las personas
que opten por ser titulares de perros deberan acreditar la realizacion de un curso de formacion para la
tenencia de perros que tendra una validez indefinida” (articulo 30.7).

En el Titulo III se detallan las condiciones de cria y comercio de los animales domésticos y se
incluyen nuevas regulaciones que han generado la oposicion de ciertos sectores. Asi, en el articulo 55,
se indica que “la venta de perros, gatos y hurones solo podra realizarse directamente desde la persona
criadora registrada, sin la intervencion de intermediarios” (articulo 55.1). Respecto a las tiendas de ani-
males de compaiia se detalla en el articulo 56 que “el establecimiento debera disponer de separaciones
fisicas entre las zonas de paso y las instalaciones de animales, de forma que se restrinja al publico el
acceso a estos”.
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Todo lo anteriormente presentado lleva al planteamiento de las siguientes preguntas de
investigacion:

1. ¢Cuales son las principales caracteristicas de la red conformada en X por los usuarios que
publican posts relacionados con la ley objeto de estudio?

2. (Quiénes son los principales lideres de opinion en X con relacion al tema en torno a los que se
agrupan los usuarios?

3. (Cual es el nivel de conversacion y de polarizacion de los usuarios con respecto al tema de la
Ley de bienestar animal?

4. (Existe correlacion entre la polaridad y la subjetividad de los mensajes y el engagement que
estos generan?

5. ¢Existen diferencias en el engagement en funcion de si las publicaciones son acompanadas por
algiin elemento multimedia o incluyen una URL?

6. (El sentido de los mensajes a favor o en contra de la ley, produce niveles de interaccion
diferentes? ;Y niveles de aceptacion o refuerzo diferentes?

La busqueda de respuesta a las anteriores preguntas de investigacion conforma los objetivos

de ésta.

Metodologia

Para obtener los datos de la conversacion en X (antes Twitter) se utilizo la herramienta NodeXL Pro
(Hansen et al., 2010). Con esta herramienta se recopilaron tuits publicados entre el 29 de septiembre y
el 29 de octubre que incluyeran en su contenido los hashtags #leyanimal, #leybienestaranimal, #leyde-
bienestaranimal, que previamente se habia comprobado que eran los mas utilizados en la conversacion
a través del analisis de publicaciones que incluian uno de ellos buscado de forma individual

La descarga de los datos comenz6 el 29 de septiembre de 2023, fecha en la que entrd en vigor la
llamada “Ley de Bienestar Animal” (Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccion de los derechos y el
bienestar de los animales, 2023) y finaliz6 el 29 de octubre de 2023. De esta forma se recopilaron los
datos de las publicaciones durante un mes, tiempo que se consideré como suficiente para poder hacer
los diferentes analisis y establecer conclusiones validas.

Los datos de todas las publicaciones se estructuraron en un dataset que recopil6 toda la informa-
cion relacionada con ellas y las interacciones generadas, asi como toda la informacion relacionada con
los autores de estas.

Con los datos estructurados y cohesionados se calcularon las principales medidas de centralidad
del analisis de redes sociales (ARS) (Kuz et al., 2015) de los usuarios a través de las acciones realizadas,
asi como la informacion de la red conformada por los diferentes usuarios y sus interacciones. De esta
forma se pudo identificar a los lideres de opinion potenciales en la conversacion. Las medidas de cen-
tralidad calculadas fueron la centralidad de vector propio (eigenvector centrality) y el indice de interme-
diacion (betweenness centrality), los niveles de in-degree y los niveles de out-degree, (Carrasco-Polaino
et al., 2019; Lozares, 1996).

El eigenvector centrality asigna un valor de centralidad a cada nodo en funcion de sus conexiones
con otros nodos en la red. Sin embargo, no todas las conexiones se consideran igualmente importantes.
En lugar de contar simplemente la cantidad de conexiones, esta medida asigna un mayor valor de cen-
tralidad a los nodos que estan conectados con otros nodos que también tienen una alta centralidad. En
otras palabras, los nodos que estan vinculados a nodos influyentes obtienen una mayor puntuacion de
centralidad.

En cuanto al indice de intermediacion, mide la importancia de un nodo en términos de su capaci-
dad para conectar a otros nodos en la red. Un nodo con un alto indice de intermediacion actia como un
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puente entre diferentes partes de la red y es esencial para la comunicacion eficiente entre otros nodos.
Identificar nodos con alto indice de intermediacion es crucial para entender la estructura de la red y
como se propagan las interacciones a través de ella.

El nivel de in-degree, se utiliza para evaluar la cantidad de conexiones entrantes que tiene un nodo
especifico en una red dirigida. En una red social, el in-degree de un nodo refleja cuantos otros nodos
estan conectados directamente con ¢él. Los nodos con un alto in-degree suelen ser receptores de infor-
macion y pueden ser considerados como influyentes en la difusion de informacion.

Por tltimo, en relacion con el nivel de out-degree, éste mide la cantidad de conexiones salientes de
un nodo. Un alto out-degree indica que un nodo esta enviando informacion o interactuando con varios
otros nodos en la red. En una red social, los nodos con un alto out-degree suelen ser agentes activos en
la difusion de informacion y pueden ser considerados como generadores de contenido o comunicadores
clave.

Para poder identificar diferentes grupos de usuarios o comunidades dentro de la red de usuarios
conformada se utilizé el algoritmo Clauset-Newmann-Moore (Clauset ef al., 2004) que crea estas agru-
paciones en funcion de como de fuerte es la relacion entre unos usuarios en funcion de la fuerza de
relacion entre otros. Cuanto mas se repite la interaccion entre dos usuarios mas tiende el algoritmo a
situarlos en el mismo cluster formando parte de la misma comunidad.

El indice de interaccion o engagement de los posts, que mide la capacidad de generar reaccion por
parte de los receptores de una publicacion fue calculado a través de la formula engagement = nimero de
interacciones del tuit / nimero de seguidores del autor del tuit (Herrera-Torres et al., 2017).

Resultaba interesante un analisis mas profundo sobre la interaccion de los usuarios respecto de los
diferentes posts, para lo que se calculdé también el indice de favorabilidad de las publicaciones. El indice
de favorabilidad en redes sociales es una medida que se utiliza para cuantificar la aceptacion o rechazo
de una publicacion. En X se puede calcular como la suma de los favoritos y los retuits de la publicacion
entre el nimero de seguidores del usuario que la publicé. La hipotesis que subyace a este indice es que
los favoritos y los retuits indican estar de acuerdo con el contenido de la publicacion. Por lo tanto, una
publicacion con un indice de favorabilidad alto indica que es bien recibida por sus seguidores (Carras-
co-Polaino et al., 2021).

Tras los analisis generales de la red, la identificacion de los usuarios principales y el calculo del
engagement de cada publicacion, se pasdé a medir la polaridad y la objetividad de cada uno de los
posts. Para ello se utilizo, a través de Python (Oliphant, 2007), la libreria TextBlob (Loria, 2018). Esta
herramienta analiza textos a través de un procesamiento de lenguaje natural, como es el analisis del
sentimiento. El analisis de este factor arroja una tupla llamada sentiment que contiene un valor llamado
polaridad y otro con nombre subjetividad. El primero se encuentra dentro del intervalo [-1;1] en donde
-1 representa un texto totalmente negativo y 1 un contenido totalmente positivo. En cuanto a la subjeti-
vidad, el resultado se encuentra en el intervalo [0;1], en donde 0 indica un post totalmente objetivo y 1
hace referencia a un texto 100% subjetivo.

Tras la realizacion de estos céalculos se analizaron las posibles correlaciones entre la polaridad y la
subjetividad con el engagement. Dado que los valores de las diferentes variables no mostraban una dis-
tribucion normal (Massey Jr, 1951) la prueba que se utilizo fue la de la correlacion de Spearman (Restre-
po y Gonzalez, 2016). También resultaba de interés comprobar si existian diferencias en el engagement
en funcion de si la publicacion incluia como complemento una imagen, un video, un gif animado o una
URL. Para identificar estas diferencias y comprobar si eran significativas, como de nuevo los valores
no presentaron una distribucion normal, se utiliz6 la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis (Oster-
tagova et al., 2014) cuando las categorias de las variables fueron mas de dos y de U de Mann-Whitney
cuando estas categorias fueron dos (MacFarland y Yates, 2016).

En ultimo lugar se intent6 identificar los temas que con mas frecuencia aparecian en la conversa-
cion, por lo que se calcul6 la frecuencia con la que en los posts aparecian pares de palabras y si conec-
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taron entre si a través de aristas. Con esta informacion se gener6 un grafo en donde los nodos eran las
palabras mas frecuentes y las aristas el nimero de veces que estas palabras aparecian en las publica-
ciones conectadas. Ademas, de la misma forma que con los usuarios de la red, a través del algoritmo
de clustering anteriormente mencionado se identificaron grupos de palabras, de forma que se pudieran
identificar temas autéonomos e independientes en la conversacion.

Analisis de resultados

Descripcion de la red y de sus usuarios

La frecuencia de publicaciones e interacciones es elevada el dia que entra en vigor la ley por la no-
vedad que supone. El interés en X sobre el tema disminuye en los dias posteriores hasta el 5 de octubre,
en el que el usuario @judgethezipper publica el post que dice “La nueva #leybienestaranimal ha traido
al debate tuitero eso de que dejar al perro atado fuera mientras compras en la tienda, puede sancionarse
con una multa de entre 500 y 10.000 euros”. Esta publicacion va a generar muchas reacciones de usua-
rios que hace que el tema vuelva a aumentar su presencia en X. A partir de ahi de nuevo disminuye a
lo largo de los dias. Después de un mes desde la entrada en vigor de la ley el tema no aparece de forma
significativa en la red. Esta tendencia permite establecer el plazo temporal de un mes para realizar un
analisis.

[lustracion 1. Frecuencia de las interacciones en X respecto de la ley de bienestar animal

450
400 A
350 4
300

\

250 \
\
\

200

N2 de interacciones

w0 | N\
o N A A

0
o +— +— = 4+ +— 4+ 4+ = 4+ +— 4+ +— 4+ ] +—
O Q Q (9] Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
» @ 9 @ @ 9@ @ @ ¢ 9 © @ e 9o 9 @
o = I50) 7o) ™~ D — ) LN ~ o)) — I LN ™~ o))
~ o o o o o - — - - - ~ ~ ~ ~ ~N
sep oct
2023

Fuente: elaboracion propia

La red generada por los usuarios y sus publicaciones estaba formada por 1.740 cuentas que crearon
2282 interacciones siendo 1.880 tinicas y 402 repetidas. Las relaciones fueron de 8 tipos: 177 mencio-
nes, 316 tuits, 37 citas, 30 menciones en citas, 45 respuestas, 43 menciones en respuestas, 1.394 retuits
y 240 menciones en retuits. Se encontraron ademas 353 self~loops, que aparecen cuando un usuario
realiza una acciéon que no genera ningun tipo de reaccion por otro usuario como puede ser publicar un
tuit que no genera ninguna accion o un usuario que se retuitea a si mismo. La reciprocidad entre pares
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de usuarios (el usuario A interacciona con el B y el B a su vez lo hace con el A) fue del 0,84% y entre
pares de conexiones del 1,66%. Esta reciprocidad es un indicativo del nivel de conversacion existente
en la red, ya que implica que haya comunicacion bidireccional. En este caso ocurre menos de una vez
de cada cien.

Ilustracion 2. Grafo de la red de interacciones en X
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Fuente: elaboracion propia. En el grafo el tamaio del vértice indica el nivel de in-degree, el color rojo si en contra,
verde a favor, amarillo neutro, negro sin relacion con el tema y gris sélo RT, por lo que no hay mensaje que analizar. El
grosor de la arista indica la fuerza de la relacion y el color rojo si hay reciprocidad. En cada caja una comunidad, ordenadas

de mayor a menor.

En la red se encontraron 241 grupos de usuarios independientes siendo 133 de ellos de un solo
usuario. El componente mas grande estaba formado por 133 usuarios y el que mas conexiones contenia
1.502 de ellas.

La distancia geodésica maxima de la red, que determina su diametro, era de 13 (nimero de usuarios
por los que tienen que pasar los dos usuarios mas alejados entre si para conectar) y la distancia geodési-
ca media fue de 4,44. La densidad del grafo fue de 0,00059 y su modularidad de 0,74.

La modularidad mide la fuerza de las conexiones dentro de las comunidades y la debilidad de las
conexiones entre las comunidades (Humberstone, 2019). Una red con alta modularidad tendra muchas
conexiones fuertes dentro de las comunidades y pocas conexiones débiles entre las comunidades. El
indice de modularidad oscila entre -1 y 1. Un valor de 0 indica que la red es aleatoria, es decir, que los
enlaces estan distribuidos de forma uniforme. Un valor positivo indica que la red tiene una tendencia a
agruparse en comunidades, mientras que un valor negativo indica que la red tiene una tendencia a estar
dispersa. En la practica, los valores de modularidad suelen estar en el intervalo [-0,2, 0,8]. Los valores
cercanos a | indican que la red tiene una estructura fuertemente modular, mientras que los valores cer-
canos a -0,2 indican que la red tiene una estructura débilmente modular.
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El resultado de analisis de la modularidad que presenta la red (0,74) indica la relativamente alta
polarizacion de sus miembros, que interaccionan de manera fuerte con aquellos que forman parte de
su mismo grupo y no lo hacen con usuarios ajenos a su comunidad. Esto podria generar un sesgo en la
vision que tienen respecto del tema objeto de estudio, al recibir informacion sélo de los puntos de vista
y de interés relevantes para su comunidad de pertenencia, y no ser conscientes de la importancia de
comentar y difundir otros enfoques que podrian enriquecer a los demas miembros de su comunidad y
de toda la red en general.

El céalculo de las medidas de centralidad coloca al usuario Judge the Zipper como el mas importante
dentro de la red, siendo el lider del grupo mas numeroso. Este usuario publica un hilo en X en donde va
analizando los puntos mas importantes de la ley con un caracter neutro con respecto al contenido de la
misma, pero con un caracter critico con respecto a su forma. Es ademas el usuario con mayor nimero de
menciones recibidas y el que presenta un valor mas alto en el indice de intermediacion. También destaca
la cuenta del partido animalista PACMA por el nimero de menciones recibidas. Esta cuenta lidera el
segundo grupo mas grande por niimero de usuarios centrado en un post publicado en donde se quejan
del poco alcance de la ley. La cuenta klaoe lidera el ranking del indice de out-degree ademas de estar
en el cuarto puesto de menciones recibidas (in-degree) lidera el cuarto grupo de usuarios por numero
de miembros siendo de nuevo un usuario critico con la ley por sostener que no va a servir de mucho.

Tabla 1. Medidas de centralidad de los usuarios con niveles mas altos de cada una

Usuario In-degree Usuario Out-degree Usuario Betweenness Usuario Eigenvector
centrality centrality
Judge the Zipper 410 klaoe 25 Judge the Zipper 886938,82 Judge the Zipper 0,711
PACMA 181 HD.R 1 PACMA 431301,95 AFECTADO POR 0,037
SEGUROS VIDA
Y HOGAR!! LA
GRAN ESTAFA
Pilar H. Lucas 134 Jjuan miguel 8 klaoe “7 401497,77 Juanma = 0,036
Kklaoe 124 Ana Castillo 8 Policia Nacional 351714,77 La Maribel 0,036
Policia Nacional 113 Sofi Siete 7 Pilar H. Lucas 303372,74 PURIFICACION 0,035
GOMEZEX
enGatadas 106 MariPepis Mg 7 enGatadas 301650,65 Violeta (Pienso. 0,035
Luego, insisto)
IGC NACIONAL 43 Merce Palao 6 Juanma 2= 258834,67 Inma 0,035
Ganga
Maria Duran 39 Eduardo Olano 6 La Maribel 258834,67 macroymercados 0,035
Merce Palao 34 Susurros jurfdicos 5 Laura 140169,40 %Fiuret %% 0,035
Ganga
Ruth Gonzalez ¥ 21 LaManadaAlpha 5 Merce Palao 97689,45 gatopapa 0,035

Ganga

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede comprobar en la Tabla 1, las cuentas mas importantes segiin las medidas de cen-
tralidad analizadas pertenecen a ciudadanos individuales que presentan interés por la ley, ya sea para
informar de sus detalles, apoyarla o criticarla. Las tnicas organizaciones destacadas son las del partido
animalista antes mencionado, la de la Policia Nacional que ofrece una serie de consejos para cumplir
la ley o la Asociacion profesional de guardias civiles (IGC Nacional). El usuario AFECTADO POR
SEGUROS VIDA Y HOGAR!! LA GRAN ESTAFA, muy critico con la ley, aparece con un indice de
centralidad muy alto por estar conectado con Judge the Zipper, usuario con el indice de centralidad mas
elevado de todos.

El analisis de las URL mas difundidas por la red muestra que en general se comparten informacio-
nes de caracter neutro en donde se describen las caracteristicas fundamentales de la ley y como afectan
a los ciudadanos, ademas de un articulo de caracter critico. Esto explica que, al clasificar los tuits segun
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su posicion respecto a la ley (neutros, a favor o en contra), se encuentra que el cardcter neutro en su
posicionamiento respecto a la ley sea el mas extendido. La presencia de publicaciones de caracter local
o de medios especializados prima sobre la de medios de informacion general de difusion nacional.

Tabla 2. Principales informaciones difundidas por la red

Titular

Medio

Entra en vigor la nueva Ley de Bienestar
Animal: novedades y obligaciones

Ley de Bienestar Animal de pandereta
Andalucia aclara como afecta a los
consumidores la nueva Ley de Bienestar
Animal

En vigor la Ley de Bienestar Animal: fin
al sacrificio de animales abandonados y a
las peleas de perros

El seguro para perros de caza NO es
obligatorio, pero SI es recomendable
500 euros de multa para una viguesa que
dejo6 atado a su perro a la puerta de una
farmacia

Ya estan en vigor las multas y sanciones
de la Ley de Bienestar Animal

Ley De Bienestar Animal: Lo Que Debes
Saber Si Tienes O Vas A Tener Un Gato
Eloy Urefia y las 4.847 granjas avisan: el
pollo subird a 20 € con la nueva
normativa de la UE

Portada del diario 20 minutos

Gacetin de Madrid

Croénicas de Lanzarote
Diario Veterinario

Valenciaplaza

Tuslances.com

Galicia press

Territorio seguro
Yerbero nature

El Espafiol

20 minutos

Fuente: elaboracion propia.

La red conformada por las conexiones entre pares de palabras que aparecieron en mas de cien
ocasiones fueron analizadas para detectar comunidades permitiendo inferir los principales temas. Los
consejos que la policia hace en relacion con el trato a los animales segtn la nueva ley son las palabra
mas repetidas mientras que los pares de palabras que mas frecuencia muestran son los relacionados con
el debate en X en cuanto a las multas que aparecen en la nueva ley por dejar atado a un perro a la puerta

de un establecimiento.
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[lustracion 3. Grafo de la red de pares de palabras mas frecuentes en las publicaciones

consisten

|#Ieydebienestaranimal |

cuidar|

animales

Fuente: elaboracion propia. El tamafio del vértice hace referencia a su frecuencia. El grosor de la arista indica la frecuencia
en la que las palabras aparecen juntas. El color de la etiqueta indica la comunidad de pertenencia.

Analisis de los efectos de los mensajes

Cuando se analizé la posible asociacion entre la polaridad de los mensajes y el engagement ob-
tenido por la publicacion no se encontrd una correlacion significativa (R, =-0,07; p=0,18). Lo mismo
sucedié en la posible relacion entre la subjetividad y el indice de interaccion (R, =0,08; p=0,12).

Si que se encontraron valores significativos, sin embargo, en las diferencias entre el formato de la
publicacion y el engagement que genera (K(3)=16,22; p<0,001). Los GIF animados es el recurso que
mas engagement obtiene (M=15,25%; DS=33,40%) seguido de las fotografias (M=3,28%; DS=7,91%) y
los videos (M=2,20%; DS=7,71%). En cuanto a la inclusiéon de una URL en el post, existen diferencias
relevantes en el engagement (U=8.399; p<0,001). Las publicaciones que insertaron una URL obtu-
vieron un indice de interacciéon menor (M=1,30%; DS=5,20%) que las que no lo hicieron (M=3,61%;
DS=10,34%).

En relacion con el engagement generado por los posts en funcion de si estos se manifestaban a
favor o en contra de la ley, se encontraron de nuevo diferencias significativas (K(3)=19,77; p<0,05). Las
publicaciones que no centraban sus contenidos en comentar la ley sino en ofrecer servicios relaciona-
das con ellas como companias de seguros o gestorias obtuvieron el engagement mas alto (M=9,84%;
DS=19,98%) seguidas de aquellas publicaciones que mostraban un acuerdo con la ley (M=3,78%;
DS=9%) y de las que mostraban un sentido opuesto mostrando su rechazo (M=2,66%; DS=9,37%). El
engagement mas bajo fue el obtenido por publicaciones de tipo neutro eminentemente informativas o
explicativas (M=1,62%; DS=6,32%)).
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Cuando se analiz6 el indice de favorabilidad que determina el grado de acuerdo de los usuarios
que interaccionan con una publicacion, de nuevo se encontraron diferencias significativas (K(3)=9,96;
p<0,05). De la misma manera que sucedio con el engagement, las publicaciones que no se dedicaban a
opinar sobre la ley obtuvieron niveles mas altos de favorabilidad (M=4,02%; DS=6,83%) que las que se
mostraban a favor (M=2,79%; DS=5,95%), mostraban su desaprobacion (M=2,31%; DS=9,07%) o eran
de caracter neutro (M=1,54%; DS=6,1%).

Discusion y conclusiones

Estudios anteriores ya han demostrado la importancia de la red X en el debate sobre asuntos poli-
ticos. En esta investigacion se ha analizado como ha sido la discusion en torno a la reciente entrada en
vigor de la “Ley de Bienestar Animal” usando el método de Andlisis de Redes Sociales y de la estadis-
tica inferencial, analizando la posible polarizacion de la sociedad en el debate publico relacionado con
esta ley.

El andlisis realizado permite afirmar que, en el caso estudiado, efectivamente la red de usuarios
mostro rasgos y sintomas de polarizacion. La red es dispersa y formada por grupos que no estuvieron
conectados entre si. La reciprocidad, de hecho, fue baja pues menos de una vez de cada cien se estable-
ci6 una comunicacién bidireccional, un dato indicativo del escaso nivel de conversacidon que se mantu-
vo. En conclusion, el debate o la conversacion es casi inexistente.

Ademas, el indice de modularidad que mide la fuerza dentro de las comunidades y la debilidad de
las relaciones entre los grupos fue 0,74. Este dato indica que esta red tiene una estructura fuertemente
modular, es decir, que los usuarios estan mayoritariamente concentrados en determinadas comunida-
des que giran en torno a usuarios que lideran estos grupos informando o posicionandose tanto a favor
como en contra. De esta manera, los datos apuntan a que las comunidades que se constituyeron sobre
la entrada en vigor de la ley son de caracter hemofilico en su mayor medida y funcionan como camaras
de eco como principal actividad. Esta tendencia de los usuarios a no establecer conexiones fuera de sus
grupos refuerza, del mismo modo que en el caso de la baja reciprocidad, la idea de una polarizacion
relevante en el caso estudiado.

Se puede también concluir que, a pesar de que otras investigaciones caracterizan a la red X como
un espacio para la movilizacion y, por tanto, con protagonismo de activistas; en el caso que nos ocupa
los personajes mas relevantes son, en su mayoria, ciudadanos anénimos. En este caso no hubo, por
tanto, debate protagonizado por lideres ecologistas, animalistas o grupos contrarios a la norma que,
sin embargo, si tuvieron mayor presencia en la opinidon publica espafiola a través de diversas manifes-
taciones durante la fase de debate parlamentario de esta norma. Como partido politico tan sélo tiene
una mayor presencia PACMA (Partido Animalista Con el Medio Ambiente), lo que se podria explicar
por la relacion entre sus objetivos electorales y la norma objeto de estudio. No obstante, cabe resefiar
que, a pesar de que no sean frecuentes las personalidades politicas, la ministra de Asuntos Sociales lone
Belarra fue la decimoprimera en cuanto a nimero de menciones recibidas.

Respecto a los temas presentes en la red, las palabras mas frecuentes estan relacionadas con infor-
macion concreta y de utilidad sobre los efectos de la ley en el dia a dia de los ciudadanos y las posibles
sanciones en caso de incumplimiento. El analisis de contenido de estos mensajes muestra que muchos
de ellos tenian fines comerciales. Este hecho podria apuntar a un cambio en la naturaleza de lared X, de
ser entendida como un espacio para el debate a pasar a ser considerada como una plataforma de caracter
publicitario y promocional.

Respecto al tipo de temas cabe anadir que las informaciones que mas se comparten son de medios
especializados y locales, no apareciendo informaciones de medios generalistas de difusion nacional.
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También se ha querido ahondar en los factores relacionados con los niveles de interaccion gene-
rados por las publicaciones. En este sentido, se puede afirmar, a la vista de los datos obtenidos, que no
existe relacion significativa entre la polaridad de los mensajes y el nivel de reacciones por parte de los
receptores. En el mismo sentido, la subjetividad del mensaje no esta asociada con su nivel de engage-
ment.

Sin embargo, si que existen diferencias en el engagement atendiendo al formato. La publicacion de
post con GIF, foto y, en tercer lugar, video se traduce en un aumento de las interacciones. Esto podria
explicarse porque los mensajes mas visuales llaman mas la atencién y destacan en el conjunto de tuits
lo que facilita la respuesta y retuits. En el caso contrario, la inclusion de una URL que complementa o
presenta un contenido reduce el nivel de interaccion, algo que podria explicarse porque cuando un usua-
rio pulsa en un enlace, abandona la red social, resultando mas complicada su vuelta para interaccionar
con el post que incluia la URL.

Dado que este trabajo pretende describir el nivel de conversacion, también se ha analizado si hay
diferencias en el engagement en funcioén del posicionamiento del mensaje respecto a la norma, esto es,
atendiendo a si la publicacion es neutra o si se posiciona a favor o en contra de la ley. Dentro de las pu-
blicaciones neutras se observa, de un lado, que aquellos mensajes con caracter mas publicitario en los
que se ofrecen servicios para asesorar sobre los requerimientos de la nueva norma son los que tienen
el nivel de engagement mas alto, dado el nimero de retuits que generan. Este dato apunta, de nuevo, a
la conclusion descrita més arriba sobre una tendencia a usar también la red X como una plataforma de
comunicacion comercial en detrimento del debate. De otro lado, los mensajes neutros con un caracter
pedagogico tienen niveles de reaccion bajos. No parece, por tanto, que al menos en este caso concreto
lared X se entendiera como un espacio para la informacion y profundizacion en los diferentes aspectos
de la “Ley de Bienestar Animal”. Esta conclusion se ve reforzada por el dato del indice de favorabilidad
que describe el nivel de acuerdo de los usuarios que interaccionan con un mensaje. En este estudio se
muestra que éste es mas alto cuando los mensajes se caracterizan por anunciar a potenciales clientes un
servicio relacionado con la entrada en vigor de la ley.

En relacion con las limitaciones de la investigacion debe mencionarse que la red X solo es una de
las diferentes redes que utilizan los ciudadanos para difundir contenidos o expresar su opinion. Los re-
sultados aqui presentados, si bien para la red X objeto de estudio son validos, podrian no coincidir con
los resultados si el analisis se hiciera para otra red social. Por esto, las futuras lineas de investigacion
irdn en esta direccion, analizando el tema objeto de estudio en otras redes sociales relevantes y con un
alto indice de penetracion en la sociedad.
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Resumo

O objetivo deste estudo ¢ compreender o funcionamen-
to da desinformacdo a partir dos atributos de pos-ver-
dade e da retérica populista que integram as narrativas
definidas como falsas pela agéncia de checagem de fa-
tos Lupa, de janeiro a maio de 2022, sobre o processo
eleitoral brasileiro. A metodologia utilizada ¢é a analise
de contetido (Bardin, 2002), com amostra composta por
22 unidades de registro ¢ estabelecimento de categorias

analiticas. Os resultados indicam uma predisposi¢ao
das informagdes falsas ao confronto com instituigdes
e figuras, partidos ou espectro ideologico especificos,
permitindo-nos concluir que a adesdo politica das nar-
rativas falaciosas a uma das candidaturas a Presidéncia
e o seu apelo a teorias conspiratorias colocaram em du-
vida a lisura do processo eleitoral e a propria democra-
cia.

Palavras-chave: Desinformagao. Pés-verdade. Populismo. Agéncia Lupa. Elei¢cdes 2022.

Electoral disinformation in the middle of the campaign: nuances of
post-truth and populism at the heart of Brazilian democracy

Abstract

The objective of this study is to understand the opera-
tion of disinformation based on the post-truth attributes
and populist rhetoric that are part of the narratives de-
fined as false by the fact-checking agency Lupa, from
January to May 2022, about the Brazilian electoral pro-
cess. The methodology used is content analysis (Bar-
din, 2002), with a sample consisting of 22 registration
units and the establishment of analytical categories.

The results indicate a predisposition of false informa-
tion to confront specific institutions and figures, parties
or ideological spectrum, allowing us to conclude that
the political adherence of fallacious narratives to one
of the presidential candidates and their appeal to con-
spiracy theories have cast doubt on the fairness of the
electoral process and democracy itself.
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Thiago Cury Luiz

Introducio

desinformacdo ndo pode ser considerada como um fendmeno novo. Mesmo antes do atual

ordenamento tecnoldgico, informagdes falaciosas foram produzidas e espalhadas, inclusive sob a
tutela do Jornalismo (Marcondes Filho, 2019). O componente novo, incrementando o volume e o fluxo
informacionais, € o ecossistema mididtico que pulverizou os focos de elaboracdo de conteido (Amaral
& Santos, 2019), formado pelos seguintes componentes: internet, dispositivos mdveis, redes sociais e
aplicativos de mensagem.

No Brasil, 90% dos domicilios possuem acesso a internet, sendo que 99,5% das residéncias com
acesso a rede o fazem pelo celular (IBGE, 2022). Ao todo, o pais tem registrados 242 milhdes de apa-
relhos de celulares, que, somados a 110 milhdes de notebooks, geram um montante de mais de 350
milhdes de dispositivos moveis no Brasil, representando uma média de 1,6 instrumento por habitante
(CNN, 2022). Ponderando-se o fato de que a desigualdade perpassa o cenario tecnolégico nacional, a
ponto de 36 milhdes de pessoas declararem que ndo acessaram a internet em 2022 (Peres, 2022), o pais
esta inserido no desenho digital que vigora no mundo.

A imersdo nas plataformas digitais permite aos usuarios fecharem-se em bolhas, por meio de algo-
ritmos, enviesando a percepcao da realidade a partir de narrativas que corroboram os seus sistemas de
crenga. Dessa forma, construgdes discursivas e imagéticas que, em regra, seriam limadas da cobertura
da midia tradicional, ganham espago na esfera virtual, apelando ao medo, 6dio e repulsa. Esta equagdo
fideliza o internauta mais pelo formato do que pelo conteudo, conquistando o engajamento virulento das
redes (Marcondes Filho, 2019; Baptista, 2019).

Sob a vigéncia de qualquer tematica, este modelo ¢ capaz de gerar polarizacdo nos aplicativos e
midias sociais. O mesmo ocorre com as eleigdes, momento no qual a criacao de inimigos (ostracizagdo
dos outros) e a repulsa as instituicdes (ataque as elites) (Mazzoleni & Bracciale, 2018), movimentos ti-
picos do populismo, assumem papel de destaque desde 2016, quando “pds-verdade” foi eleita a palavra
do ano pelo dicionario de Oxford (2016).

Com a “nova topografia comunicacional” (Fausto Neto, 2019, p. 180), ha um enfraquecimento das
camadas intermediarias de mediagdo, heranga dos veiculos tradicionais, entre governantes € a socie-
dade, “a medida que os primeiros passam a se contatar diretamente com cidadaos, sem a mediacao de
outras instancias de servigos comunicacionais de outra natureza, como, por exemplo, o concurso de
porta-vozes™.

Em razdo disso, o objetivo principal deste estudo ¢ compreender a logica da producao de desin-
formacdo a partir dos elementos de pds-verdade e da retdrica populista que permeiam as narrativas
definidas como falsas pela agéncia Lupa, entre os meses de janeiro e maio de 2022, sobre o processo
eleitoral brasileiro. Sendo assim, o problema formulado propde a seguinte pergunta: em que medida a
pos-verdade e o populismo operaram na producdo de informagao falsa sobre as eleicdes presidenciais
brasileiras de 20227

Para tanto, definimos como demarcagdo metodologica a analise de contetdo (Bardin, 2002), se-
lecionando o corpus a partir de uma pesquisa exploratoria e estabelecendo as unidades de registro ¢
as categorias analiticas. A analise foi procedida a partir de uma coleta manual, que verificou todas as
checagens de Lupa sobre as elei¢des brasileiras realizadas entre janeiro e maio de 2022, cuja seleg@o
priorizou as aferigoes definidas como “falsas”, totalizando 22 postagens.

O texto em tela, além do resumo e desta introdugdo, trard, na préoxima secdo, a discussao teorica
sobre desinformacao, pos-verdade e populismo. Na fracdo metodologica, faremos a defini¢do do con-
ceito de analise de contetido e dos itens procedimentais de coleta, analise e inferéncias. Na sequéncia,
apresentaremos os resultados da investigagdo, ensejando uma discussao a luz da bibliografia estudada.
Por fim, faremos a exposi¢@o de algumas consideragdes sobre o objeto analisado, projetando possibili-
dades de pesquisas futuras.
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O fenomeno da desinformacio na era da pés verdade: a arena do populismo

O espalhamento de narrativas fraudulentas, as chamadas fake news, constitui uma parte signifi-
cativa, mas ndo Unica, do fenomeno conhecido como desinformagao. Para Recuero e Gruzd (2019), o
falseamento da realidade carrega em seu bojo trés caracteristicas: imitacdo da narrativa jornalistica, de-
turpagao total ou parcial dos fatos e inteng¢@o de enganar. No entanto, as informacdes falsas ndo podem
ser confundidas com o erro sem intengdo, rumores, teorias da conspiragdo, satira, declaracdo falsa de
politico e relatos tendenciosos (Allcott & Gentzkow, 2017).

Nesse sentido, Wardle e Derakhshan (2017) ponderam que a desordem informacional € caracteri-
zada por trés tipos distintos: [i] mis-information, quando uma informagao falsa ¢ compartilhada, mas
sem a intengdo de gerar prejuizos; [i] dis-information, quando uma informacéo falsa é espalhada com
a inten¢do de prejudicar; e [iii] mal-information, quando informacgdes genuinas sdo tornadas publicas
com o objetivo de causar danos (Wardle & Derakhshan, 2017).

Embora nédo se trate de um fenomeno recente, a disseminagao de informacdes falsas, especialmente
na arena politica, adquiriu contornos exponenciais, na medida em que o ecossistema comunicacional
composto por internet sem fio, dispositivos moveis, redes sociais e aplicativos de mensagens alterou a
circulagdo de informagdes em seu fluxo, volume e escala.

Nesse sentido, a viralizagao ¢ um dos vetores hegemonicos desta conjuntura, como apontam Chris-
tofoletti (2018) e Costa e Romanini (2019). A propagacdo das narrativas falaciosas ¢ potencializada
porque, como detectaram Vosoughi et al. (2018), elas possuem 70% a mais de chance de serem com-
partilhadas. Na comparacao com outras tematicas, seguem os pesquisadores, a desinformagao politica
circulou em maior quantidade, atingindo mais pessoas em menor tempo.

Para tanto, as plataformas digitais dispdem de uma légica composta por algoritmos, que “sdo ba-
seados nas proprias escolhas que fazemos, desenham as predile¢des de que damos noticia nas redes”
(Santaella, 2019, p. 16). As adesoes, refletem Pozobon e Kegler (2020), por meio do engajamento, ditam
os conteudos que serdo disponibilizados para visualiza¢do, em detrimento de outras postagens que nao
recebem interacao.

A existéncia de robos ¢ outro legado da tecnologia, que faz a ambiéncia digital mais propensa ao
espalhamento de informagoes falsas. Para Ferreira (2018), a velocidade e o volume de postagens apon-
tam para a agdo de bots, argumento sustentado por Shao et al. (2018), em estudo empirico quantitativo.
Ainda, as publicacdes de baixa credibilidade tém o seu alcance ampliado a partir dos robds, que acabam
se comportando como uma ferramenta eficaz de manipulagdo (Shao et al., 2018).

De acordo com Bucci (2019a), a desinformacgao dos novos tempos depende das tecnologias digitais
da internet, na medida em que os agentes produtores de conteudo ndo se limitam apenas as empresas
comunicacionais hegemonicas ¢ o modelo de negdcio das plataformas monetiza as informagdes frau-
dulentas, fazendo delas um empreendimento rentavel, uma vez que, no consumo de desinformagao, a
credibilidade ¢ algo descartavel, ndo carecendo construir uma reputacao no longo prazo, como apontam
Allcott e Gentzkow (2017).

Assim, Castro (2020) entende que cada foco de informagao ¢ um no, que se conecta com outros
em direcdes diversas, gerando o que Cruz (2019) chama de desintermediacdo. Ela tem o intuito, es-
pecialmente no campo politico, de fazer com que seus atores se comuniquem diretamente com a sua
militncia, posto que o jornalismo, enquanto instancia classica mediadora, retrata a verdade factual e,
em razao disso, deve se situar ao largo da cooptacao politica (Bucci, 2018).

Por esse motivo, discute-se a confiabilidade que a sociedade guarda na relagdo com as midias
tradicionais, em especifico com o jornalismo profissional. Roxo e Melo (2018) propdem que o enfraque-
cimento da credibilidade da imprensa suscita ndo apenas o deslocamento da audiéncia para o mundo
virtual, como também o mimetismo por parte de quem gera desinformacao.
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Mas o fator que explica a prevaléncia da desinformagao e, por conseguinte, de uma audiéncia mo-
bilizada em torno dela ¢ o contexto da pds-verdade. Eleita a palavra do ano pelo Dicionario de Oxford,
em 2016, ela se refere as circunstancias em que as pessoas respondem mais a sentimentos ¢ crengas do
que aos fatos (Oxford Learners’s Dictionaries, 2016). “O leitor experimenta uma sensa¢ao de recompen-
sa na medida em que a noticia encontrada ratifica suas concepcdes de mundo” (Braga, 2018, p. 11-12).
O termo surge no bojo de duas decisdes importantes no campo politico: a eleicdo de Donald Trump a
Presidéncia dos Estados Unidos e a saida do Reino Unido da Unido Europeia.

No espectro da pds-verdade, ha uma tendéncia maior de haver engajamento com as narrativas que
ndo incomodam o sistema de crenca. Allcott e Gentzkow (2017) detectaram que o compartilhamento de
uma historia recebida ¢ definido ndo pela sua veracidade, mas, sim, pelo alinhamento ideologico. Por
isso, o viés de confirmacdo (Sunstein et al, 2016) cristaliza a informacao partilhada em quem a recebeu.

E imperativo pontuar que o espalhamento dessas informagdes estd calcado na credibilidade
emprestada pela pessoa que repassou o conteudo, posto que, em regra, a sua autoria ¢ andnima. Isso
ocorre, segundo Bruno e Roque (2019), pois quem procedeu o compartilhamento atrela a mensagem a
confiabilidade que tem perante outras pessoas.

Ao produzir uma reflexdo sobre Steve Bannon, consultor da campanha de Donald Trump em 2016 e
depois integrante do governo, na area da Comunicagao, Alexander (2018) identifica que os embates dis-
cursivos carregam consigo um componente binario, além de ataques a institui¢des democraticas, como
o jornalismo, pesquisa de opinido, a justica e as eleicdes. Para o autor (2018, p. 1015), os antagonismos
se manifestam em “codigos binarios e narrativas temporais, os primeiros profundamente excludentes,
as ultimas perigosa e raivosamente apocalipticas”.

Nesse sentido, Cesarino (2022) identificou que a logica da plataformizagdo funciona ao estilo de
sistemas cibernéticos, de modo a fomentar a producdo e circulagdo de discursos antiestruturais, tais
como os conspiracionismos, negacionismo ¢ a retorica populista, a partir dos quais se gera o engaja-
mento. Em outro estudo, a autora (2019) detectou que o populismo digital em grupos de WhatsApp bol-
sonaristas, durante as eleigoes de 2018, era caracterizado também pelo espalhamento de informagdes
falsas e teorias conspiratorias.

Independentemente do contexto digital dos tempos de agora, o conceito de populismo ¢é vago, de
dificil definicdo justamente por possuir muitas caracteristicas (Laclau, 2005). “Diz-se que o populismo
simplifica o espago politico, ao substituir uma série completa de diferengas e determinagdes por uma
dicotomia grosseira cujos dois polos sdo necessariamente imprecisos” (Laclau, 2005, p. 33 — tradugdo
propria). Por isso, ndo se trata de um conceito obtuso, podendo haver, circunscrito a ele, “uma plurali-
dade de fendmenos” (Laclau, 2005, p. 219).

Para o autor (2005), as insatisfagdes particulares geram uma demanda de equivaléncias, que se
cristaliza em uma lideranga vazia, porém hegemonica e afetiva. De modo convergente, Canovan (1999,
p. 5) defende a ideia de “uma visdo de ‘povo’ como corpo unido implica impaciéncia com embates
partidarios, e isso pode incentivar o apoio a uma liderancga forte, no qual um individuo carismatico esta
disponivel para personificar os interesses da nagao”.

Conforme a autora (1999), o populismo se encontra nos tensionamentos proprios da democracia,
entre as suas faces pragmadtica e redentora, razao pela qual ¢ uma espécie de sombra projetada pelo
proprio regime democratico, e ndo um sintoma de atraso que deve ser superado. Em didlogo com este
argumento, Mudde (2007, p. 151) propde que “o elemento central da democracia populista é a crenca
de que a vontade geral deveria ser implementada sem quaisquer restri¢gdes. Nada ¢ mais importante do
que a vontade geral das pessoas”.

Retornando ao contexto digital, em pesquisa realizada por Mazzoleni ¢ Bracciale (2018), foi de-
monstrado que as performances dos candidatos a primeiro-ministro italiano no Facebook eram carac-
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terizadas por trés elementos da comunicagao populista: apelo ao povo, ataque as elites e a ostracizagdo
dos outros. Por este motivo, de Vreese et al. (2018) defendem que o populismo se trata de um estilo de
comunicagdo politica, mais até do que tragos que compdem a persona populista.

Nao por outra razdo, as plataformas digitais tendem “a apresentar redes de conversacdo extrema-
mente polarizadas”, como apontam Recuero e Gruzd (2019). Ao passo que os aplicativos e redes sociais
servem como terreno fértil a polarizagdo, as narrativas que suscitam emocgdes, como medo, asco ou
raiva, t€m mais chance de serem repassadas, conforme observaram Bruno e Roque (2019).

Além da propensdo de interagir com a informagdo que se deseja, independentemente da sua ve-
racidade, a desinformagdo ndo pressupode o total falseamento das mensagens que circulam e que tém a
pretensao de enganar o publico. No ambito da pos-verdade, propde Dunker (2017, p. 34), ndo ha uma
suspensao completa dos fatos e verificagdo, mas se trata de “uma combinagao calculada de observagoes
corretas, interpretagdes plausiveis e fontes confiaveis em uma mistura que €, no conjunto, absolutamen-
te falsa e interesseira”.

Em razdo disso, Dunker (2017) e Lelo e Caminhas (2021) entendem que, no contexto no qual nos
encontramos, as narrativas mais refletem os preconceitos que carregamos do que propriamente atuam
como instancias criadoras, pois, como Seixas (2019, p. 137) sugere, nota-se a “indisponibilidade dos
sujeitos a persuasao devido ao carater solido de suas proprias crengas e convicgdes”.

Assim, ¢ razoavel citar Hannah Arendt (1967), para quem a verdade factual ¢ a linha ténue sobre a
qual tentamos nos equilibrar, em meio ao risco de queda. Ao dizer o que alguém quer ouvir, aquilo que
agrada ao seu repertorio axiomatico, a mentira “possui também inimeras possibilidades de combina-
¢do, de sorte que os arranjos falaciosos sdo indeterminados em quantidade e formas” (Arendt, 1967, p.
26).

As consequéncias observadas a partir desse expediente, conforme Branco (2017), ¢ a instauracao
de uma certa desordem intelectual na ambiéncia online, com possiveis desdobramentos no mundo real.
Isso se manifesta, como discutem Delmazo e Valente (2018), em desfechos do sistema politico, mais
precisamente em processos eleitorais. Por fim, Brites et al. (2019, p. 1) compreendem que “os “factos
alternativos” ¢ a “era pos-verdade” sdo uma ameaca a democracia”, apontando que a falta de literacia
midiatica e de praticas de checagem de fatos € importante para que a desinformagao se propague.

Caminhos percorridos: aspectos metodolégicos da investigacao

A pesquisa, de natureza quali-qualitativa, tem na analise de contetido o método condutor do traba-
lho. Conforme Bardin (2002, p. 38), trata-se de “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens”, e € neste
€scopo que se encontra o intuito da investigagdo em tela.

Para proceder o estudo, realizamos, de inicio, uma pesquisa exploratoria na agéncia Lupa, no senti-
do de levantar todas as aferi¢des realizadas acerca das elei¢des ¢ definidas como “falsas”, entre os me-
ses de janeiro e maio de 2022. Deste modo, identificamos 22 checagens realizadas por Lupa (Quadro 1).
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Quadro 1

Apresentagdo das 22 unidades de registro do estudo, baseadas em checagens da Agéncia Lupa que

definiu como “ falsa” informac¢do disseminada sobre o processo eleitoral

Data Titulo/Referéncia
04/01/2022 Aplicativo que simula votagdo em Lula nio tem relagdo com urnas eletronicas oficiais (Afonso,
2022a)
18/01/2022 E falso que ator Henry Cavill declarou apoio ao presidente Jair Bolsonaro (Nomura, 2022a)
26/01/2022 Biometria nio serd obrigatdria para todos os eleitores nas elei¢des de 2022 (Macario, 2022a)

04/02/2022 E falso que Bolsonaro exigiu do TSE cumprimento de lei sobre voto impresso (Afonso, 2022b)

08/02/2022 Certificagdo de qualidade das urnas eletrénicas néo ¢ atribuigdo do Inmetro (Nomura, 2022b)

02/03/2022 E falso que TSE entregou codigo-fonte das urnas eletronicas para Smartmatic (Nomura, 2022c)

11/03/2022 E antiga pesquisa da CNN que mostra Bolsonaro na lideranga da corrida presidencial (Marés,
2022)

2022)

24/03/2022 | E falsa pesquisa que indica Bolsonaro com 65% das intengdes de voto para a Presidéncia (Coelho,

Souza, 2022)

28/03/2022 E falso que titulos de eleitor de maiores de 70 anos estdo sendo cancelados pelo TSE (Gouveia &

(Nomura, 2022d)

29/03/2022 E falsa pesquisa que mostra Bolsonaro com 57% das intengdes de voto para a Presidéncia

(Lopes, 2022a)

05/04/2022 E falso que Barroso, do STF, disse que Bolsonaro s sera reeleito ‘por cima do seu cadéver’

2022¢)

13/04/2022 E falsa noticia de jovem de 16 anos considerado maior de idade por ter titulo de eleitor (Nomura,

14/04/2022 | Video do cantor Fagner em apoio a eleigdo de Bolsonaro é de 2018, ndo de 2022 (Macério, 2022b)

(Macério, 2022c)

19/04/2022 Video em que Neymar fala da importéncia do voto € antigo e ndo tem relagdo com Bolsonaro

(Afonso, 2022d)

19/04/2022 E falso que ‘lider dos advogados do PT’ foi flagrado ao revelar fraude em pesquisas eleitorais
(Afonso, 2022¢)
25/04/2022 Documento mostrado em video ndo comprova cancelamento de titulo de eleitor do Maranhdo

29/04/2022 E falso que Elon Musk declarou voto em Jair Bolsonaro ao The New York Times (Lopes, 2022b)

2022d)

12/05/2022 | Voto para presidente ndo € invalidado se eleitores votarem em branco para outros cargos (Macério,

2022f)

12/05/2022 | Trecho de video de 2018, que cita erros ja corrigidos nas urnas, viraliza fora de contexto (Nomura,

(Afonso, 2022¢)

13/05/2022 E falso que dispositivo ‘chupa cabra’ consegue transferir votos de um candidato para outro

2022c)

16/05/2022 E falso que policia francesa encontrou votos escondidos que elegeriam Marine Le Pen (Lopes,

20/05/2022 E falso que peritos da PF demonstraram que urnas eletrénicas néo sdo confidveis (Afonso, 2022f)

Fonte: proprio autor
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A partir de uma coleta manual, fizemos a leitura das checagens no sentido de identificarmos ele-
mentos em comum, visando ao estabelecimento das categorias analiticas. “As categorias sdo rubricas ou
classes, as quais reinem um grupo de elementos (...), agrupamento esse efetuado em razao dos caracte-
res comuns destes elementos” (Bardin, 2002, p. 117).

Neste caso, a elaboracao das categorias, além de baseada nas caracteristicas identificadas nas dife-
rentes unidades de registro (22), levou em conta a bibliografia consultada, ou seja, os conceitos concer-
nentes a desinformacao, a pos-verdade e a retdrica populista que circunscrevem os objetos analisados.

Dessa forma, sdo cinco as categorias de analise do presente estudo: [i] objeto da desinformagao; [ii]
criacdo de antagonismos; [iii] tom utilizado nas narrativas fraudulentas; [iv] fragdes de verdade; e [v]
construcdo do contetido. As definicdes de cada categoria estdo detalhadas no quadro abaixo:

Quadro 2
Definicdo das categorias analiticas do estudo
Categoria Definicao
Objeto da desinformagado Dentro do que se entende por sistema eleitoral, o objetivo é identificar

quais elementos sdo subjugados pela desinformacéo, tais como: urna
eletrénica, voto impresso, biometria, titulo eleitoral, pesquisa de
intencéo de voto, apoio a um candidato, dentre outros, levando-se em
conta o conceito de desinformag¢do (Wardle & Derakhshan, 2017;
Recuero & Gruzd, 2019).

Criagdo de antagonismos “Ataque as elites” e ‘“ostracizagdo dos outros” sdo elementos da
retérica populista (Mazzoleni & Bracciale, 2018), cujo objetivo ¢é
demarcar um binarismo “nés x eles” (Alexander, 2018; de Vreese et
al., 2018). Neste caso, o estudo ird sistematizar com quem a
desinformagéo rivaliza, podendo compreender pessoas (candidato ou
autoridade eleitoral) e instituigdo, como o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) e o Supremo Tribunal Federal (STF).

Tom das narrativas O contexto da pds-verdade (Santaella, 2019) mobiliza o internauta
pelo viés dos afetos mais extremos, como medo, 6dio, nojo e repulsa
(Bruno & Roque, 2019). Nesse sentido, estabelecemos algumas
modalidades, reincidentes nas unidades de registro, por meio das quais
a analise serd realizada: alerta/risco; apologia a Bolsonaro;
enfrentamento; revelacgdo; religioso/herdico.

Fragdes de verdade Outro aspecto das pos-verdade ¢é a utilizagdo de pedagos verdadeiros
para integrar uma narrativa, que, no todo, configura-se como falsa
(Dunker, 2017). Essa manifestacdo se da, especialmente, pelo texto da
legenda que subverte o sentido de uma imagem, verdadeira em si. No
entanto, isso pode se dar por manipulacdo de som e imagem também.

Construgéo do conteudo O objetivo € detalhar a composi¢do do material falso, em seus aspectos
textuais e visuais, além de identificar se ha apelo positivo ou negativo
ao jornalismo profissional (Bucci, 2019a; Roxo & Melo, 2018) e em
que rede social ou aplicativo de mensagem a narrativa é espalhada.

Fonte: proprio autor

Com a definigdo do corpus, constituido por 22 unidades de registro (Quadro 1), ¢ as categorias ana-
liticas (Quadro 2), o passo metodologico seguinte € realizar as inferéncias e interpretacdes, a fim de res-
pondermos ao problema de pesquisa e consumar o objetivo do estudo. De acordo com Bardin (2002, p.
39), “se a descrigdo (...) ¢ a primeira etapa necessaria e se a interpretacao (...) ¢ a ultima fase, a inferéncia
¢ o procedimento intermediario, que vem permitir a passagem, explicita e controlada, de uma a outra”.
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Apresentacio e discussdo dos resultados

Quanto a primeira categoria de analise, “objeto da desinformacdo”, ao longo das 22 aferi¢cdes rea-
lizadas por Lupa e definidas como “falsas” ou “distorcidas” entre janeiro e maio de 2022, identificamos
dez objetos de desinformacao, sendo “urna eletronica” o mais reincidente, seguido por “apoio ao ex-pre-

29 <¢

sidente”, “pesquisas eleitorais” e “titulo de eleitor”, considerando que uma narrativa pode apresentar
dois ou mais objetos demarcadores da informagao falsa.

Grafico 1
Objetos da desinformagdo sobre o processo eleitoral

10

Fonte: proprio autor

Os dados sugerem que a desinformacdo estd voltada para atuar com finalidade politica, sendo
determinante em outros eventos desta natureza, como a eleicdo de Donald Trump a presidéncia dos
Estados Unidos ¢ a saida do Reino Unido da Unido Europeia, ambos em 2016 (Marcondes Filho, 2019),
e a vitoria de Jair Bolsonaro em 2018 (Spinelli & Ramos, 2019; Cesarino, 2019).

Aos langarmos mao dos trés principais objetos de desinformagio identificados no Grafico 1, en-
tendemos que a narrativa improcedente pode ter sido operada em favor de Jair Bolsonaro, candidato a
reelei¢do pelo Partido Liberal (PL), na disputa com Luiz Inacio Lula da Silva, do Partido dos Trabalha-
dores (PT). Nao apenas porque houve apologia a sua candidatura em quatro ocasides, mas também em
razao do fato de se deturpar as pesquisas eleitorais, posto que os principais institutos apontavam Lula
na lideranga.

Outro elemento de interseccdo entre os achados do Grafico 1 e a candidatura de Bolsonaro ¢ a
atribuicdo de risco de fraude envolvendo a urna eletrénica, equipamento por meio do qual a sociedade
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brasileira escolhe seus representantes desde 1996 (quando implantado nas principais cidades do pais)
ou 2000 (de forma universalizada), como pode ser observado na Figura 1, uma das nove unidades de
registro que checa a desinformagdo envolvendo o equipamento usado na votagao.

Figura 1

Checagem definida como ‘‘falsa” por Lupa, intitulada “Certificacdo de qualidade das urnas eletroni-
cas ndo é atribuicdo do Inmetro”

. - — b — R
3

E ai presidente do TSE?
::Eflhl As urnas eleirtrecas nao tem o certificado de
quabdade do INMETRO gue & o orgo regulador de
aferigao dos produtos wilizados no Brasi

0 precidenta do INMETRO Cel. Marcos Heleno Guerson
declarou que as URNAS eletrinicas ndo possusm
certificagao e afericdo do INMETRO
A pergunta &: Quem aferiu as URNAS cletrSnicas?
Sé o INMETRO nlio aferiu, guem aferiu?

O INMETRO & o Unleo degho ateridor do Brasil

Aff, deveriam sar recolhicss como OEOTe Com tantos
outros produtos que nado tem o selo do INMETRO

INMETRO

Fonte: Nomura (2022b)

Ao duvidar da legitimidade da urna e do resultado proveniente dela, o protocolo de escolha do pre-
sidente estaria sob desconfianga, a ndo ser que a vitdria de Jair Bolsonaro atestasse que o sistema elei-
toral ndo era fraudado. No caso exposto na Figura 1, a informagao falsa traz a tona o papel do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) na verificagdo de produtos, ndo contemplan-
do as urnas eletronicas. Dessa forma, pode criar um entendimento confuso, tendo o Supremo Tribunal
Federal (STF) e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) seus papéis questionados, a partir da imagem do
ministro Luis Roberto Barroso, do STF, e, a época, presidente do TSE.

Bucci (2019a) argumenta que as falacias, além de lucro econémico, sdo politicamente viaveis. Fer-
reira (2018) propde o conceito de fake news, partindo do pressuposto de que elas carregam consigo o
intuito de enganar e prejudicar alguém. Em suma, trata-se de “informagdes completamente falsas, que
foram criadas e divulgadas com fins lucrativos, e suas vertentes de desinformacao visando ganhos po-
liticos, com contetidos distorcidos ou fora de contexto” (Ferreira, 2018, p. 144).

Se a desinformagao atua no sentido de fomentar partidarismos (Rocha, 2020), ao ingressar na seara
politica e, especificamente, eleitoral, pode ser importante elemento de instabilidade democratica, na
medida em que ha a necessidade, por parte do cidaddo, de estar bem informado para que possa tomar
decisdes corretas (Bucci, 2019b), uma demanda propria das democracias modernas.

Dessa forma, os dados parecem indicar uma forte atuacao da desinformagao para desestabilizar o
processo eleitoral brasileiro, a partir do desvirtuamento da confiabilidade da urna eletronica, sistema
presente no pais desde as eleigoes de 1996. Em contrapartida, nos Estados Unidos, dois anos antes, o
questionamento ocorreu em relagdo a um sistema eleitoral totalmente operacionalizado pelo voto em
cédula, o que nao impediu de haver, também l4, um processo de descredibilizagcdo do sistema de voto,
objetivando questionar o resultado final.
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Em ambos os casos, houve insurgéncia violenta por parte de alguns apoiadores de Trump e Bolso-
naro, culminando em agdes extremistas em 6 de janeiro de 2021, no Capitélio, em Washington, e em 8
de janeiro de 2023, nas sedes dos trés poderes, em Brasilia. “O monismo da direita radical populista é
particularmente visivel nos seus apelos por um sistema politico mais personalizado” (Mudde, 2007, p.
153).

Ao ponderar que a manifestacdo populista pode ser de esquerda ou de direta, alargando a reflexao
de Mudde (2007), Laclau (2005, p. 156), ao comparar as posturas de Adhemar de Barros e Mao Tse-
-tung, identifica que “o elemento comum esta dado pela presen¢a de uma dimensao antiinstitucional, de
um certo desafio a normalidade politica, a ordem usual das coisas. Em ambos os casos ha um chamado
aos ‘de baixo’” (Laclau, 2005, p. 156).

Acerca da segunda categoria, “criagdo de antagonismos”, levantamos personalidades da politica
e instituigdes de Estado e jornalisticas contra as quais a desinformagao se coloca, no sentido de gerar
confrontos. O Grafico 2 expde, em cardter quantitativo, as apari¢des desses embates, considerando que
dois ou mais podem aparecer na mesma narrativa.

Grifico 2
Antagonismos gerados pela narrativa desinformativa

Pescquisas eleitorais

3,3% _—
Justi¢a Eleitoral
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]

Sisterna eleitoral

10,0%

Lula/PT
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Midia/Jornalismo

B, 7%

Esguerda/Comunista

Nao ha 10,0%
13,3%

. TSE
Outros candidatos 13,3%

10,0%
Luis Roberto Barroso
13,3%

Fonte: proprio autor

Novamente, os dados indicam para uma atuagdo da desinformagdo em defesa de Jair Bolsonaro,
que ndo ¢ rivalizado em nenhuma das 22 pecas falaciosas checadas por Lupa entre janeiro e maio de
2022. Nao ¢ possivel afirmar que se trata de uma estratégia de campanha, mas fica evidente que a circu-
lagdo de conteudo de baixa credibilidade atua nas redes sociais em favor do entdo candidato a reeleicao.

Compreendemos que a desinformacgdo estabelece, de um modo geral, dois tipos de antagonismos:
[i] com instituicdes que representam uma ideia de “elite”, tais como TSE, justica eleitoral, pesquisas
eleitorais, midia e jornalismo, ou seja, agrupamentos responsaveis pela producdo e circulagdo de co-
nhecimento e/ou informacao; e [ii] com pessoas/entidades, caracterizando o desenho de inimigos para
a personificagdo do “nos contra eles”, aqui representados por Lula, PT, esquerda, comunistas, outros
candidatos e o entdo presidente do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), o ministro Luis Roberto Barroso.
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No caso especifico do confronto com a Justiga, na visdo de Mudde (2007, p. 155), em consideravel
parcela dos casos “a direita radical populista enfrenta um ambiente politico hostil e acredita que o ju-
diciario é controlado pela oposi¢cdo”. De acordo com Canovan (1999, p. 3), “os movimentos populistas
envolvem algum tipo de revolta, em nome do povo, contra a estrutura de poder estabelecida”.

Na logica populista das redes sociais, a comunicacao do lider precisa ser direta, sem que haja a
mediagdo por parte das instituicdes hegemonicas, como explicam Mazzoleni ¢ Bracciale (2018). O
processo de desintermediagdo e reintermediagao, pontuado por Cesarino (2022), pressupde subverter o
jornalismo para que a comunicagdo passe ao largo dos critérios de apuragao e preferéncias ideologicas
que caracterizam a imprensa enquanto empreendimento capitalista.

A tecnologia digital tornou possivel estabelecer relagdes interativas entre emissores e receptores,
permitindo que ambos contornassem o poder contundente dos meios de comunicagdo de massa (em

contraponto a assimetria entre emissor-receptor das midias tradicionais). (Mazzoleni & Bracciale,
2018, p. 3)

Do ponto de vista qualitativo, a oposi¢do a imprensa € tdo ferrenha, que em uma das pegas usa-se
a nomenclatura “jornazistas” (Figura 2), havendo também a vincula¢do do oficio e da midia, enquanto
conceito mais abrangente, ao campo da esquerda e em perspectiva pejorativa. Ainda, € possivel identifi-
car teoria da conspiragdo, na qual o campo da esquerda, a imprensa ¢ o TSE integram uma alianga que,
no limite, tem o intuito de vencer Bolsonaro.

Figura 2
Checagem definida como “falsa’ por Lupa, intitulada “Biometria ndo sera obrigatoria para todos os
eleitores nas eleicées de 2022

BIOMETRIA PARA ELEICAD
Muita atencdo: o cadastro eleitoral
se encerra em 04 de maio de 2022
Quem néo tiver cadastrado a
BIOMETRIA até la NAO PODERA
VOTARM

Ja observou como a esquerda, a
“imprensa” (os "jornazistas”) e até o
TSE estdo caladinhos sobre isto???
‘Eles”, que sdo organizados, ja se
cadastraram, certamentea!!!

Fonte: Macario (2022a)

Ao analisar a logica discursiva de Trump, assessorado por Steve Bannon, de ligacdo também com

a familia Bolsonaro (Oliveira, 2022), Alexander (2018, p. 1018) discrimina os binarismos excludentes

que compdem a narrativa do ex-presidente dos Estados Unidos: “o jornalismo ¢ falso, as pesquisas de

opinido publica sdo fraudulentas, a justica ¢ tendenciosa, o voto ndo ¢ conclusivo e o cargo nao ¢ vin-

culativo”. Em complemento, para Canovan (1999, p. 3 — tradug@o propria), “o animus populista ndo ¢é

direcionado apenas a classe politica e econdmica instituida, mas também aos formadores de opinido na
academia e na midia”.
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Quanto a caracterizagdo de inimigos, ao colocar Lula e Barroso (Figura 3), por exemplo, como
aliados, a desinformagdo indica que ha um compl6 contra Bolsonaro, razao pela qual o seu intuito é
descredibilizar a eleig@o e o sistema eleitoral como um todo, no aspecto do teor normativo, operacional
e das instituicdes que regem o escrutinio.

Cesarino (2022) propde que populismo e conspiracionismo possuem entre si elementos de intersec-
¢do, 0 que também explica as suas capilaridades nas plataformas digitais. De acordo com a autora, as
duas vertentes sdo maneiras de conduzir algumas dissonancias impostas pelo aparato socioecondomico
mais amplo.

Em suas manifestagdes extremas, essas experiéncias sdo profundamente subjetivas e afetivas. Os
individuos se sentem pessoalmente atingidos por ataques ao lider ou ao guru, ou cerceados pelo “sis-
tema”em sua vida cotidiana: pelas politicas sanitarias de distanciamento social, pela moderacdo de
conteudo nas plataformas, pela suposta fraude nas urnas eletronicas etc. (Cesarino, 2022, p. 234)

No ambito do populismo radical de direita, Mudde (2007) cita a aversdo de seus representantes com
organismos intermediarios, por entenderem que essas representagdes atuam em prol de interesses defi-
nidos. Considerando que o populismo se coloca na ruptura do que esté estabelecido e como o principio
da reconstrucdo de uma ordem no lugar da anterior, “o sistema institucional deve estar (...) fraturado
para que a convocacao populista seja efetiva” (Laclau, 2005, p. 221 — tradugdo propria).

Figura 3
Checagem definida como “falsa” por Lupa, intitulada “E falso que Barroso, do STE, disse que Bolso-

»»

naro so serd reeleito ‘por cima do seu cadaver’

“Bolsonaro sera reeleito se passarem por cima do meu
cadaver” declarou Barroso em live

“Bolsonaro serd reeleito se passarem por cima do meu cadaver” declarou Barroso em live, Luis Barroso, ministro do
Supremao Tribunal Federal (STF) falou em uma live numa reunific com juizes franceses que néo reconhece o presidente
legitimamente eleito, Jair Bolsonaro e que afirmou categoricamente que nao sera reeleito. ‘Lula merece uma segunda

chance’ concluiu Barroso.”

Fonte: Lopes (2022a)

Segundo Waisbord (2018, p. 3 - tradugdo propria), “o antielitismo do populismo também se
manifesta em sua oposicao aos fatos e a verdade determinados pelas elites produtoras de conhecimento”.
Esta é a razdo pela qual, segue o autor (2018, p. 11 — tradugdo propria), “o populismo frequentemente
se envolve em batalhas retoricas com organizac¢des de midia criticas”. O mote da ‘desintermediagdo’
“fez emergir uma comunicacao politica apoiada no desprezo pelo jornalismo profissional” (Cruz, 2019,
p- 27).
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Como se nota, as instituicdes representativas da democracia moderna acabam compondo o escopo
dos questionamentos populistas nao apenas pelo ataque que sofrem, mas também porque em seu bojo
algumas personalidades ou organizagdes sdo forjadas como inimigas, novamente em uma construgao
da comunicagdo populista. Segundo Aggio e Castro (2020, p. 462), “isso indica um esfor¢o maior na
identificagdo de um povo e seus inimigos para, mais proximo da elei¢do, apresentar o entdo candidato
como representante dessa ideia de povo e de seus objetivos”.

No que diz respeito a terceira categoria, ‘“tom das narrativas”, identificamos alguns elementos (Gra-
fico 3) que caracterizam, do ponto de vista da linguagem utilizada, a desinformacéo sobre o processo
eleitoral. O alerta sobre um possivel risco, inclusive no sentido de gerar medo e apreensao em quem con-
some a informagao falaciosa, desponta como o principal atributo da desinformacao acerca das eleigdes.

Grafico 3

Teor discursivo das narrativas falaciosas sobre o processo eleitoral

Alerta/Risco

Apologia a
Bolsonaro

Enfrentamento

Revelacgao

Religioso/Herdico

Nao ha

o 5 10 15

Fonte: proprio autor

Em uma perspectiva quantitativa, os dados sugerem que a desinformacdo explora o contexto da
pos-verdade, no sentido de que opera a producao, circulacdo e consumo de suas narrativas com ampa-
ro maior na emogao do que no fato, conforme definicdo do Dicionario de Oxford (2016) para o termo
“pos-verdade”.

Assim, tanto do ponto de vista discursivo, como no aparato estético, a narrativa fraudulenta apela
para elementos extremos, chamativos, capazes de gerar engajamento pelo viés da forma, ainda que o
conteudo seja questionavel, como na Figura 4, em que a expressao “BOMBA!!” (em caixa alta e acom-
panhada de dois pontos de exclamagdo) estampa a parte superior do video disseminado. Com isso, a
monetizagdo beneficia quem produz a postagem e também a plataforma, que, pautada em uma logica al-
goritmica pouco transparente, promove a circulacdo de informagoes em bolhas (Cesarino, 2022; Allcott
& Gentzkow, 2018; Bucci, 2018). No caso citado, no momento da aferi¢ao realizada por Lupa, o video
ja contabilizava mais de 13 mil visualizagdes no Facebook.
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Figura 4
Checagem definida como “falsa” por Lupa, intitulada “E falso que TSE entregou cédigo-fonte das
urnas eletronicas para Smartmatic”

O TSE ENTREGDU D_CDDIGO-FDNTE-
DAS URNAS ELETRONICAS PARA A
SMARTMATIC

Fonte: Nomura (2022c)

Compreendemos que, ao produzir alerta e medo de que algo irregular esteja acontecendo, os con-
sensos ficam comprometidos ¢ o debate eleitoral ¢ deslocado, prejudicando a discussdo mais progra-
matica e propositiva entre as candidaturas. Nas palavras de Waisbord (2018, p. 7 - tradugdo propria),
“o crescente acesso digital, no entanto, ampliou o alcance e a escala da disseminagdo de crencas nio
fundamentadas em fatos e impulsionadas por partidarismo, ideologia e/ou religido.”

No caso exposto pela Figura 4, trata-se de uma abordagem que coloca em dtvida a confiabilidade
das urnas, podendo ocasionar reagdes extremadas por parte de quem ¢ signatario da desinformacao,
tal como vimos [i] no bloqueio de rodovias a partir de 30 de outubro, data do 2° turno e da proclama-
cdo da vitoria de Lula, [ii] nos acampamentos em frente aos quartéis nos dias subsequentes; e [iii] na
insurgéncia golpista de 8 de janeiro de 2023. Assim, Dunker (2017, p. 29) complementa, afirmando que
“a pos-verdade exige uma alteragdo generalizada do humor, sim, com a emergéncia de dois afetos fun-
damentais: o 6dio e a vergonha” (Dunker, 2017, p. 29).

Assim como o engajamento, o compartilhamento de contetido também ¢ regido por pré-concep-
¢oes, crencas e preconceitos, gerando polarizagdo ¢ pouca conexao entre os polos (Recuero & Gruzd,
2019), o que pode explicar o elevado apelo as fake news (Braga, 2018).

Mensagens que suscitam emogdes fortes sdo particularmente persuasivas: asco, medo ou raiva sao
sensacdes que levam uma pessoa a repassar imediatamente uma mensagem. Isso so6 confirma que o
engajamento no repasse da mensagem pode estar menos vinculado a veracidade de seu contetido do que
a sua pertinéncia a um conjunto de convicg¢des coletivas. (Bruno & Roque, 2019, p. 21)
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Sobre a quarta categoria, “fracdes de verdade”, no aspecto qualitativo, a exploracao de visdes pré-
-concebidas, ainda que ingénuas, podem trazer mais confusdo a um cenario com volume elevado de
informagao, o que também caracteriza a pos-verdade.

Ao se apropriar de uma compreensao social sobre o uso do uniforme amarelo da selecao brasileira
de futebol, vinculando-o as manifesta¢des de apoio a Jair Bolsonaro, tem-se que o ator Henry Cavill
(Figura 5) também ¢ signatario e entusiasta do entdo candidato a reelei¢do, como ¢ intuito da peca.

Figura 5
Checagem definida como “falsa” por Lupa, intitulada “E falso que ator Henry Cavill declarou apoio
ao presidente Jair Bolsonaro”

“ATOR HEMRY CAVILL APCHA JAIR BOLSOMARD

Nessa ultima sexta (14}, o ator Henry Cavill conhecido por interpretar Superman em Twomem de ago’ & Gerall em “the wilcher', declarou todo
o seu apolo ao atual presidente do Brasil, Jair Belsonaro,

- 'E um homem de bem ¢ gulado por Deus, estd fazendo um Gtimo governo & sempre avangande pelo melhor de Brasil, infellzmente. como
em tedo o mundo, 3 midia de H-qurn'la £ 0% comundstas tentam o derrubar Flniﬁ tudo o qué cles querem Eo Im-drr & nao o bem da
rmplllnqin. por isen declaro ar.||.|i o ey apnin a0 presidente do Brasil” Declarouw Hrnr}l Cawill”

Fonte: Nomura (2022a)

Com evidéncia, o artista estava em uma rua do pais e a roupa nao foi fruto de uma montagem, mas
a legenda da postagem se apropriou do sentido atribuido ao vestuario para construir uma conclusdo
que, em esséncia, ¢ falaciosa. Desde as manifestagdes pelo impeachment de Dilma Rousseff, em 2015 ¢
2016, setores da direita e da extrema direita, principalmente na vigéncia do mandato de Jair Bolsonaro,
expunham seus alinhamentos conservadores e reacionarios trajados com o uniforme da selecao brasi-
leira de futebol. “Afinal a pos-verdade ¢é antes de tudo uma verdade contextual, que ndo pode ser escrita,
posta no bolso e reapresentada amanha, como garantia de fidelidade, compromisso ou esperanga gerada
pela palavra” (Dunker, 2017. p. 15).
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A ideia de preconceito, refor¢ada pela aparicdo de fracdes de verdade, também esteve em voga em
outras narrativas falaciosas. Quando se faz mengao a uma lei federal (Afonso, 2022b), disponibilizan-
do-a na postagem, ¢ possivel que isso induza muitas pessoas a acreditarem na obrigatoriedade do voto
impresso, um pleito de Jair Bolsonaro, ainda que o documento seja datado de 2002. Na desinformagao
envolvendo o Inmetro (Nomura, 2022b), parece razoavel compreender que, sendo responsabilidade da
entidade certificar qualitativamente certos produtos, ¢ passivel julgar que as urnas também deveriam
passar pelo mesmo crivo. Ou seja, ao partir de uma premissa procedente, pode-se obter uma conclusao
equivocada, e a desinformagao, no contexto da pos-verdade, explora essas dubiedades.

A mesma confusdo é explorada na desinformagdo sobre a validade do titulo de eleitor para pes-
soas acima de 70 anos (Figura 6) (Gouveia & Souza, 2022). De acordo com a lei eleitoral, o voto passa
a ser facultativo a partir dessa idade, podendo o eleitor ir ou ndo votar, sem qualquer tipo de prejuizo
ou sangdo. A desinformagao parece se apropriar de uma regra estabelecida para confundir o cidadio,
o que pode, no limite, gerar intercorréncias. Aqui, trata-se de publico mais vinculado a Bolsonaro em
pesquisas de opinido da época (Garrett Junior, 2022), o que explica a desinformagdo criada para gerar
mobilizacdo.

Figura 6
Checagem definida como “falsa” por Lupa, intitulada “E falso que titulos de eleitor de maiores de 70
anos estdo sendo cancelados pelo TSE”

Sabia que estdo cance
Tiret uma certidac
nada. Mas no rod
Quem tem mais de 70 ano

seu titulo. A cancelar os titulos, porque 53

Milhdes de . tadas que podem votar

Fonte: Gouveia e Souza (2022)

Em sentido inverso, o mesmo ruido pode ser gerado pela narrativa criada sobre os eleitores com 16
anos (Nomura, 2022¢). Para pessoas com 16 ou 17 anos, o voto também ¢ facultativo, de modo que quem
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deseja votar precisa providenciar o seu titulo eleitoral. A desinformag¢ao chama a atengao para o fato de
que o documento caracterizaria maioridade penal, o que poderia desestimular as pessoas mais novas de
voltarem, justamente a faixa etaria que tinha maior propensdo de votar em Lula.

Em convergéncia, citamos a reflexdo de Waisbord (2018, p. 2 - tradugao propria) sobre a dificuldade
de se estabelecer pardmetros solidos a respeito da realidade, na medida em que “a ‘pds-verdade’ captura
novas condig¢des para a comunica¢do publica que sinalizam a impossibilidade da verdade como avalia-
¢Oes compartilhadas sobre a realidade”.

Outras situagdes, como as que envolvem as urnas eletronicas (Nomura, 2022f; Afonso, 2022f) e as
pesquisas eleitorais (Marés, 2022; Coelho, 2022) também podem ser caracterizadas por informagdes
verdadeiras, mas, quando tiradas de contexto, geram uma narrativa fraudulenta. Nesses casos, o contex-
to pode ser extraido por meio de falas geradas em outro tempo ou pela introducdo de um componente
falso, explorando preconceitos sobre pesquisas eleitorais e suas estéticas graficas, como abordaremos
na ultima categoria analitica.

Figura 7
Checagem definida como “falsa” por Lupa, intitulada “Trecho de video de 2018, que cita erros ja
corrigidos nas urnas, viraliza fora de contexto”

]

W Eldtor
O ALIDITAVEL PLBLK ENTE

Fonte: Nomura (2022f)
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Isso ocorre porque “a comunicagao ‘pos-verdade’ denota a auséncia de condi¢des na esfera publica
para que os cidadaos concordem com objetivos e normas processuais para determinar a verdade como
afirmacdes verificaveis sobre a realidade” (Waisbord, 2018, p. 4 - traducdo propria). Nesse aspecto, con-
tinua o autor (2018, p. 7 - tradugdo propria), “as comunidades digitais sdo presas faceis de campanhas
de desinformagao”

Outra forma de gerar polarizagdo ¢ utilizar o depoimento ou fala de alguma personalidade conhe-
cida ou respeitada enquanto autoridade fora de contexto (Macario, 2022b, 2022c). As falas foram, de
fato, produzidas pelo cantor Fagner e pelo atleta Neymar (Figura 8), mas, enquanto o primeiro se dirigia
a Jair Bolsonaro em 2018, o segundo se referia a Aécio Neves, candidato a presidéncia nas elei¢des de
2014.

Figura 8
Checagem definida como “falsa” por Lupa, intitulada “Video em que Neymar fala da importancia do
voto é antigo e ndo tem relagdo com Bolsonaro™

[
Bolsonaro 2022 &
L

of TTon

'"1 OTE

AL

4 gt

BRASIL
NUNCAFOITAG FACIL.

» o01so

Fonte: Macario (2022c¢)

Novamente, identificamos fracdes de verdade, que ndo geram uma narrativa fidedigna, embora
tenha potencial de enganar o internauta, ja que ele parece indisponivel a romper com o seu sistema de
crengas (Seixas, 2019). Além disso, como afirma Santaella (2019), a comunicagdo ¢ caracterizada por
certa vagueza semantica, o que nos leva a interpreta¢des no escopo das nossas crengas.

Vieses no processamento de informagodes, como percepgao seletiva, viés de confirmagdo e inclinagao
para reforgar identidades de grupo, favorecem o consumo massivo e a distribuicdo de mentiras que se
encaixam no preconceito e na desinformagao existentes. (Waisbord, 2018, p. 7 - traducdo propria)

O que se verifica é o aproveitamento deste contexto informacional turvo, banhado por multiplas
narrativas, muitas vezes contraditdrias, ocasionando na sociedade elevada confusdo. E também possivel
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notar novamente uma operagao em prol da candidatura de Jair Bolsonaro, uma vez que o tom de alerta e
risco, gerando apreensao, estd voltado para um suposto condicionamento do processo eleitoral em todos
os seus aspectos a derrota do entdo presidente, o que deslegitimaria o pleito.

Neste caso, inclusive, ha o recurso de mencionar a eleicdo francesa, que ocorreu pouco antes da
brasileira, denunciando, de maneira falsa, o prejuizo da candidata Marine Le Pen (Lopes, 2022c¢). Este
dado indica que a desinformagao tem uma articulagdo global, conectada a integrantes do mesmo espec-
tro ideologico, no caso, a extrema-direita.

Na quinta categoria analitica, “constru¢do do conteudo”, notamos a presen¢a majoritaria de monta-
gem entre texto e imagem, podendo esta ser foto (10) ou video (11), sendo apenas cinco imagens total-
mente fabricadas e um video contendo encenacdo. Das 16 narrativas restantes, em 15 ha fotos ou videos
que versam sobre um pedago do real, que ¢ tirado de contexto, seja na linha do tempo, no espago, nas
pessoas envolvidas ou distorcido pela legenda da postagem. Esses elementos corroboram o contexto da
pos-verdade.

Como se sabe, teorias da conspiragdo costumam trabalhar com “pedagos” de informagao que sdo reais.
Mas o conspiracionismo ndo esta no conteudo ou no agente individual: ¢ uma propriedade do ambiente
e de seu enquadramento. Assim, mesmo em formas moderadas de conspiracionismo, tudo o que acon-
tece tende a ser reduzido aos poucos cddigos que estruturam aquele enquadramento. (Cesarino, 2022,
p. 240)

Em apenas um caso a desinformacao conteve somente material escrito e em outro, conteido audio-
visual, o que atesta que o fendmeno tem carater multimidia. Santos Janior (2022), ao realizar pesquisa
sobre o caso “Laranjal do Boulos” durante as elei¢des municipais de Sdo Paulo, em 2020, notou uma
configuracdo transmidiatica na desinformagao, na medida em que ela percorreu diferentes plataformas
€ espacos.

Compreendemos que a construcdo multimidia da informacdo falsa concede a ela um incremento
que eleva a probabilidade de engajamento. Vosoughi et al. (2018) realizaram um estudo a partir de 126
mil tweets, envolvendo 3 milhdes de pessoas, entre 2006 e 2017. Eles identificaram que as informagdes
falsas foram disseminadas em escala maior do que as noticias verdadeiras, cujos efeitos foram mais
visiveis na politica do que em outras areas, como terrorismo, desastres naturais, ciéncia, lendas urbanas
ou economia.

Do ponto de vista temporal, a desinformacdo ¢ mais atual que as narrativas fraudulentas, e isso
¢ um argumento para que as pessoas confiem naquela, cuja capacidade é de inspirar medo e repulsa.
Embora os “robos” exercam papel no compartilhamento de informagdes mentirosas, o peso da dissemi-
nacao recai sobre perfis humanos (Vosoughi et al., 2018).

Quanto as redes e aplicativos nos quais a informacao circulou, a hegemonia do Facebook (16) ndo
representa propriamente que a plataforma seja mais permissiva as informacgdes falsas. A superioridade
em relacdo ao WhatsApp (5) e Instagram (1) pode ser explicada pela maior abertura da rede social em
relacdo ao aplicativo de mensagem, além de ser necessario levar em consideragdo o filtro da agéncia
de checagem, que pode ter se debrugado mais sobre uma rede. De todo modo, ¢ a partir do conteudo
espalhado no Facebook que os usudrios mais acionam a agéncia Lupa, onde também fica registrada a
quantidade de curtidas e compartilhamento, itens que denunciam o nivel da viralizagdo do material.

Fake news ndo sao apenas noticias falsas, mas também plantadas, cultivadas e hipertrofiadas para que
desorientem, confundam e enganem. Elas viralizam nas redes sociais, espalhadas por individuos desa-
visados ou interessados ¢ por sistemas automatizados, como bots e algoritmos. (Christofoletti, 2018, p.
62 - grifo do autor)
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Em quatro pecas desinformativas ha o apelo a estética jornalistica, remetendo a logica textual,
como na construgdo da noticia com lide e piramide invertida', ou grafica. Neste caso, duas narrativas
fraudulentas se apropriaram da transmissdo da CNN (Marés, 2022; Nomura, 2022d), ou para apresenta-
-la fora de contexto, ou para adulterar o seu conteudo, além de uma publicagdo que simulava o layout do
site de noticias G1 (Figura 9), vinculado ao Grupo Globo. Ainda, identificamos uma men¢do ao jornal
The New York Times (Lopes, 2022b); uma publica¢do em blog (Lopes, 2022a); referéncias a institutos
de pesquisas (Mar¢s, 2022; Coelho, 2022; Nomura, 2022d), sendo um deles verdadeiro e outro, falso,
embora nenhum com niimeros exatos para o momento abordado; e a reproducdo de uma entrevista rea-
lizada pelo canal do Jornal da Cidade Online no YouTube (Afonso, 2022f).

Figura 9
Checagem definida como “falsa” por Lupa, intitulada “E falsa noticia de jovem de 16 anos conside-
rado maior de idade por ter titulo de eleitor”
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Volar no Lula porque ele deixa 'nos

Fonte: Nomura (2022¢)

Existe uma relagdo dualista entre a desinformagao e o jornalismo, a ponto do mesmo ser usado para
dar credibilidade a uma informacéo falaciosa, como nos casos tratados acima. Em todos eles, ha uma
informacgao falsa ou distorcida, que apela a estética da imprensa, aproveitando, em certa medida, o nivel
de confiabilidade que ela guarda junto a sociedade.

Com esse mimetismo comunicacional, as fake news enganam os sistemas de prote¢do naturais e infor-
mais do debate piiblico e, ai sim, contando mentiras, produzem seus estragos. E bastante sintomatico
que, para atrair um minimo de confianga de uns ou outros, e para circular na esfera publica, elas preci-
sem se passar por um relato jornalistico. (Bucci, 2019a, p. 38)

1. Trata-se de dois elementos basicos do texto noticioso tradicional. Enquanto o lide pressupde a parte inicial do texto que se
encarrega de responder as seis perguntas principais que circundam um fato (o qué, quem, onde, quando, por qué e como), a
piramide invertida implica a disponibiliza¢do das informac¢des em ordem decrescente de importancia, simulando um trian-
gulo de ponta-cabeca (Pereira Junior, 2010).
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No entanto, como o sistema de peritos se encontra em crise (Cesarino, 2022), a desinformacgao tam-
bém opera em sentido inverso, promovendo a “desintermediagdo” (Cruz, 2019), ocorréncia que aprofun-
da o viés populista das narrativas falaciosas, como ja analisamos anteriormente. “O conspiracionismo
sintetiza todo o poder de inversdo antiestrutural das novas midias: o modelo como elas aparentam
oferecer acesso facil e barato a mundos ocultos, escondidos e intocados por ‘elites’ midiaticas, politicas,
intelectuais” (Cesarino, 2022, p. 242-243).

Consideracoes finais

Em uma realidade mediada, as decisdes de natureza politica exigem que o cidadao e as autoridades
publicas estejam bem informados, sob o risco das escolhas serem equivocadas. No caso especifico da
democracia, que convoca a populacdo, direta ou indiretamente, a promover iniciativas de cunho deciso-
rio, o papel da comunicacdo ¢ ainda mais central, atingindo o seu apice no processo eleitoral.

Assim, o objetivo central deste trabalho foi detectar a dinamica de producao de desinformacao,
permeada pelo contexto da pos-verdade e dos componentes constituintes da narrativa populista, tendo
em perspectiva o pleito presidencial brasileiro de 2022. Em articulagdo, o problema de pesquisa que
buscamos responder ¢ “em que medida a pos-verdade e o populismo operaram na produgio de informa-
¢do falsa sobre as elei¢des presidenciais brasileiras de 2022?”

Para isto, selecionamos todas as checagens procedidas pela agéncia Lupa e definidas como “fal-
sas” sobre o processo eleitoral, entre janeiro e maio de 2022, resultando em 22 unidades de registro.
Do ponto de vista procedimental, a coleta foi realizada manualmente, a partir de pesquisa exploratoria
no site da checadora, selecionando todas as postagens a respeito das eleicdes. Na sequéncia, com base
na bibliografia sobre desinformacgao, pos-verdade e populismo, além dos elementos hegemonicos do
corpus, estabelecemos cinco categorias analiticas, quais sejam: objeto da desinformacgéo; criacdo de
antagonismos; tom das narrativas; fragdes de verdade; e construgdo do contetido.

Do ponto de vista quantitativo, identificamos dez elementos distintos que aparecem como objeto
das pecas desinformativas checadas por Lupa. Sdo eles, do mais para o menos reincidente, podendo o
mesmo figurar em duas ou mais narrativas aferidas: urnas eletronicas (8); apoio ao ex-presidente (4);
pesquisas eleitorais (4); titulo de eleitor (3); biometria (1); voto impresso (1); Lei Federal (1); Justica
Eleitoral (1); STF (1); elei¢do na Franca (1).

Os achados indicam, em concordancia com Cesarino (2022), que as narrativas fraudulentas atuam
em prol de um viés ideologico, podendo haver uma permissividade maior das plataformas na circulagio
desses conteudos com base em interesses politicos, na medida em que implicita ou explicitamente fa-
zem apologia a candidatura de Jair Bolsonaro. Outro dado relevante, por ser majoritario, € a apari¢ao da
urna eletronica como principal objeto de desinformacao, em consondncia com reivindicagdes pregres-
sas do ex-presidente (CNN, 2023), indicando a afinidade ideologica das informacdes falsas.

Na segunda categoria de analise, também mensurada quantitativamente, identificamos outros
dez itens com os quais a desinformagao rivalizou, sendo eles: Luis Roberto Barroso (13,3%); TSE
(13,3%); Lula/PT (13,3%); Nao ha (13,3%); Sistema Eleitoral (10%); Esquerda/Comunista (10%); Outros
Candidatos (10%); Justica Eleitoral (6,7%); Midia/Jornalismo (6,7%); Pesquisa eleitorais (3,3%).

Com isso, ndo apenas ratificamos a impressao de que a desinformacao tem posicionamento e se co-
loca na disputa eleitoral, com o estabelecimento de antagonismos diante de Lula/PT; Esquerda/Comu-
nista; e Outros candidatos, como também ¢ possivel ponderar que o falseamento da realidade, no escopo
da politica e do escrutinio eleitoral, atuou de modo a deslegitimar o ordenamento do voto. Ao rivalizar
com Luis Roberto Barroso, entdo presidente do Tribunal Superior Eleitoral, com o préprio TSE e com
a Justica Eleitoral, tem-se o questionamento a legitimidade do processo, implementando desconfianca
aliada a teorias conspiratorias. Indissociavel desta questdo esta o que se entende por “comunicacio po-
pulista”, na medida em que, direta ou indiretamente, as construgdes falaciosas invocam caracteristicas
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do populismo, sejam mais genéricas, como postulam Laclau (2005), Canovan (1999) e Mudde (2007),
sejam mais particulares, como ataque as elites e ostracizagdo do outros, conforme ponderam Aggio e
Castro (2020), Mazzoleni e Bracciale (2018) ¢ de Vreese et al. (2018). Por fim, no aspecto das instancias
que detém centralidade em uma democracia liberal, tais como a imprensa, a desinformagao se funda-
menta na oposi¢do as midias tradicionais e ao jornalismo, como propdem Canovan (1999) e Mudde
(2007), movimento interessante as plataformas no ambito da disputa pelo fluxo informacional.

No “teor discursivo” das narrativas falaciosas, detectamos sete modalidades, quais sejam: alerta/
risco (13); apologia a Bolsonaro (3); enfrentamento (3); revelagao (3); religioso/heroico (1); e ndo ha (1).
Assim como notado na quarta categoria, aqui temos a presenga de elementos da pds-verdade, consi-
derando que a tonica € o apelo as emoc¢des do internauta. A geracdo do engajamento e, portanto, da
repercussao nesses termos foi discutida por Dunker (2017), Seixas (2019) e Bruno e Roque (2019), cujo
paralelo com a polarizagdo ¢ definitivo.

Na quarta categoria, também no ambito da pds-verdade, em apreciagdes qualitativas, depreende-
mos que a desordem informativa (Wardle & Derakhshan, 2017) ¢ causada também pela verdade contex-
tual (Dunker, 2017) que a desinformagao carrega consigo, sendo raramente uma fabricacdo completa
de uma realidade inexistente. Outro elemento importante a ser destacado ¢ o fato das narrativas explo-
rarem preconceitos (Dunker, 2017) e juizos morais (Lelo & Caminhas, 2021), amalgamando vieses de
confirmagao (Sunstein et al., 2016; Waisbord, 2018).

Na categoria “construcdo do conteudo”, observamos que a deturpagdo do contexto se da sobre o
tempo, o espago, as pessoas envolvidas ou na legenda da postagem, majoritariamente em compartilha-
mentos feitos no Facebook. Nao ¢ possivel afirmar que se trata da rede social mais permissiva as infor-
macoes falsas, na medida em que ela é mais aberta e passivel de monitoramento por parte das agéncias
de checagem do que aplicativos de mensagens, como WhatsApp e Telegram.

Além disso, ¢ notavel que a desinformacéo apela para o uso de duas ou mais midias, combinando,
dois a dois, texto e foto ou texto e video, composi¢ao que pode torné-la mais persuasiva. O convenci-
mento também pode se configurar a partir de outro achado deste estudo, relativo a mimese jornalistica
(Bucci, 2019a) praticada pelas narrativas falaciosas. Ao imitar o layout de sites ou manipular imagens
de programas televisivos jornalisticos, a desinformagdo, ao mesmo tempo que tem no jornalismo e na
midia tradicional dois rivais na disputa pelo fluxo informacional, aproveita-se da credibilidade imputa-
da a imprensa para emprestar confiabilidade a seus contetidos.

Dessa forma, concluimos que o fendmeno da desinformacao explorou atributos da pos-verdade e da
retorica populista para estabelecer uma narrativa propria sobre as elei¢cdes presidenciais de 2022, entre
os meses de janeiro e maio daquele ano. Embora a nossa amostra contemple todas as checagens feitas
por Lupa durante os cinco primeiros meses daquele ano sobre o pleito eleitoral definidas como “falsas”,
em um total de 22, € possivel identificar a finalidade politico-partidaria das informagdes falsas, impu-
tando dtivida sobre instituigdes da democracia e a propria credibilidade do resultado final do escrutinio.

A partir deste trabalho, sera possivel colocar em perspectiva o funcionamento da desinforma-
¢do em outros contextos eleitorais, ja projetando as elei¢des municipais de 2024 e os desdobramen-
tos para a disputa de 2026. Ao que parece, a informacdo falsa, seja ela jornalistica, independen-
te ou andnima, potencializada pela logica de funcionamento das redes, tende a influenciar decisdes
vindouras, posto que o trabalho de conté-la ndo ¢ trivial. Neste caso, pensar na regulamentacio
das plataformas, a curto prazo, e um trabalho de literacia midiatica como politica publica na area
da Educacdo, mais adiante, podem ser alternativas para o enfrentamento do cenario vigente.
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Resumo

O texto apresenta resultados de uma investigacdo sobre fake news
sensiveis a publicos religiosos no contexto das elei¢des presiden-
ciais brasileiras de 2022. Tendo por referéncia a discussio ted-
rica sobre desinformac@o (Wardle & Derakhshan, 2017; Bennett
& Livingston, 2018; Correia, 2019; Gomes & Dourado, 2019) na
atualidade, foram selecionados materiais identificados como fal-
sos pelo Coletivo Bereia e pela Agéncia Lupa no periodo eleitoral
que traziam pautas sensiveis a publicos religiosos. Tais publica-
¢oes foram analisadas a partir de trés categorias previamente es-

Palavras-chave: fake news; desinformacao;

tabelecidas: vildo, vitima e herdi. Procurou-se identificar também
os temas predominantes e quem seriam os mais prejudicados. Os
resultados apontam uma predominincia de conteddos prejudi-
ciais a setores da esquerda e, consequentemente, favoraveis ao
ex-presidente Jair Bolsonaro. Além disso, observou-se que a ca-
tegoria “vildo” esteve presente em nimero significativamente su-
perior aos da de her6i, o que reforca a existéncia de um processo
de desqualificagdo da politica, levando-nos a propor a vilanizagao
como potencial caracteristica das fake news.

eleigdes presidenciais brasileiras; religido.

Misinformation and villainization: fake news targeting
religious audiences in the brazilian elections of 2022

Abstract

This text presents the results of an investigation into fake news
specifically tailored for religious audiences in the context of the
Brazilian presidential elections of 2022. Drawing upon contem-
porary theoretical discussions on misinformation (Wardle &
Derakhshan, 2017; Bennet & Livingston, 2018; Correia, 2019;
Gomes & Dourado, 2019), materials identified as false by the Be-
reia Collective and Agéncia Lupa during the electoral period, fo-
cusing on topics sensitive to religious audiences, were selected.
These publications were analyzed using three pre-established

categories: villain, victim, and hero. The study aimed to identify
predominant themes and those most adversely affected by the
fake news. The results indicate a prevalence of content harmful
to left-wing sectors, consequently favoring former President Jair
Bolsonaro. Additionally, it was observed that the “villain” cate-
gory significantly outnumbered the “hero” category, reinforcing
the presence of a political disqualification process, leading us to
propose villainization as a potential characteristic of fake news.

Keywords: fake news; misinformation; Brazilian presidential elections; religion.
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Leticia Costa Paolinelli Barroso & Brigida Gongalves Magalhées Silva

Desinformacion y villanizacion:
fake news para publicos religiosos en las elecciones brasilenas de 2022

Resumen

El texto presenta los resultados de una investigacion sobre fake
news sensibles a los publicos religiosos en el contexto de las elec-
ciones presidenciales brasileiias de 2022. Con base en la discu-
sion teorica sobre desinformacion (Wardle y Derakhshan, 2017;
Bennett y Livingston, 2018; Correia, 2019; Gomes y Dourado,
2019) en la actualidad, se seleccionaron materiales identificados
como falsos por el Coletivo Bereia y la Agéncia Lupa durante
el periodo electoral que trajeron agendas sensibles a publicos
religiosos. Estas publicaciones se analizaron utilizando tres ca-

objetivo fue también identificar los temas predominantes y quié-
nes serian los mas afectados. Los resultados apuntan a un predo-
minio de contenidos perjudiciales para los sectores de izquierda
y, en consecuencia, favorables al ex presidente Jair Bolsonaro.
Ademas, se observo que la categoria “villano” estuvo presente
en numero significativamente mayor que la categoria “héroe”,
lo que refuerza la existencia de un proceso de descalificacion
de la politica, llevandonos a proponer la villanizaciéon como una
caracteristica potencial de las fake news.

tegorias previamente establecidas: villano, victima y héroe. El

Palabras clave: fake news; desinformacion; elecciones presidenciales brasilefias; religion.

A ascensdo da extrema direita, a pds-verdade, a difusdo de desinformacdo nas redes sociais digitais
sdao fendmenos tipicos da ultima década que se entrelacam. Eles sdo observdveis em aconteci-
mentos que ditaram os rumos do campo politico no referendo que definiu a saida do Reino Unido da
Unido Europeia (2016), nas elei¢des estadunidenses de 2016 que levaram Donald Trump ao poder,
nas eleicdes brasileiras de 2018, cujo candidato vitorioso foi Jair Bolsonaro, e, mais recentemente, nas
presidenciais argentinas de 2023, que tiveram Javier Milei como vencedor. Embora sem relagdo direta
com um contexto eleitoral, a pandemia da Covid-19 pode ser acrescentada a esse conjunto de situacdes
em que houve circulacdo massiva de mensagens falsas nas midias, promovidas, sobretudo, por setores
do espectro da extrema direita com o objetivo de desqualificar as medidas de distanciamento social e a
vacina¢do em massa, criando um cendrio de “desordem informacional” (Bennett & Livingston, 2018;
Wardle & Derakhshan, 2017).

Em 2022, no Brasil, tal cendrio se repetiu durante as elei¢des presidenciais, que foram vencidas por
uma pequena margem pelo presidente Luis Indcio Lula da Silva. Antes e durante o periodo eleitoral, a
intensa difusdo de desinformacgao nas midias sociais chamou a atencdo da imprensa (Marko, 2022), sen-
do que parte significativa desses contetidos explorava simbolos religiosos e teméticas associadas a moral
e costumes, assuntos que mobilizam, sobretudo, setores conservadores das igrejas (Cunha, Daébs &
Santana, 2022). O destaque para o componente religioso nos levou a propor um projeto de pesquisa para
investigar o que caracteriza tais narrativas que abordam temas sensiveis a publicos religiosos.

Dessa forma, selecionamos materiais verificados pelas agéncias de checagem Coletivo Bereia e
Agéncia Lupa, por elas reconhecidos como falsos, no periodo de 16 de agosto a 30 de novembro de 2022,
periodo em que € exibido o Hordrio Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE) no radio e na televisao.
Identificamos os temas de cada conteido e analisamos a presenga de categorias tipicas do melodrama
estabelecidas previamente, como herdi, vilao e vitima. Com isso, esperamos contribuir para a compreen-
sdo, ndo s, dos aspectos gerais que caracterizam as fake news, mas também, dos efeitos de sentido des-
sas narrativas ofertadas para o publico leitor-eleitor.

Fake news e desinformacao
Este estudo esta inserido em um contexto mais amplo, no qual as fake news emergem como um

fendmeno contemporaneo que transcende o campo do jornalismo, permeando a esfera politica e a opi-
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nido publica. E fundamental compreender as caracteristicas desse contetido enganoso, suas narrativas
e repercussodes, uma vez que tém interferido nas percepcdes sociais e influenciado os resultados de
eleigdes em diversos paises.

De acordo com Bennett & Livingston (2018), no século XX, havia maior confianca nas instituigdes
democrdticas e na imprensa, menor quantidade de midias e mais meios de controle publico das infor-
macodes. Esse cendrio reunia condi¢des materiais e um clima politico-social que facilitava o combate a
conteidos enganosos propagados pelas midias. J4 nas primeiras décadas do século XXI, assistiu-se a
um processo rapido e intenso de desqualificagdo da politica e da imprensa e que se espraiou para outras
entidades da sociedade civil representativas de dreas como a Educacio, a Ciéncia, a Religido, dentre ou-
tras. No ambito comunicacional, a multiplica¢ao de produtores mididticos possibilitada pelas tecnologias
digitais ampliou, por um lado, o acesso a informagdo, mas também favoreceu a disseminacio de con-
tetdo falso de toda espécie, incluindo-se ai desde mensagens em tom de brincadeira, sitiras, textos com
objetivo de gerar cliques (clickbaits) para obtencdo de lucro financeiro a campanhas de desinformacgao
com fins politicos. Assim, no que foi denominado como era da “pdsverdade”, a indigna¢do mediante os
fatos ou inverdades passa a dar lugar a indiferenca e a conivéncia. A mentira é considerada a regra e ndo
a excecao (D’ancona, 2018).

E nesse contexto que se populariza em diversas sociedades o termo fake news. Seu uso se torna mais
frequente a partir de eventos politicos em que houve intensa circulacdo de desinformacdo pelas redes
sociais digitais, como: as eleicdes estadunidenses, em 2016, que levaram Donald Trump ao poder; o
Brexit (2016), que resultou na saida do Reino Unido da Unido Europeia e as elei¢des francesas, em 2017
(Correia, 2019; Spinelli & Santos, 2018). Trump foi, inclusive, um dos responsaveis por popularizar o
termo, seja pelo fato de ele préprio espalhar desinformacio e ser beneficiado por ela, seja por ele usa-lo
constantemente para acusar a imprensa norte-americana de divulgar inverdades sobre ele.

Na literatura académica, em termos de uma defini¢do, nota-se um cardter movente, uma postura
critica quanto ao uso do termo fake news e propostas de substituicdo (Mendonga & Freitas, 2019). War-
dle e Derakshan (2017), por exemplo, evitam a expressao fake news e dividem aquilo que chamam de
“transtorno de informag¢@o” em trés tipos: “dis-information”, quando as informagoes falsas que sdo
criadas deliberadamente com o objetivo de causar dano a uma pessoa, grupo social ou organizagao;
“mis-information”, quando a informagao, embora falsa, ndo foi criada com o objetivo de atingir al-
guém; ¢ “mal-information”, quando a informacdo, embora tenha ligagdo com a realidade, foi descon-
textualizada intencionalmente para causar dano a uma pessoa, grupo social ou organizagdo. A natureza
dos contetidos de desinformacgao pode ser muito diversa, indo desde charges elaboradas para ridicu-
larizar um oponente e que acabam sendo mal interpretadas e tomadas como verdade pela audiéncia,
até noticias totalmente fabricadas intencionalmente para propagar um fato mentiroso. Por isso, para
os autores, o termo “fake news” seria insuficiente para dar conta de toda a complexidade que envolve
a producdo, difusdo e consumo desses contetidos que causam a desinformagdo. Bennett & Linvigston
(2018) também criticam o uso do termo fake news, considerando-o muito “limitado”, preferindo adotar
o termo “desinformagdo” para se referir a disseminacdo intencional e estratégica de contetidos falsos
para engajar publicos.

Outros autores, como Lazer et al. (2018), preservam o termo fake news, apontando o uso do forma-
to textual jornalistico como um aspecto definidor, o que permitiria agregar aparéncia de verdade aos
materiais difundidos. Para Correia (2019), essa também seria caracteristica que diferencia as fake news
de outros contetidos ndo verdadeiros. Gomes & Dourado (2019), por sua vez, optam por acep¢ao mais
abrangente, incluindo, para além de publicagdes com aparéncia de noticia, materiais distorcidos que
buscam desinformar/ manipular independentemente do seu formato. Segundo os autores, as fake news
seriam ndo “um problema de jornalismo, mas sim de politica” (Gomes & Dourado, 2019, p. 44). Percep-
cdo semelhante é compartilhada por Humprecht (2018 apud Mendonga, Freitas, 2019), que aponta que
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as fake news compdem a desinformacio que circula no ambiente digital, correspondendo a publicagdes
que sdo intencionalmente criadas com declaragdes ou fatos falsos e que servem a propdsitos estratégicos
para influenciar socialmente ou obter lucro.

A discussdo conceitual e terminologica ¢ extensa e, por ora, ndo se ajusta a economia deste artigo.
Quanto as criticas que o termo recebe, consideramos que elas merecem um esfor¢o de aprofundamento
futuro. Assim, optamos por preservar o termo “fake news” neste texto pelo fato de sua compreensao
jé estar consolidada na sociedade brasileira (e em outros contextos geograficos), sendo utilizado, inclu-
sive, por 6rgaos publicos, pela imprensa e entidades civis que tém realizado esfor¢cos em combater a
disseminagdo de conteudo falso'. Compreendemos como fake news aquilo que é produzido de forma
estratégica e coordenada com o objetivo de influenciar decisdes politicas, valendo-se, para tanto, de
contetido enganoso e deliberadamente manipulado. A desinformagdo corresponde a um dos efeitos
das fake news, sendo, ela mesma, de maior amplitude, compreendendo outras tipologias, como boatos,
teorias da conspiracao etc.

Avaliamos que as fake news combinam quatro caracteristicas fundamentais: 1) o carater politico;
2) o objetivo explicito de influenciar o comportamento coletivo; 3) a produgdo e difusdo estratégica
em ambientes digitais; 4) a circulacdo intensa em momentos de grande mobilizac¢ao social (pandemia,
eleicdes etc). A esses quatro aspectos adicionamos um quinto, a vilanizagdo, que foi proposto a partir
desta pesquisaZ.

Importante notar que o conceito de politico vai além da sua compreensao estrito senso, isto €,
vinculado ao exercicio direto de fungdes eletivas nos poderes Legislativo e Executivo, abrangendo tam-
bém tudo “aquilo que trata da convivéncia dos divergentes” (Arendt, 2002, p. 7), da organizac¢do daquilo
que € feito em comum. Dessa forma, politica diz respeito ao “conflito entre atores para a determinagao
de linhas de conduta (policies) coletivas dentro de um quadro de cooperacdo-integracao reciprocamente
reconhecido” (Schmitter, 1965, p. 59). Existe politica na religido, na ciéncia, na cultura, em associa¢des
de bairros, nos coletivos culturais etc. Ela tem a ver com a organizacdo dos seres humanos em meio a
diversidade de posicdes que emergem em diferentes situacdes nas quais eles se inserem. As fake news
sdo, independentemente dos temas especificos sobre os quais versam, de caréter politico, pois buscam
interferir nos arranjos sociais.

Isso nos leva ao segundo aspecto: a intencionalidade de influenciar o comportamento coletivo. As
fake news sdo produzidas com o objetivo explicito de direcionar as agdes dos atores sociais. Isso ajuda
a entender o fato de serem veiculadas preferencialmente e estrategicamente em momentos decisivos e,
muitas vezes, impulsionadas por atores influentes. De acordo com Spinelli e Santos (2018), o ex-presi-
dente norteamericano Donald Trump se notabilizou por espalhar fake news e foi beneficiado por elas no
contexto de sua primeira campanha presidencial. Observou-se que houve planejamento estratégico de
modo que elas produzissem os resultados almejados.

O quartel general das noticias falsas durante a elei¢do americana foi a Macedoénia, lar de dezenas de
operadores de sites que criaram fake news projetadas para atrair a atengdo dos americanos durante as
elei¢des. Cada clique adicionava dinheiro as suas contas bancarias, o que tornou o negocio lucrativo
para os jovens da regido (Soares, 2017) (Spinelli, Santos, 2018, p.7)

1. Nos sites de institui¢des publicas como o Senado, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e religiosas, como o Conselho Na-
cional de Igrejas Cristds (CONIC), de orientacdo ecuménica, e a Congregacao dos Bispos do Brasil (CNBB), pertencente a
Igreja Catolica, encontramos publicagdes que fazem alusdo ao termo fake news.

2.Essa discussao serd aprofundada no decorrer do texto.
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A intencionalidade se expressa também pelo modo como as fake news sdo criadas e circulam a fim
de suscitar reacdes se valendo das midias digitais, o que nos leva ao terceiro aspecto. Trata-se de um
empreendimento financiado que se estrutura a partir da produgdo e difusdo estratégica em ambientes
digitais. O funcionamento das fake news se baseia na logica da alta replicabilidade dos contetidos na
internet e também na dificuldade de controle do que circula, caracteristica desse ambiente, mas igual-
mente pela baixa regulamentagdo das instancias legislativas e pelas poucas agdes de empresas como
Google, Meta, X, WhatsApp e Telegram para combaté-las.

Por fim, as fake news se caracterizam por circularem ndo apenas, mas, especialmente, em momentos
de grande mobilizagdo social, como visto durante a pandemia da Covid-19 (Massuchin & Barba Santos,
2021) e em eleicdes recentes em diversos paises (Brasil, 2018, 2022; Estados Unidos, 2016, 2020; Franca,
2017; Argentina, 2023). Tratam-se de situacdes em que a temperatura social sobe e se pode determinar
os rumos de sociedades inteiras. Assim, cria-se um ambiente de “desordem informacional” (Bennett &
Livingston, 2018; Wardle & Derakhshan, 2017), fazendo com que os individuos passem a duvidar das
instituicdes e das autoridades socialmente constituidas. Conforme pontua Bucci (2022), as fake news
desnaturam o tecido politico. A desinformacdo desfaz a informacao, que € o que tece a esfera publica.
Segundo o autor, o objetivo dos produtores de fake news ndo seria o de fazer com que as pessoas acre-
ditem na mentira propagada, mas destruir as referéncias sociais para que ndo creiam mais em nada e
estarem mais sujeitas a manipulagdo®:

Sua principal estratégia ¢ atentar contra o saber, contra as instituicdes do saber e contra a
confianga publica nessas instituicdes. A moral, eles trocam pelo moralismo. A razdo, pela furia.
A politica, pelo fanatismo (Bucci, 2022, p. 12).

Assim, as fake news estabelecem um padrdo comunicacional no qual o pensamento e a verificacao
dos fatos sdo subjugados pelas paixdes (Bucci, 2022). Como veremos, isso fica evidente nas noticias
falsas que exploravam a tematica da religido no contexto eleitoral, que se relacionava, principalmente, a
panicos morais como aqueles ligados a perseguicao religiosa e “ideologia de género”.

No Brasil, sites e perfis de personalidades religiosas nas redes sociais figuram, frequentemente, nas
listas de maiores divulgadores de noticias falsas. Um levantamento realizado pelo UOL em parceria
com a Agéncia Publica e outras organizagdes da América Latina coletou dados de 2020 a 2023 e revelou
que os pastores Silas Malafaia e André Valadao, juntamente com o blogueiro e ex-seminarista catolico
Allan dos Santos estdo entre os maiores disseminadores de fake news do Brasil (Matsui & Varella,
2023). Allan dos Santos, inclusive, € um dos indiciados na Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPMI)
das Fake News - ao lado de outro youtuber catolico, Bernardo Kluster - e atualmente encontra-se fora-
gido nos Estados Unidos. (Nascimento, 2020; Rudnitzki & Correia, 2020; Carta Capital, 2021).

Além do levantamento da UOL, divulgado ano passado, o relatdrio da pesquisa “Caminhos da de-
sinformacao: evangélicos, Fake News e WhatsApp no Brasil”, realizado pelo Instituto NUTES de Edu-
cacdo em Ciéncias ¢ Satde da UERJ em 2021 sob a coordenag@o dos pesquisadores Alexandre Brasil
e Juliana Dias, também indica a participacao dos grupos religiosos na disseminag@o de contetdo falso
(Caminbhos..., 2021). Quase metade dos evangélicos entrevistados - 49% somando entrevistas online e
presencial - reconhecem ja terem recebido fake news em grupos ligados a religido, sendo que muitos ad-
mitem também ja terem compartilhado. Entre catdlicos, esse nimero € um pouco mais baixo, mas ainda
expressivo: 24,5%.* A disseminagdo de conteido é vista com preocupacdo entre entidades da Igreja

3. Podemos citar, como exemplo, as alega¢des de Trump, Bolsonaro e Milei de fraude nos sistemas eleitorais de seus paises.
4. A pesquisa aplicou 1650 questiondrios em comunidades evangélicas das igrejas Batista e Assembleia de Deus do Rio de
Janeiro e do Recife, e também contou com 560 formularios respondidos virtualmente, por pessoas de diferentes religides,
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Catolica, que ja vem trabalhando em algumas iniciativas para conter esse espalhamento entre seus fiéis.
Podemos citar, por exemplo, a adesdo da CNBB a campanha #EuVotoSemFakecampanha, lancada pelo
Superior Tribunal Eleitoral (TSE) nas elei¢oes de 2020, e a cartilha virtual langada pela Rede Eclesial
Pan-Amazonica no mesmo ano, que ensina a identificar e a combater fake news (CNBB, 2020).

No que diz respeito ao protagonismo evangélico na disseminagdo de conteudo falso, uma possivel
explicagdo dos autores da pesquisa realizada pela UER]J ¢ a participa¢do massiva das pessoas dessa reli-
gido em grupos de WhatsApp ligados a igreja (dos ministérios que fazem parte, de grupos de mulheres,
jovens, etc), que € mais intensa se comparada a outras filiagdes religiosas. Entre os evangélicos, 87,5%
dos entrevistados presencialmente e 92% dos entrevistados online afirmaram participar de grupos li-
gados a religido. Entre catdlicos e espiritas que participaram apenas da pesquisa virtual, este nimero
¢ menor: 71% e 57% respectivamente. Os autores explicam que, se antes os evangélicos eram reconhe-
cidos pela dedicagao religiosa e frequéncia aos cultos, hoje o envolvimento em varios grupos ligados
a religido ¢ um diferencial deste segmento. Essa ampla participacdo online impacta diretamente na re-
cepegdo e disseminacdo de desinformagdo nos grupos da igreja, e sao facilmente repassadas aos grupos
de familia, ja que ¢ frequente a participagdo de varias pessoas de uma mesma casa no mesmo templo.

Além dessa massiva participagdo virtual, outro fator que os autores apontam como explicagdo para
o protagonismo evangélico na disseminagdo de noticias falsas ¢ que o valor dado aos conteudos e a
informagao ¢ menor quando comparado a confianga que se tem no emissor e a importancia de se sentir
pertencente a um grupo de referéncia. Por essa visada, o posicionamento em relacdo a certos valores
morais compartilhados pelo grupo tem mais importancia do que a informacao em si. A pesquisa revelou
que pessoas da mesma religido sdo vistas como fontes confidveis pelos evangélicos entrevistados e ¢
uma pratica “checar” a informagao recebida com essas pessoas de confianga, mesmo que sejam influen-
ciadores digitais ligados a mesma pratica de fé.

Desse modo, conforme aponta a pesquisa, o ato de compartilhar contetidos falsos ndo ¢ racional ou
cognitivo, mas se liga a fatores relacionados aos valores e a confianga no emissor, no que diz respeito a
assuntos em debate na arena publica. Informagdes e contetidos contrarios a essas pessoas de confianca
tendem a ser desconsiderados, estimulando a polarizagao.

Cunha (2023) ainda chama a ateng@o para o fato de que, na configuragdo digital, a producao dos
contetidos ndo fica a cargo somente das instituicdes ou do clero, mas existe a forte participagdo dos
leigos, levando a um ativismo digital religioso. Isso faz com que as igrejas, que antes tinham maior con-
trole sobre as doutrinas e tradi¢des, disputem espago com celebridades e “influencers” religiosos que
acabam relativizando diretrizes teologicas e o poder das liderangas eclesiasticas classicas. Essas criticas
e questionamentos se tornam mais evidentes com a entrada de grupos religiosos de viés fundamentalis-
ta na politica, fazendo com que evangélicos e catdlicos, embora opostos, se unam na defesa e exploracao
de temas morais no debate publico (Cunha, Daébs & Santana, 2022).

Tendo em vista essa discussdo, o projeto de pesquisa ao qual este trabalho estd vinculado se des-
tina a analisar do ponto de vista narrativo fake news sensiveis a publicos religiosos. Preferimos adotar
a expressao “fake news sensiveis a publicos religiosos” do que simplesmente nomear como “fake news
religiosas” pelo fato de muitos contetidos que sdo disseminados com o objetivo de influenciar pessoas
ligadas a uma religido explorarem ndo somente simbolos ou temas caros a doutrina de uma instituigao,
envolvendo também questdes morais, éticas e culturais. Para tanto, fizemos uma coleta de materiais ve-
rificados pelo Coletivo Bereia e pela Agéncia Lupa.

de todo o pais.
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Procedimentos de analise

A Agéncia Lupa, o Coletivo Bereia e outros projetos no Brasil, como o Aos Fatos e a Agéncia Publi-
ca, correspondem a iniciativas que visam combater a desinformacdo por meio da checagem de contetidos
presentes nas midias. O Coletivo Bereia - Informacdo e Checagem de Noticias, cujo slogan é “Separar o
Joio. Guardar o trigo”, foi fundado em 2019 e € uma iniciativa de organizagdes, profissionais, pesquisa-
dores e estudantes de comunicag@o voluntarios dedicados a compreensdo dos processos informacionais
nos espacos digitais religiosos. Em seu site institucional, o coletivo destaca que “conhecer e comunicar
a verdade € urgente em um tempo marcado pela chamada “pés-verdade” [...] e pela ampla circulacdo de
Jfake news, de desinformagao e de informag@o manipulada, em especial com objetivos politicos” (Bereia,
s.d.). Diferencia-se das demais iniciativas citadas pelo seu foco em combater fake news sensiveis a publi-
cos religiosos. Tendo em vista esse objetivo especifico, ele foi escolhido por ser um ponto de referéncia
na identificacdo de fake news desse tipo.

J4 a Agéncia Lupa foi criada em 2015 como uma “agéncia de noticias especializada em fact-che-
cking e expandiu suas atividades para o ensino de técnicas de checagem e para a sensibilizacao sobre de-
sinformacdo e seus riscos” (Lupa, s.d.). A agéncia € certificada pelo International Factchecking Network
(IFCN), uma rede internacional de checadores reunida em torno do Pointer Institute, dos Estados Uni-
dos. Para fazer parte de tal rede € necessario seguir o c6digo de conduta e os principios éticos do grupo,
sendo um deles o apartidarismo. Além disso, desde 2019 a Lupa integra o consércio mundial The Trust
Project, sendo reconhecida por seguir preceitos de transparéncia e acessibilidade (Lupa, s.d.). O critério
de escolha da Lupa consistiu no fato de ser uma das agéncias de checagem nacionais mais conhecidas no
Brasil, tendo realizado coleta de diversas fake news durante o periodo eleitoral.

Bereia e Lupa sao pontos de partida para analisarmos fake news que circularam no periodo eleitoral.
Naio serd analisado o trabalho de checagem das agéncias, ainda que os resultados possam eventualmente
suscitar inferéncias sobre isso. Para os objetivos dessa investigacdo, elas figuraram como espagos que
agruparam contetidos de desinformacio que circularam no contexto eleitoral. S3o tais contetidos, isto &,
as proprias fake news, que serdo contempladas na nossa andlise.

O processo analitico compreendeu trés etapas: coleta, selecdo e andlise categorial. A equipe do
projeto estabeleceu como recorte o intervalo de 16 de agosto a 30 de novembro de 2022, periodo que
compreende a exibi¢do do Hordrio Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE) e em que a disputa € mais
intensa. Tendo isso definido, procedemos a coleta de publicagdes. Para tanto, agrupamos as postagens
da aba “Verificamos” do Bereia referentes as elei¢des presidenciais. O mesmo procedimento foi adotado
com a Lupa, procurando publica¢des mais antigas a partir do buscador do site. A partir dessa coleta,
fizemos a selec¢@o dos contetidos. Assim, excluimos publicacdes que atestavam que o contetido divulgado
era verdadeiro, isto é, a noticia, o pronunciamento ou a declaracdo eram corretos e coerentes com 0s
fatos apurados. Também foram descartados textos analiticos, reportagens ou artigos que apresentavam
analises de conjuntos de fake news. Nossa aten¢do se concentrou em publica¢des que traziam checagens
de uma tnica fake news.

Dessa selecdo, restaram 40 contetidos, sendo 29 da Lupa e 11 do Bereia. Uma primeira leitura dos
textos possibilitou observar, na narrativa dessas fake news, a presenca de trés personagens (que para esta
andlise podem ser entendidas enquanto categorias): herdi, vilao e vitima. O passo seguinte, consistiu em
compreender as funcdes que essas personagens exercem no enredo, na historia contada por esses textos.
A depender da histdria e da estratégia autoral, her6i, vildo e vitima se alternam na funcio de protagonis-
ta, direcionando, por conseguinte, a funcdo emotiva que desempenham.

Em geral, a tonica dos contetdos analisados € de dentincia de mazelas, corrupcao e dissolugdo de
estruturas socioecondmicas e ideoldgicas (nogdo de propriedade, de mérito, de papel do Estado, o ris-
co do comunismo etc.) e religiosas ““ notadamente de matriz crista (conceitos de familia, de género, de
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orientacdo sexual etc.). O vildo seria, pois, esse agente de dissolucdo. O her6i seria o agente dotado de
atributos morais, fisicos, demiurgos e messianicos para se contrapor ao vildo e salvar a vitima. Cumpre
ressaltar que vildo e herdi se personificam, geralmente, na figura de um politico (individuo), no contexto
das eleicdes presidenciais brasileiras. Ja a vitima, ndo necessariamente. A vitima se consubstancia no
coletivo: a nacdo, o Brasil, a patria sob risco iminente e que precisa ser salva.

Por essa visada, a partir do corpus e da andlise categorial, foi preciso rever o conceito de melodrama
jd que em seu eixo estrutural estdo her6i, vildo e vitima (além do clown que ndo foi observado nos 40
contetdos analisados). Esse movimento foi importante para compreender como essas personagens fun-
cionam no sentido de dar a ver as matrizes politicas e ideoldgicas que subjazem a temdtica religiosa
e personificadas, notadamente, na figura do vildo e do herdi como metafora da polarizagdo politica.

Para dar corpo as reflexdes, compartilhamos dos argumentos de Jestis Martin-Barbero (1997) que
elege a cultura como o locus para situar os estudos dos meios de comunicacdo de massa e propde pensar
0 processo comunicativo a partir das demandas e dos usos sociais, em outros termos, compreender as
mediagdes que articulam as praticas de comunica¢do com as dindmicas culturais. A formulacio tedrica
de Martin-Barbero é construida, em grande parte, como tentativa de compreender uma experiéncia de
modernidade configurada na América Latina, enquanto uma realidade em que o projeto racional-ilumi-
nista ganhou contornos préprios e especificos, sobretudo no que diz respeito a presenca da televisdo, as
expressdes da cultura popular no urbano, aos processos de escolarizacio, ao éxodo rural forcado pela
violéncia e pela miséria, a formag@o dos grandes centros urbanos “ violentos, saturados e com dificil
mobilidade etc. Circunscrito nesse contexto, o melodrama € observado, por Martin-Barbero, enquanto
categoria cultural que faz, pois, a mediacdo entre a tradicdo popular e a cultura de massas.

Observar a presenca de herdi, vildo e vitima, nas fake news analisadas, e tentar compreender a fun-
¢do que desempenham, associando ao melodrama, é pertinente, pois, permite constatar um outro lugar
que o melodrama ocupa na atualidade, para além da dramaturgia e, eventualmente, dos textos comunica-
cionais, como o texto jornalistico, por exemplo (Sunkel, 1985; Amaral, 2005)°.

O melodrama, de acordo com Martin-Barbero, retine em seu “eixo estrutural” quatro possibilida-
des dramadticas baseadas baseadas em quatro sentimentos fundamentais e em quatro géneros literdrios
(Martin-Barbero, 1997, pp. 162-165): do medo emerge uma situacao terrivel, executada pelo arquétipo do
traidor (ou vildo), tipico dos romances; do entusiasmo, sobressai uma situagdo excitante, encenada pelo
justiceiro (ou herdi), tipico das epopeias; da dor, advém a reacdo de identificacdo e piedade para com a
vitima, tipica das tragédias; do riso, emerge o burlesco, a farsa e a parddia, na figura do bobo, do bufao
ou do clown, tipicos das comédias.

Por esta razdo, Martin-Barbero classifica o melodrama como um “espetaculo total”, cujo objetivo é
atingir todas as classes, inclusive os iletrados (Martin-Barbero, 1997, p. 162). Assim, o melodrama articu-
la em seu eixo de dramaturgia personagens basicos, sentimentos e cenas que mobilizam emog¢do e paixdo
“com modos dos espetdculos de feira e com os temas das narrativas que vém da literatura oral, em espe-
cial com os contos de medo e de mistério, com os relatos de terror”. (Martin-Barbero, 1997, p. 157-158).
Outros aspectos dignos de nota: a encenagdo e a interpretacdo grandiloqgiiente numa correspondéncia
entre figura corporal e tipo moral. Nas palavras do autor: “produz-se ai uma estilizacdo metonimica que
traduz a moral em termos de tragos fisicos sobrecarregando a aparéncia, a parte visivel do personagem,
de valores e contra-valores éticos” (Martin-Barbero, 1997, p. 161).

Com efeito, nas fake news analisadas, os sentimentos bésicos evocados pelas categorias de herdi,
de vildo e de vitima estdo preservados e se ajustam a possivel intencionalidade de convencimento e per-

5.Guillermo Sunkel (1985), por exemplo, analisou o jornalismo popular chileno e rastreou uma série de sinais (seflas) no
noticiario que identificavam uma narrativa atravessada pelas matrizes simbolico-dramatica (melodrama, paixao) e racional-
-iluminista (razao). No noticiario brasileiro, Marcia Franz Amaral (2005) identificou esse atravessamento tanto na imprensa
popular como na imprensa dita de referéncia. Segundo a autora, sdo os modos de enderecamento dos noticidrios (a classe de
leitores) que mobilizam esse perpassar e a forma como a histdria sera contada.
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suasdo de um eventual leitor-modelo dessas pecas (textuais, fotograficas ou audiovisuais). Tal visada se
ajusta ao aspecto politico do melodrama, descrito por Martin-Barbero (1997, p. 158), assentado na dupla
face de ser “um meio de propaganda” e um “espelho de uma consciéncia coletiva”. Nas pecas de fake
news, a pretensa dentncia que recai sobre um hipotético vildo, cumpre, pois, a fung¢do de despertar medo
que pode ser aplacado com a presenca do herdi, do “salvador da pétria”.

No contexto eleitoral de 2022, os presidencidveis Jair Bolsonaro e Luis Indcio Lula da Silva e, em
menor grau, outras personalidades politicas, se alternam nessas posicdes. Sob acepcao religiosa (notada-
mente, cristd), o vildo, ndo s6, estd associado as pretensas ameacas comunista ou da extrema direita, mas,
também, a posi¢cao de seguidores do satanismo ou de opositores a fé crista. O herdi, por sua vez, assume
uma aura messianica e o Brasil € um pais prodigo em movimentos messianicos® orientados, sobretudo,
por valores e sentimentos tradicionais e personificados na crenca de um salvador, um emissario do pré-
prio Deus, que ird dissolver uma ordem opressora para instaurar uma era de virtude e justica (Consorte
e Negrao, 1984).

J4 a vitima pode recair sobre um individuo em especifico ou, de modo mais ostensivo, a patria ou a
um grupo/ seguimento da sociedade, notadamente, cristdos diante de uma propalada ameaca de perse-
guicdo a moda dos governos nazifascistas ou das “ditaduras comunistas”, materializando-se em préticas,
como a de um eventual governo de esquerda que fecharia as igrejas ou de um presidente de extrema
direita eliminaria os feriados catdlicos.

Tendo por referéncia essa discussao, a andlise empreendida pela equipe consistiu em identificar se
essas categorias estavam presentes nas narrativas e, assim o sendo, aqueles e aquelas que ocupavam esses
papéis. Além disso, procuramos delimitar a temdtica principal de cada material. Para fins de exemplifica-
¢do, apresentamos abaixo como ficou a tabela que serviu de referéncia para sistematiza¢do dos materiais.

Tabela 1: topicos de analise.

Data Breve Heréi Vildo Vitima Temadtica Link
descricdo principal

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir do levantamento de dados, elaboramos inferéncias a fim de lancar luzes sobre o ambito
narrativo das fakes news sensiveis a publicos religiosos e outras hipoteses abrangentes que dizem res-
peito ao contexto eleitoral mais amplo em que elas se inserem, bem como sobre o trabalho realizado
pelas proprias agéncias de checagem nas suas coletas de materiais.

As eleicoes presidenciais brasileiras de 2022

O cenario eleitoral brasileiro em 2022 ¢ similar ao de outros paises no mundo nos ultimos anos,
em que forgas politicas tradicionais com discurso moderado enfrentam um expoente da extrema direita.

6.0Os principais foram o de Canudos (1896-1897), o do Contestado (1912 — 1916) e o da Sedigao de Juazeiro (1914) (Fausto,
2006, p. 295).
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Foi assim com Trump x Clinton em 2016, nos Estados Unidos; Macron x Le Pen em 2017, na Franga;
Bolsonaro x Haddad em 2018, no Brasil; Bolsonaro x Lula em 2022, também no Brasil; e Milei x Massa
em 2023, na Argentina.

A despeito das diferencas ideoldgicas especificas de cada pais, hd em comum a percep¢ao do cres-
cimento de uma extrema direita que, em cada contexto, se vale de estratégias que exploram o medo da
populacdo a partir de crencas existentes de que a continuidade de transformacgdes sociais ocorridas
nas ultimas décadas levariam a ruptura de valores e modelos sociais/ culturais de cada sociedade. Nos
Estados Unidos e na Europa, isso corresponde ao receio de que receber mais imigrantes poderia levar
a um colapso econdmico e a perda da identidade cultural; no Brasil e na Argentina, a implantacdo do
comunismo, que, além de prejuizos econdmicos, atentaria contra valores cristaos, sobretudo no que diz
respeito a moral’.

No Brasil, o militar reformado e ex-deputado Jair Messias Bolsonaro se elegeu presidente em 2018,
em segundo turno, contra Fernando Haddad, representante do Partido dos Trabalhadores (PT), de cen-
tro-esquerda. Em seu mandato, Bolsonaro e seus partiddrios mantiveram o tom bélico, evocando cons-
tantemente a “ameaca comunista”, estimulando o édio as instituicdes do Estado, sobretudo ao Supremo
Tribunal Federal (STF), e adotando postura anticientificista durante a pandemia da Covid-19. Muitas
dessas acdes foram realizadas a partir de fake news. Bolsonaro, assim como Trump e outras figuras da
extrema direita, usa estrategicamente do medo e da posicdo narrativa da vitima em sua retdrica. Ora
coloca o cidaddo nesse lugar diante das “ameacas do comunismo”, ora ele mesmo se diz vitima de per-
seguicdo, principalmente do STF.

Em 2022, Bolsonaro confrontou diretamente Luis Indcio do Lula da Silva na disputa eleitoral pela
presidéncia. Lula, que vem de uma trajetdria politica de militancia sindical, carreira consolidada no Par-
tido dos Trabalhadores (PT) e dois mandatos de presidente da republica, foi preso e impedido de disputar
as eleicoes de 2018 em decorréncia de casos ligados a Operacdo Lava Jato, sendo liberado depois de
580 dias. De volta a vida publica, enfrentou, pela primeira vez no segundo turno, um politico de extre-
ma direita. O medo também foi utilizado pela campanha lulista, explorando os potenciais riscos para a
democracia que a continuidade de Bolsonaro no poder poderia representar. Na reta final da campanha,
recebeu apoio inédito de nomes histéricos da centro-direita no pafs, como o do ex-presidente Fernando
Henrique Cardoso.

Foi uma das disputas eleitorais mais acirradas da histdria do Brasil na qual, a despeito de campanhas
promovidas pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), pela imprensa e organizagdes civis contra a desinfor-
magcao, houve intensa circulagdo de fake news nas redes sociais digitais, dentre elas, muitas associadas a
religido. Lula saiu vitorioso por 1,8% dos votos, a menor vantagem ja registrada em elei¢des brasileiras.

Fake News verificadas

Nas ultimas elei¢cdes brasileiras, principalmente as de 2018 e 2022, a religido foi colocada em evi-
déncia no espaco publico, redesenhando os modos como religido e politica se relacionam na sociedade.
Isso foi impulsionado, sobretudo, pelo avango da extrema direita no pais. Assuntos de cunho moral, que
despertam o panico moral e envolvem “familias”, “criancas” e a ameaca a liberdade de culto, por exem-
plo, foram recorrentes. Ndo sem motivo, os temas relacionados a religido foram os mais presentes nas

fake news analisadas tanto no Bereia quanto na Lupa, como pode ser verificado na tabela abaixo:

7.Ha, obviamente, outros aspectos, mas, para fins de contextualizagdo, nos limitaremos a esses.
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Tabela 2: Tematicas encontradas

Temdticas Bereia Lupa
Perseguicio religiosa 4 10
Satanismo 1 2
Sexualizagdo infantil 1
Doutrinagdo 1 1
Corrupgéo 1
Censura 1
Fraude eleitoral 1
Ameaca Petista 1 1
Perseguicdo contra 1
mulheres
Perseguicio mididtica 3
Apoio politico 2
Moral 1
Perseguicdo politica 1
Desrespeito religioso 1
Ideologia de género 2
Pedofilia 2
Ameaga comunista 2

Fonte: Elaborada pelos autores

No que diz respeito aos contetidos que tem como tema principal a “Perseguicao religiosa”, € impor-
tante frisar que essa se dirige ao Cristianismo em suas diversas vertentes: evangélicos apareceram em
4 postagens do Bereia, enquanto catdlicos e cristdos apareceram, respectivamente, em 3 e 5 postagens
da Lupa. Ainda na esfera da religido, “Satanismo” também foi uma temadtica encontrada em fake news
checadas pelos dois veiculos. Ja um texto da Lupa trazia a temdtica “desrespeito religioso”.

Nos casos citados, a maior parte das noticias falsas associavam ataques a religido e satanismo a
grupos de esquerda. Candidatos desse espectro politico, principalmente o atual presidente Luiz Inécio
Lula da Silva, eram acusados de alimentar uma suposta inten¢do de proibir a pregagdo de pastores,
criminalizar a fé cristd, atacar e incendiar igrejas, banir a Biblia do pais, dentre outras. Bolsonaro ¢
seus seguidores aparecem associados a esses temas em quatro postagens da Lupa, sendo duas delas
explorando uma possivel ligacdo do entdo candidato com a magonaria (vista como algo negativo) e trés
relacionadas a possiveis ataques a Igreja Catolica e seus representantes.

Temas relacionados a infincia também foram identificados nas noticias falsas checadas pelos dois
veiculos. “Sexualizacdo infantil” apareceu em uma noticia do Bereia, enquanto “Ideologia de Géne-
ro” e “Pedofilia” apareceram, cada uma, em duas noticias da Lupa. “Doutrinacdo”, “Ameaca Petista” e
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“Ameaca Comunista” também sugerem, em certa medida, uma suposta ameaca a infancia, uma vez que
se relacionam ao movimento conservador “Escola sem Partido”, que se coloca como representante de
pais e estudantes contrdrios a “doutrinag¢do de esquerda” nas escolas. Essa suposta doutrinagdo seria o
processo de incutir ideias alinhadas a uma determinada convic¢do politica que deturparia as mentes das
pessoas, enganando-as.

Outros temas que apareceram de forma minoritdria foram: “Corrup¢ao” (1 publicacio), “Censura”
(1 publicagdo), “Fraude Eleitoral” (1 publicacdo),”Perseguicdo mididtica” (3 publicacdes); “Apoio politi-
c0” (2 publicacdes); “Perseguicdo politica” (1 publicacdo). Eles apontam para questdes relacionadas ao
financiamento e uso de dinheiro ptiblico nas elei¢des, perseguicdo de emissoras e profissionais do campo
da comunicacdo aos candidatos e temas envolvendo o processo eleitoral e as urnas eletronicas.

Em relacdo as categorias nota-se um desequilibrio nas figuras. A categoria “Vildao” foi encontrada
em todas as 40 postagens analisadas, enquanto “Vitima” apareceu em 36. Em nimero muito menor, a ca-
tegoria “Her6i” apareceu em apenas 8 textos, sendo que em 6 deles estava relacionada a figura de Bolso-
naro e em 2 a figura de Lula . O gréfico abaixo traz, de forma mais detalhada, as figuras mais presentes:

Grafico 1: Figuras presentes nas narrativas
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Esse desequilibrio pode ser um indicativo de que as fake news direcionadas ao publico religioso
nesse contexto sdo usadas com o objetivo de fazer com que as pessoas nutram um sentimento de 6édio em
relagdo a um determinado grupo. Em relacdo ao Bereia, em 9 das 11 publica¢des analisadas, o vilao € a
Esquerda, materializado, principalmente, nas figuras do presidente Luis Indcio Lula da Silva, do Partido
dos Trabalhadores e de simpatizantes dessa visdo politica. Nas outras duas, os vildes foram “ministros
do STF” e o ministro Alexandre de Moraes.

Essa predomindncia também € verificada, ainda que em menor grau, no material da Lupa: em 17
das 29 publicagdes, o vildo é a Esquerda, personificado, em sua maioria, nas figuras do presidente Luiz
Indcio Lula da Silva, do Partido dos Trabalhadores (PT), da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e
simpatizantes, e em uma postagem, o vildo é o ministro Alexandre de Moraes. Entretanto, diferente-
mente do Bereia, o grupo da direita, expresso na figura do Bolsonaro e seus seguidores, também aparece
como vildo em 8 checagens. Em outras trés postagens da Lupa, o vilao é a midia, representada pelas
figuras da Rede Globo e da jornalista Vera Magalhaes. Esses contetidos estao inseridos no contexto de
naturalizacdo de ataques e de um tom de desqualificacdo da imprensa que foi perpretrado, sistematica-
mente, pelos grupos de direita.

No material do Bereia, as vitimas encontradas nas narrativas sdo: cristaos (3), criancas (2), Silas
Malafaia (1), populacdo brasileira (1), Jair Bolsonaro (1), eleitor evangélico (1), André Valadao (1). As
narrativas trazem, de forma geral, um embate entre a esquerda e a direita. A esquerda figura como “vila”
de relatos em que os mais prejudicados seriam os cristaos (grupo perseguido), as criancas e a populagao
brasileira, sobretudo em pautas como a moral e os bons costumes. As outras vitimas sdo o préprio ex-pre-
sidente, na época candidato, Jair Bolsonaro e personagens que o apoiam abertamente, como 0s pastores
Silas Malafaia e André Valaddo. A categoria “herdi” estd presente em apenas uma publicacio, ocupando
esse posto o proprio ex-presidente Jair Bolsonaro. O contetdo estd relacionado a um video amplamente
compartilhado sobre uma conferéncia em Nova York apontando para uma possivel fraude no resultado
eleitoral.

As vitimas encontradas nas narrativas da Lupa sdo: Familia (2); Mulheres (1); Catdlicos (3); Bolso-
naro (5); Cristdos (5); Brasileiros (5); Criangas (3); Padre (1); e Estudantes (1). Como no Bereia, a0 com-
parar o apontamento de vildes e vitimas que figuram nas postagens da Lupa infere-se que a esquerda,
enquanto “vila”, prejudica o grupo de cristdos, criancas, familia e a populacdo brasileira, sobretudo em
pautas como moral e os bons costumes. J4 nas postagens em que a direita € figurada como “vila”, as viti-
mas aparecem em menor quantidade, pois hd postagens em que ndo hd vitimas, e quando aparecem sao,
geralmente, os brasileiros e a religido catdlica, materializados na figura do padre e dos fiéis. Além disso,
hd postagens em que a vitima seria o préprio candidato e ex-presidente Jair Bolsonaro. Nas postagens em
que aparece a figura do herdi € possivel perceber que esta posi¢do € ocupada pelos préprios candidatos:
em seis postagens o herdi € o ex-presidente Jair Bolsonaro e em duas € o presidente Lula.

Consideracoes Finais

A andlise das fake news coletadas pelas duas agéncias, o Coletivo Bereia e a Agéncia Lupa, fornece
insights importantes sobre a dissemina¢do de desinformagdo no contexto politico brasileiro, particu-
larmente durante as elei¢des presidenciais brasileiras de 2022. A disseminagdo desses contedidos, que
exploram temas sensiveis, requer atencao especial das agéncias de checagem de fatos, das autoridades e
institui¢cdes de cada pafs para conter a desinformacgao e promover um debate politico mais equilibrado e
baseado em fatos.

As fake news sd@o um problema das democracias contemporaneas (Dourado & Gomes, 2019), um
sintoma da era da pés-verdade (D”ancona, 2018). Na discussdo tedrica feita anteriormente, destacamos
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quatro caracteristicas que lhes sdo préprias: 1) o carater politico; 2) o objetivo explicito de influenciar o
comportamento coletivo; 3) a producdo e difusio estratégica a partir de ambientes digitais; 4) a circula-
¢a0 intensa em momentos de grande mobilizac¢do social.

Além delas, propusemos como quinta caracteristica a vilanizacdo. Pelo processo de vilanizagao,
figuras publicas, organizagdes e (ou) grupos sdo desumanizados e demonizados, sendo a eles atribuidas
acdes que colocariam em risco valores e crencas do publico-alvo da desinformacio posicionado, em
muitas dessas narrativas mentirosas, como vitima. Tal vilanizacdo opera também na descredibiliza¢ao
da figura do her6i. Assim, trata-se mais de endossar o Mal que hd no Outro, do que, propriamente, de
ressaltar as qualidades de quem se busca beneficiar.

E importante ressaltar que, no contexto analisado, ambos os candidatos sofriam forte rejei¢io e
figuravam como tecnicamente empatados em diversas pesquisas que antecederam o pleito. Assim, a de-
finicdo do voto para muitos eleitores se daria nio pela afirmacdo de qualidades dos presidencidveis, mas
sim para evitar a vitéria de quem teria mais defeitos insuportaveis.

Assim, nota-se uma presenca timida da categoria “her6i” nas fake news, sintoma tanto da conjuntu-
ra eleitoral, quanto do processo histérico de desqualificacdo da politica e das instituicdes do Estado de
Direito que se acentuou nas ultimas décadas (Bennett & Livingstone, 2018) e também da énfase exacer-
bada na figura do vildo. Considerando o cendrio brasileiro, Bolsonaro ja vinha de um primeiro mandato
presidencial desgastado, com polémicas sucessivas e ma conducao do pais no periodo da pandemia. Lula,
por sua vez, perdeu capital politico nos tltimos anos com escandalos de corrup¢do que marcaram os go-
vernos petistas, o impeachment de Dilma Rousseff e sua prépria prisdo. Assim, era pouco provavel que
algum deles conseguisse sustentar a imagem de “salvador” com a parcela do eleitorado que iria definir o
resultado das eleicdes e nao estava tdo convicta da sua escolha.

Desse modo, embora haja um processo histérico de desqualificagdo da politica que leva a uma des-
confianga maior em relac@o aos representantes, hd aspectos proprios dessa conjuntura politica que podem
ter contribuido para que a figura do vilao ganhasse o destaque que alcangou. Sdo necessdrios, portanto,
outros estudos para verificar se a vilanizacdo constitui uma caracteristica definidora das fake news.

No que se refere aos temas abordados, assuntos que exploram o panico moral, envolvendo familias,
criangas e a ameagca a liberdade de culto cristdo foram os mais recorrentes, correspondendo a mais da
metade das fake news analisadas. Assim, apela-se ao sentimento de medo das pessoas para se definir a
escolha eleitoral. Embora alguns materiais coloquem Bolsonaro como vildo, prevalece a associacdo do
Mal com a Esquerda e a tudo que se associa a ela (Lula, PT, CUT etc).

Por fim, é importante ressaltar que embora ndo se tenha pretendido realizar uma andlise comparati-
va do Bereia e da Lupa, ficou evidente uma distin¢do. Enquanto na Lupa sdo encontradas algumas fake
news que beneficiam a esquerda (isto €, prejudicam Bolsonaro), no Bereia esse tipo de contetido nao foi
identificado. Todas as postagens traziam checagens de fake news que demonizavam a esquerda. Isso su-
gere que ha diferenga na linha editorial dos veiculos e dos seus respectivos puiblicos-alvo, o que merece
ser analisado em estudos posteriores.
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Resumen

La presente investigacion aborda una problematica crucial
en la esfera publica contemporanea: como la desafeccion
politica se manifiesta, entre otras cuestiones, en el desin-
terés por los asuntos politicos y la tendencia a no comen-
tarlos con los grupos de pertenencia. Esta desafeccion se
enmarca en la pérdida de credibilidad de las instituciones,
los partidos, los politicos y los medios de comunicacion,
impulsando asi una crisis en la representacion politica y
la mediacion periodistica. El principal objetivo de este es-
tudio es entender la crisis de representacion y mediacion
en el contexto previo a las elecciones generales del 23 de

julio de 2023 en Espana. Para ello se realiza una encues-
ta con la que se profundiza en aspectos relacionados con
el interés de la ciudadania por los asuntos politicos y su
consumo de informacion. Los resultados revelan que hay
una tendencia a no discutir la informacion, excepto en un
grupo que percibe la informacion politica como necesaria
en periodos electorales. El alto porcentaje de la ciudadania
que muestra desinterés por los asuntos politicos, las noti-
cias y el debate en periodos electorales supone un desafio
para la democracia que exige una discusion critica y mul-
tifacética.

Palabras clave: crisis de representacion, crisis de mediacion, desafeccion, ciudadania,
asuntos politicos, consumo de informacion.

The crisis of representation and mediation in the context prior to 23J:
citizenship, political issues interest and information consumption

Abstract

This research addresses a crucial problem in the contem-
porary public sphere: how political disaffection manifests
itself, among other issues, in the lack of interest in politi-
cal issues and the tendency not to discuss them with the
groups of belonging. This disaffection is framed in the
loss of credibility of institutions, parties, politicians and
the media, thus promoting a crisis in political representa-
tion and journalistic mediation. The main objective of this
study is to understand the crisis of representation and me-
diation in the context prior to the general elections July 23,

2023 in Spain. A survey is carried out to delve into aspec-
ts related to citizens’ interest in political affairs and their
consumption of information. The results reveal that there
is a tendency not to discuss information, except in a group
that perceives political information as necessary in electo-
ral periods. The high percentage of citizens who show
disinterest in political issues, news and debate during
electoral periods represents a challenge for democracy
that requires a critical and multifaceted discussion.

Keywords: representation crisis, mediation crisis, disaffection, citizenship,
political affairs, information consumption.
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A crise da representagao e da mediag¢ao no contexto anterior ao 23J:

cidadania, interesse por questdes politicas € consumo de informagao

Resumo

A presente investigacdo aborda um problema crucial na
esfera publica contemporanea: como o descontentamento
politico se manifesta, entre outras questdes, na falta de
interesse pelas questdes politicas e na tendéncia de nao
discuti-las com os grupos a que pertencem. Este descon-
tentamento enquadra-se na perda de credibilidade das
instituigdes, dos partidos, dos politicos e dos meios de co-
municacdo social, promovendo assim uma crise na repre-
sentacdo politica e na mediagdo jornalistica. O principal
objetivo deste estudo ¢ compreender a crise de representa-

23 de julho de 2023 em Espanha. Para tal, ¢é realizada uma
pesquisa para aprofundar aspectos relacionados com o in-
teresse dos cidadaos pelos assuntos politicos e o seu con-
sumo de informacgdo. Os resultados revelam que ha uma
tendéncia a ndo discutir informagdo, exceto num grupo
que percebe a informagao politica como necessaria em pe-
riodos eleitorais. A elevada percentagem de cidaddos que
demonstram desinteresse pelas questdes politicas, noticias
¢ debate durante os periodos eleitorais representa um de-
safio para a democracia que requer uma discussao critica

¢a0 e mediagdo no contexto anterior as elei¢cdes gerais de e multifacetada.

Palavras-chave: crise de representacgdo, crise de mediagdo, descontentamento, cidadania,
assuntos politicos, consumo de informacao.

1. Introducciéon

I afio 2008 fue bautizado como el de la Gran Recesion (Krugman, 2009; Tapia y Astarit, 2011;

Pérez, 2018; Sanchez-Lépez y de Paz Bafiez, 2020), ya que se considera el punto de partida de una
crisis econdmica que, a modo de “efecto domind”, se extendié a nivel global tras la caida de Lehman
Brothers. Sin embargo, hay estudiosos que apuntan que esta crisis comenzo a fraguarse antes, con el
cambio de siglo, tras las decisiones tomadas por Estados Unidos en el escenario post 11-S (Steinberg,
2008). En cualquier caso, hay que subrayar que esta crisis no es sélo econdmica, sino que afecta a
multiples esferas que estdn interrelacionadas, como la politica, la medidtica, la del liderazgo y la de los
valores.

La esfera economica es, quizas, la mas comlin y omnipresente en la sociedad globalizada, a través
del modelo neoliberal que se ha convertido en hegemonico. La crisis parte del agotamiento del modelo
en si mismo. En el contexto europeo, en el que se enmarca Espaiia, el conflicto deriva de los programas
de ajustes econdmicos propuestos por la Union Europea y el impacto que estas medidas tienen en la vida
de los trabajadores y en la sociedad en general (Dabat et al., 2012). La crisis econdmica hara que a prin-
cipios del afio 2013 el desempleo en Espaiia llegue a su maximo historico (EPA, 2023; Statista, 2024).
Es también a principios de 2013 cuando la ciudadania empieza a percibir la corrupcion como el segundo
problema del pais, solo por detras del paro (Europa Press Data, 2023). En esas fechas Ifiaki Urdangarin
declar6 en el juzgado por el Caso Noos y los medios publicaron que Luis Barcenas, ex tesorero del
Partido Popular (PP), pago sobresueldos en negro a la cupula del partido durante afios (Recuero, 2015).

La crisis en la esfera politica se caracteriza por la desafeccion, que comprende la desconfianza ha-
cia las instituciones, los partidos y la clase politica, y el desinterés por los asuntos politicos. En el caso
espafiol, durante la altima década, los politicos y los partidos se han convertido en una de las principales
preocupaciones de la ciudadania (CIS, 2023). Las razones de su descrédito tienen que ver, entre otras
cuestiones, con la crisis econdmica, con la corrupcion y con la progresiva desideologizacion. Esta desi-
deologizacion puede explicarse en el objetivo de los partidos politicos de asemejarse lo maximo posible
al modelo de catch all parties para representar el centro, por lo que la linea que separan las posiciones
tradicionales de izquierda y derecha habria sido cada vez mas difusa, hasta el punto de que, de acuer-
do con Mouffe (2007), pueda no existir una confrontacion entre opciones realmente distintas. El gran
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ejemplo de este fenémeno es la llamada ‘tercera via’ de Giddens, que adopta en Gran Bretafia el partido
laborista con Tony Blair, hasta el punto de que Margaret Thatcher se refirio a Blair, en 2002, como
“su mayor logro politico”, pues continud el camino de privatizaciones de la que fue primera ministra
britdnica entre 1979-1990 (Mouffe, 2007; Jenkins, 2007; Stepney, 2014; Hall, 2018). En Espafa, miem-
bros del gobierno del Partido Socialista de esa misma época como el expresidente José¢ Luis Rodriguez
Zapatero y los exministros Pedro Solbes, Elena Salgado y Miguel Sebastian, han sido los representantes
mas conocidos de la tercera via (Villena, 2019). Ante esta falta de diferenciacion entre las formaciones
tradicionales, una parte del electorado prueba entonces suerte con partidos anti elitistas, lo que explica-
ria, entre otras razones, el auge de la ultraderecha (Mouffe, 2007).

La crisis en la esfera medidtica estd también afectada por la pérdida de credibilidad: la ciudadania
no confia en los medios porque, lejos de actuar como el cuarto poder, en linea con partidos y politicos,
sirven a los intereses de otros poderes y experimentan una fuerte crisis de identidad (Digital News Re-
port, 2023). Entre los principales problemas destacan el contexto de supracarga o saturacion generaliza-
da, la hibridacion entre informacion, propaganda, publicidad y relaciones publicas, y la proliferacion de
la desinformacion (fake news, deepfakes, hechos alternativos, posverdad, etc.) que consigue un altavoz
casi incontrolable con las redes sociales y representa un riesgo para las democracias (Del Fresno, 2019;
Ortega Fernandez, 2020; Lopez Lopez et al., 2023). La ciudadania se informa cada vez menos a través
de los medios tradicionales, siendo los segmentos mas jovenes los que presentan los porcentajes de con-
sumo de noticias en medios mas bajos (Digital News Report, 2023).

La crisis en la esfera del liderazgo esta marcada por el hiperpersonalismo, hasta el punto que los
lideres politicos tienen mas peso que las ideologias o las formaciones a las que representan (Rodriguez
Andrés, 2012). Los hiperliderazgos son dificiles de conjugar con la democracia y, al mismo tiempo, la
crisis en esta esfera esta intimamente conectada con las carencias de la democracia como modelo y sus
contradicciones (Villasmil et al., 2021).

La crisis en la esfera de los valores se caracteriza por el nihilismo: los valores ya no estan ancla-
dos de forma soélida, se convierten en una moda mas, cambian continuamente y se instrumentalizan.
Siguiendo a Sluga, Brown (2021) expone que un claro indicio de este nihilismo es la hibridacion entre
el valor de lo verdadero y el de lo falso, de manera que la ciudadania ya no distingue entre informacion
y desinformacion. La democracia se convierte entonces en pseudocracia: “el poder o gobierno de la
mentira; es decir, las fake news y la posverdad” (Sampedro, 2023, p. 11).

En esta investigacion atenderemos a la crisis de representacion y mediacion en Espaiia, que afecta
a las esferas politica y mediatica. Los partidos y los medios de comunicacion, agentes intermediadores
en las democracias representativas, experimentan un profundo descrédito, perdiendo su capacidad de
ordenar y estabilizar el espacio politico (Sanchez-Cuenca, 2022). A la hora de identificar las causas y
consecuencias de la crisis en las esferas politica y mediatica, nos serviremos de las ideas y conceptos
de numerosos autores, entre los que destacan Sanchez-Cuenca (2022), Mouffe (2007) y Brown (2021).
El enfoque de Sanchez-Cuenca (2022) nos resulta muy util porque pone el acento, ademas de en los
partidos, en los medios, y subraya la mutua influencia e interdependencia entre estos dos agentes. Las
propuestas de Mouffe (2007) y Brown (2021) son especialmente relevantes por su capacidad de inter-
conectar distintas esferas en el ambito sociocultural y porque, en cierto modo, adelantaron el actual
escenario de rechazo hacia la politica convencional y el auge de los partidos de extrema derecha.

Para entender como afecta esta crisis de representacion y mediacion global a la ciudadania espafo-
la, se realiza una encuesta en el contexto previo a las elecciones generales del 23 de julio de 2023. En
ella se profundiza en aspectos relacionados con el interés de la ciudadania por los temas politicos, su
consumo de informacion y la tendencia a comentar los asuntos politicos con los grupos de pertenencia.
La razon de plantear la encuesta en el contexto previo al 23J (entre el 29 de mayo y el 2 de junio de
2023) esta en que durante los periodos electorales y pre-electorales la actividad politica de partidos,
medios y ciudadania es mas intensa. Las elecciones locales y autonémicas se celebraron el 28 de mayo
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de 2023. Un dia después, el 29 de mayo, el presidente Pedro Sanchez, del Partido Socialista Obrero
Espaiiol (PSOE) anunci6 la convocatoria anticipada de elecciones generales. Por tanto, el interés de la
ciudadania por la informacion y los temas politicos deberia aumentar en comparacion con otros perio-
dos de tiempo.

2. Crisis de representacion y de mediacion

De acuerdo con Torcal (2006), la desafeccion politica se refiere “al sentimiento subjetivo de impo-
tencia, cinismo y falta de confianza en el proceso politico, los politicos y las instituciones democraticas”
(pp- 593-594) y tiene una doble cara: la de la desafeccion institucional (rechazo hacia las instituciones,
partidos y clase politica) y la del desapego politico (desinterés por la politica). Adicionalmente, y si-
guiendo a Sanchez-Cuenca (2022), tiene relacion directa con la crisis de representacion y mediacion, en
la que los partidos tradicionales y los medios de comunicacion han perdido su capacidad para estabilizar
y ordenar el espacio politico. En la democracia representativa, ambos actuaban como agentes inter-
mediadores; sin embargo, en las democracias inmediatas, caracterizadas por una fuerte polarizacion
politica, alta volatilidad electoral, participacion a la baja y una fuerte aprehension hacia el futuro, son
las fuerzas anti elitistas las que dan sentido al desconcierto politico (Sanchez-Cuenca, 2022).

Es importante subrayar que las construcciones de sentido en la actual esfera politica dependen
de la capacidad de estas fuerzas anti elitistas para influir en los marcos que se construyen y fijan a través
del discurso. A menudo se cree que la influencia discursiva de estas formaciones depende de un alto
porcentaje de votos y representacion. Efectivamente, hay formaciones anti elitistas con un alto porcen-
taje de votos y una fuerte capacidad de influencia en el discurso (el caso de la formacion anti elitista de
extrema derecha Agrupacion Nacional en Francia es un buen ejemplo). Sin embargo, hay otras forma-
ciones anti elitistas con un porcentaje de votos considerablemente mas bajo que igualmente mantienen
una fuerte capacidad de influencia discursiva (el caso del partido de extrema derecha Vox en Espafia
es un buen ejemplo). Sampedro (2023) plantea que lo que en un principio era desafeccion institucional,
derivada del negativismo mediatico, se transforma en desafeccion democratica y en una manifiesta in-
diferencia individualista. La ciudadania expresa esta realidad con acciones de pérdida de credibilidad
que impulsan la creciente crisis de la representacion politica y de la mediacion periodistica.

3. Crisis politica

De acuerdo con Taufic (2012) y Bertsou (2019), la ciudadania considera que los partidos y los politi-
cos sirven a intereses ajenos a los de las grandes mayorias. Este descrédito esta relacionado con la crisis
econdmica, la corrupcion y la desideologizacion. Como se coment6 en la introduccion, no es casual que
a principios del afio 2013, momento en el que el desempleo alcanza su maximo histérico mientras los
medios muestran a Ifiaki Urdangarin declarando en el juzgado y publican las primeras informaciones
de la contabilidad “en B del Partido Popular, la corrupcion se convierta en la segunda preocupacion
de la ciudadania (Europa Press Data, 2023). La razon de situarla como el principal problema del pais,
solo por detras del paro, no estaria en el hecho de que en ese momento la corrupcion hubiera aumentado.
De hecho, durante el ciclo 1996-2009, cuando mas corrupcion hubo debido a la burbuja inmobiliaria,
ni siquiera estaba entre las preocupaciones de la opinion publica (Villoria, 2019). Hay elementos, por
tanto, que influyen en la percepcion de una mayor o menor corrupcion y en su consideracion como un
problema determinante, y uno de los principales es la situacion economica.

En esta linea que conecta la desafeccion politica con cuestiones propias del modelo socioecondomico
trabaja Wendy Brown (2021). La autora considera que tanto las practicas como el discurso neoliberal
son responsables del desinterés por la politica, la degradacion de la democracia y la ola reaccionaria a
nivel global. La democracia “nunca ha sido completa” (p. 49) porque su esencia es “la igualdad politica”
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pero la accion del neoliberalismo que genera grandes desigualdades, desprestigia y elimina los bienes
publicos, niega lo social y atomiza al individuo la ha ido erosionando. El analisis de Brown sefiala que
la fuerza del neoliberalismo reside en que no actua solo en la esfera econdmica (desregulacion y glo-
balizacion) si no que determina la de los valores y, por tanto, también la construccion del sentido. Las
razones y emociones neoliberales son las que predominan en el imaginario colectivo. En palabras de
la propia autora:

El ataque neoliberal a lo social (...) es clave para generar una cultura antidemocratica desde abajo al
mismo tiempo que para construir y legitimar formas antidemocraticas de poder estatal desde arriba (...).
La politica se vuelve un campo de posicionamientos extremos y autoritarios, y la libertad se convierte
en un derecho de apropiacion, de disrupcion e incluso de destruccion de lo social -su enemigo mani-
fiesto”. (p. 56)

El ultimo aspecto que se planted en relacion con la crisis de representacion, la desideologizacion,
lo trabaja Chantal Mouffe (2007) en su modelo de democracia agonista. Mouffe considera que la crisis
en la esfera de la politica tiene relacion con la desideologizacion, ya que se debe a la concepcion de la
democracia que plantea el modelo consensual. Este niega la naturaleza misma de la politica, su caracter
conflictual, ya que cree que puede sustituirse por “un consenso racional universal”. Asi, los esfuerzos
de este enfoque se orientan a “disefiar instituciones que, mediante procedimientos supuestamente im-
parciales, reconciliarian todos los intereses y valores en conflicto” (p. 11). Sin embargo, la confrontacion
no puede eliminarse y lo que precisa son vias de canalizacion. Ademas, para que la ciudadania se intere-
se por la politica es necesario que pueda “elegir entre opciones que ofrezcan alternativas reales” (p. 35).
Ante la ausencia de vias de canalizacion y opciones realmente diferenciadas (desideologizacion y con-
senso en el centro), durante las ultimas décadas, se ha ido asentando un modelo antagonista caracteriza-
do por la desafeccion y la 16gica del enemigo. El nosotros-ellos propio de la naturaleza conflictual de la
politica, lejos del enfrentamiento entre adversarios u oponentes que defienden distintas posturas, se ha
concretado en una lucha entre enemigos que se entienden como un peligro mutuo y buscan destruirse.
Este modelo antagonista desplaza la democracia del registro politico y la introduce en el moral ya que
“en lugar de una lucha entre izquierda y derecha nos enfrentamos a una lucha entre bien y mal” (p. 13).

4. Crisis mediatica

El Reuters Institute de la Universidad de Oxford (2023) ha entrevistado a mas de 93.000 personas
de 46 paises distintos, entre los que figura Espafia, para conocer sus habitos de consumo de noticias, y
ha concluido que su confianza en el periodismo y los medios de comunicacion es baja: solo el 40% de los
encuestados confia plenamente en las noticias que consume. En el caso concreto de Espaiia, los niveles
de confianza son los mismos que la media general: tinicamente un 40% dice confiar en las noticias que
consume frente a Finlandia que presenta el nivel mas alto (69%) y Grecia (19%) que cuenta con el mas
bajo. En esta misma linea, Statista (2022) senala que un 45% de la ciudadania confia poco en los medios
y un 37% no confia en absoluto.

Las razones de esta falta de credibilidad son varias. Una de ellas estaria en el papel de los algorit-
mos y los periodistas en la seleccion de la informacion: sélo un 30% y un 27% los considera buenos
respectivamente. Es llamativo y preocupante que la confianza en los periodistas, los profesionales de
la informacion, a la hora de hacer la seleccion sea todavia mas baja que en los algoritmos. Otra de las
razones seria el temor a no ser capaz de distinguir la informacion verdadera de la falsa como afirma
mas de la mitad de la muestra (56%) (Digital News Report, 2023). La opinion publica espaiiola ve a los
medios de comunicacion como entes llenos de opinion que contaminan cada vez mas la informacion
(Reporteros Sin Fronteras, 2022).
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Esta desconfianza esta en linea con la falta de interés por la informacion: menos de la mitad de las
personas (48%) afirmo tener mucho interés por las noticias. Hay un 36% que trata de evitarlas a menu-
do o a veces. Medios y periodistas pierden, ademas, terreno frente a las redes sociales y los famosos ¢
influencers, especialmente entre las audiencias mas jovenes que utilizan TikTok, Instagram o YouTube
y siguen a los agentes antes mencionados para informarse (Digital News Report, 2023).

La desconfianza en los medios se basa en la percepcion de que sirven a otros poderes y no a las
grandes mayorias (Digital News Report, 2023). La cuestion de la propiedad de los medios es aqui deter-
minante ya que, respondiendo a las logicas del neoliberalismo, estan integrados en un mercado global
dominado por una docena de conglomerados que, ademas de la maximizacion continua de beneficios,
buscan favorecer a élites empresariales y politicas (Morales, 2013; Gonzalez Pazos, 2020). La dificul-
tad para distinguir la informacion de la opinion, la informacion de la propaganda, la publicidad y las
relaciones publicas, lo verdadero de lo falso, etc. obedece, también, a uno de los rasgos del ecosistema
mediatico neoliberal: la hibridacion, que implicaria el borrado de las fronteras entre distintas esferas
(Ledn, 2009; Ruiz y Danet, 2022).

Por otro lado, el siglo XX se ha bautizado como ¢l de la propaganda y las relaciones publicas. En
el caso de la propaganda, que es tan antigua, o al menos, como las sociedades politicas, no es porque su
origen esté en este tiempo. Es decir, antes del siglo XX se hizo mucha y muy eficaz propaganda, y no
hay mas que pensar en los grandes imperios de la Historia para entenderlo. Pero es a partir de la Primera
Guerra Mundial cuando humanistas y cientificos sociales desarrollan estudios sistematicos para iden-
tificar como opera la propaganda y como podria ser todavia mas eficaz. La primera Guerra Mundial,
con el Comité de Informacion Publica o Comité Creel, un organismo propagandistico al servicio del
Gobierno y las empresas de EEUU, que tuvo entre sus filas a personas como Walter Lippman o Edward
Bernays, fue solo el preludio de lo que a nivel de propaganda nos deparaba el siglo XX (Ewen, 2007).

El siglo XXI se abri6 con la experiencia politica e informativa de la Segunda Guerra del Golfo, que
profundizo6 en la crisis de representacion y de mediacion en la que estariamos inmersos. En Espana, la
actitud del Gobierno y de una parte de los medios de comunicacion en los atentados yihadistas del 11 de
marzo de 2004 (11-M) sent6 las bases de la pseudocracia: el régimen de la desinformacion y la mentira
(Sampedro, 2024). El entonces presidente del Gobierno y miembro del Partido Popular, José Maria Az-
nar, pese a las evidencias aportadas por el Centro Nacional de Inteligencia (CNI) y las fuerzas y cuerpos
de seguridad, llamé personalmente a la direccion de los medios para asegurar que el mayor atentado
cometido en suelo europeo era responsabilidad de ETA. Logré que la ONU, en una nota de prensa,
condenara a ETA (El Pais, 2004). Los periodistas Pedro J. Ramirez desde £/ Mundo y Federico Jiménez
Losantos desde La Cope defendieron las teorias de la conspiracion. Como resultado, y de acuerdo con
Rojas (2024), a dia de hoy, una de cada tres personas en Espana sigue creyendo que ETA tiene relacion
con el atentado del 11-M (Rojas, 2024), y Pedro J. Ramirez y Jiménez Losantos siguen hablando de la
existencia de pruebas falsas y manipulacion (Escartin, 2024; Ramirez; 2024).

Por ultimo, a la falta de confianza de la audiencia en medios y periodistas hay que afiadir un bajo
nivel de compromiso. Internet debia ampliar el debate publico y democratico, y la realidad es que el
contexto actual se caracteriza por una abundancia de medios digitales con una gran variedad de forma-
tos para consumir informacion. Sin embargo, la participacion en las noticias online ha caido: s6lo una
quinta parte de las personas encuestadas participan activamente con comentarios (22%) y cerca de la
mitad (47%) no lo hace en absoluto (Digital News Report, 2023). Esta situacion de falta de compromiso
e interés por los asuntos publicos, pese a la abundancia de medios, también tiene relacién con el con-
texto de supracarga o saturacion generalizada. La teoria de la informacion ha estudiado los llamados
umbrales de carga (Aladro, 2005): la cantidad de informacion afecta a la capacidad para procesarla y
producir sentido. Si la informacion es excesiva (contexto de supracarga) se genera una saturacion, y si
es escasa (contexto de infracarga) se genera una privacion. En ambos casos se dificulta el significado, la
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generacion de sentido. El contexto actual es claramente el de un entorno de supracarga y, por tanto, de
saturacion, que puede conllevar una especie de apatia o fatiga que, entre otras cosas, reduce el interés
(Lewis, 1996; Gomez Nieto, 2016).

El panorama descrito muestra como la desafeccion de la ciudadania va mas allé de la esfera politica
y afecta también a la mediatica ya que no percibe a los medios ni a los periodistas como agentes fiables
a través de los que informarse.

5. El contexto previo a las elecciones del 23J

El 29 de mayo de 2023, un dia después de la celebracion de las elecciones autondmicas y municipa-
les del 28M, el presidente del Gobierno y lider del PSOE, Pedro Sanchez, convoco elecciones generales
anticipadas. La razon fueron los resultados que arrojaron las urnas: el partido mas votado fue el Partido
Popular (PP) con mas del 31% del voto en los Ayuntamientos (Menéndez, 2023). El PP habia logrado
gobernar en siete de las doce comunidades en las que se celebraron elecciones aunque, para ello, nece-
sitd cogobernar con Vox en 140 municipios y en cinco de esas siete comunidades autonomas (Martinez,
2023).

El anuncio de la convocatoria de las elecciones generales fue una sorpresa para todos los partidos
politicos, incluyendo al PSOE y a Podemos, su socio en la coalicion de Gobierno, para los medios de
comunicacion y para la ciudadania. Diferentes altos mandatarios del PSOE criticaron el adelanto electo-
ral y hablaron de “un secuestro” (Gémez. 2023) por parte del Secretario General a su partido. Podemos
tuvo menos de dos semanas para firmar un acuerdo con el partido Sumar que les permitiera ir en coali-
cion al 23] (Carvajal, 2023). Mientras, el principal partido de la oposicion, el PP, se mostro satisfecho
con la convocatoria (Riveiro, 2023) y Vox, tercera fuerza en el Congreso en ese momento, coincidié con
el PP pero fue mas efusivo: su lider, Santiago Abascal, afirmo que era “la inica noticia positiva que ha
dado Pedro Sanchez en cuatro afos” (Buenaventura, 2023).

Los medios de comunicacion publicaron numerosas noticias en las que apuntaban el triple obje-
tivo que buscaba Sanchez con esta convocatoria: moverse de forma rapida y sorpresiva para evitar las
criticas sobre los resultados del 28M dentro y fuera de su partido, frenar el desgaste de la coalicion de
Gobierno, y posicionar en la mente de los votantes de izquierda e indecisos un marco concreto de cara al
23J (Cué, 2023). Este marco consistio en presentar al PSOE y su liderazgo en la reedicion de la coalicion
de Gobierno como la unica alternativa a un Gobierno integrado por partidos de ultraderecha. Apel6 al
posible rechazo a Vox de una parte de la ciudadania, ya que PP y Vox co-gobernaban regiones como
Castilla y Leon desde abril de 2022 y antes de las elecciones del 23J debian cerrarse otros cogobiernos
similares en numerosos ayuntamientos y comunidades auténomas.

Uno de los principales temas de debate durante la semana de la convocatoria electoral y las poste-
riores fue la fecha elegida: el 23 de julio. Nunca antes en Espafia se habian celebrado elecciones durante
las vacaciones estivales. ;Permitiria esta fecha que todas las personas que deseaban votar pudieran
hacerlo? Instituciones, partidos y medios de comunicacion difundieron informacion precisa a través de
diferentes vias con los pasos para solicitar el voto por correo, y la propia Oficina de Correos admiti6 2,6
millones de solicitudes de voto de las que, finalmente, se depositaron 2,47 millones en las oficinas, lo
que supuso un 94,2% de las solicitudes admitidas (Smith, 2023).

La participacion en las elecciones del 23J se situd en el 70,4% del electorado, una cifra similar a la
de las generales del 28 de abril de 2019 (71,8%) y cuatro puntos por encima de las del 10 de noviembre
de 2019 (66,2%, repeticion electoral) (Viudez, Abad y Lopez-Fonseca, 2023). Sin embargo, el lider de
la oposicion y presidente del Partido Popular, Alberto Nufiez Feijoo, puso en duda el voto por correo a
mediados del mes de junio de 2023 al sugerir que los responsables de Correos trataban de entorpecer
el voto por esta via para asi reducir la participacion y beneficiar al PSOE (Garcia de Blas y Casqueiro,
2023).
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Espafia es uno de los paises del mundo con mas garantias en lo que a celebracion de procesos elec-
torales se refiere. Ha obtenido una nota de 9.58 puntos sobre 10 en el desarrollo de procesos electorales
dentro del indice Democratico 2022 que anualmente elabora The Economist (Democracy Index 2022,
2023). La fiabilidad de los procesos electorales es una de las bases de la democracia y su cuestionamien-
to debilita la confianza en las instituciones y en el sistema mismo, lo que supone ahondar en la crisis
de representacion y mediacion a la que nos hemos referido en el apartado anterior y hacerlo, ademas,
empleando la desinformacion. Este fendémeno de cuestionamiento del desarrollo y los resultados de
los procesos electorales basado en la desinformacion, se ha producido también en las elecciones pre-
sidenciales estadounidenses de 2020, en las presidenciales brasilefias de 2022 y en las presidenciales
argentinas de 2023.

6. Objetivos e hipétesis

El objetivo de esta investigacion es entender como afecta la actual crisis de representacion y media-
cion global a la ciudadania espafiola en particular. La desafeccion, como ya se expuso en un apartado
anterior, se manifiesta principalmente en dos aspectos: la desconfianza hacia instituciones, partidos y
politicos y el desinterés por los asuntos politicos. Como ya hay estudios periddicos y longitudinales que
se ocupan del primer aspecto (Barometro del Centro de Investigaciones Socioldgicas, Eurobarometro,
Monitor de Confianza Global de Ipsos, Barometro de Confianza de Edelman) se atendio al segundo: el
desinterés hacia los asuntos politicos. Ocurre lo mismo con la confianza en los medios de comunica-
cion. Los estudios ya citados, junto a otros especificos como el Digital News Report, prestan atencion a
este tema por lo que se han abordado cuestiones mas concretas que han quedado fuera de esas investiga-
ciones como la percepcion de la cantidad de informacion politica que difunden los medios, la tendencia
a compartirla o no con los grupos de pertenencia, a comentarla o no bajo el espacio de las noticias o en
redes sociales, su influencia en el voto o el consumo de medios en base a la ideologia.

La crisis de representacion y la de mediacion estan intimamente relacionadas, por lo que, a la hora
de plantear las hipotesis, formular las preguntas del cuetionario e interpretar los resultados de la encues-
ta, se ha interconectado el interés o desinterés por los asuntos politicos con la percepcion de la cantidad
de informacion politica difundida por los medios y como han influido esa percepcion y la informacion
consumida en compartirla o no con familiares y amigos, en comentarla o no y en el voto. También se ha
interconectado la percepcion de la cantidad de informacion politica con el consumo de medios en base
a la ideologia.

Las hipotesis de partida fueron las siguientes:

a) Dependencia entre la cantidad de informacion politica percibida y comentar las noticias con

amigos y familiares para que aporten informacion adicional.

Hipotesis nula (HOa): No hay diferencia significativa en la propension de las personas a discutir
noticias con amigos y familiares segun su percepcion sobre la cantidad de informacion politica en los

ultimos meses.
Hipotesis alternativa (Hla): La percepcion sobre la cantidad de informacion politica en los

ultimos meses influye significativamente en la propension de las personas a discutir noticias con amigos

y familiares.
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b) Dependencia entre el consumo de medios por ideologia y cantidad de informacion politica

percibida.

Hipotesis Nula (HOb): El consumo de medios de comunicacién (ya sean cercanos o lejanos a
la ideologia de una persona) durante la campaiia electoral no esta relacionado con su opinion sobre la

cantidad de informacion politica en los Gltimos meses.
Hipdtesis Alternativa (H1b): Existe una relacion entre el tipo de medios de comunicacion
consumidos (cercanos o lejanos a la ideologia) durante la campaiia electoral y la opinion de las personas

sobre la cantidad de informacion politica en los ultimos meses.

¢) Dependencia entre el consumo de medios por ideologia y comentar las noticias con amigos y

familiares para que aporten informacion adicional.

Hipotesis Nula (HOc): El consumo de medios por ideologia no tiene efecto sobre la tendencia de

las personas a comentar las noticias con amigos y familiares para que aporten informacién adicional.

Hipotesis Alternativa (H1c): El consumo de medios por ideologia tiene un efecto sobre la tendencia

de las personas a comentar las noticias con amigos y familiares para que aporten informacion adicional.

d) Dependencia entre la cantidad de informacion politica percibida e interés o desinterés por

comentar informacion politica.

Hipotesis Nula (HOd): La cantidad de informacion politica que las personas perciben no afecta a

su interés en comentar activamente temas politicos.

Hipotesis Alternativa (H1d): La percepcion sobre la cantidad de informacion politica si influye en
la decision de las personas de comentar o no temas politicos.

e) Dependencia entre la cantidad de informacion politica percibida e influencia de la informacion

consumida sobre el voto.

Hipotesis Nula (HOe): La percepcion sobre la cantidad de informacion politica durante la campana

electoral no tiene influencia en el cambio o refuerzo del voto de los individuos.

Hipotesis Alternativa (H1e): La percepcion sobre la cantidad de informacion politica durante la

campaia electoral influye en el cambio o refuerzo del voto de los individuos.
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7. Metodologia

Para la consecucion de los objetivos de la investigacion, se realizé una encuesta en linea, a una
muestra de 1.014 personas, seleccionadas por muestreo aleatorio estratificado de toda la poblacion es-
pafola mayor de 18 afos. Esta muestra se extrajo de un panel online formado por individuos seleccio-
nados segun las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion espanola (INE, 2023), gestionado
por una empresa de investigacion especializada. Los participantes recibieron invitaciones personales
en sus correos electronicos, lo que reduce el riesgo de autoseleccion y posibles duplicidades. Asimismo,
se vigilaron y se desecharon las encuestas que habian sido contestadas demasiado rapido (speeders); y
se hicieron preguntas de seguimiento, independientes al cuestionario, que validaran la atencion real del
usuario.

La tasa de respuesta de los panelistas fue del 47% y todo el proceso siguid la norma de la certifica-
cion ISO 20252:2019 sobre investigacion de mercado, social y de opinion. Los estratos se seleccionaron
atendiendo a criterios geograficos (provincia), de edad y sexo (INE, 2023), y solo al completar la en-
cuesta, de forma valida y fehaciente, los participantes fueron compensados con puntos canjeables por
regalos domésticos o de ocio. De esta forma se evitan sesgos derivados de la obtencion de recompensas
que puedan distorsionar la percepcion de un medio, una red social, un partido politico, un personaje
publico, o cualquier categoria relacionada con las preguntas de la encuesta. Dentro de los compromi-
sos adquiridos por la empresa de encuestas, y siguiendo la certificacion ISO 20252:2019, se informo
al equipo investigador de la invitacion utilizada, el disefio de la muestra, el periodo de campo, cuantas
invitaciones se mandaron, cuantas fueron respondidas, qué métodos de validacion se utilizaron, cuantas
encuestas fueron excluidas tras la validacion de datos y cudles fueron las tasas de participacion y los
métodos para calcularlas.

La encuesta estuvo activa entre el 29 de mayo de 2023, dia posterior a las elecciones autonémicas y
municipales en que el presidente del Gobierno convoco elecciones generales anticipadas, y el 2 de junio
de 2023. La razdn de ubicarla en este periodo temporal se debe a que se trataba del momento inmediato
a que la ciudadania conociera la convocatoria de las elecciones generales del 23J. Se traté de una noticia
inesperada que provoco sorpresa y numerosas publicaciones en los medios. Ademas, en las semanas
previas a las elecciones, la actividad politica de los partidos, los medios y la ciudadania es mas intensa.
Por tanto, el interés de la ciudadania por la informacion y los temas politicos deberia aumentar en com-
paracion con otros periodos de tiempo.

Es importante subrayar que la encuesta en la que se basa esta investigacion y los objetivos de la
misma se enmarcan en la esfera de la politica convencional o institucional; es decir, la que integra me-
canismos como el voto y el posicionamiento ideoldgico y se centra en las acciones de los partidos y la
clase politica. Por tanto, las cuestiones que se refieren al interés o desinterés de la ciudadania espafiola
hacia la politica se cifien a esta esfera convencional. De tal modo, con el procedimiento aplicado no
se puede extraer la conclusion de que la ciudadania en Espaiia, o en otros lugares del mundo, no tiene
interés por la politica en general, ya que ésta abarca mucho mas que la referida esfera institucional.
Estudios previos han subrayado que el desinterés y la desafeccion hacia la politica a nivel global afecta
sobre todo a esta esfera convencional. La no convencional, que comprende las huelgas, manifestaciones,
el ciberactivismo, la accion colectiva en relacion con una determinada causa o el voluntariado y se de-
sarrolla en torno a movimientos y asociaciones de diferentes tipos, goza de mayor interés y credibilidad
(Faas 2007; Cardenas et al., 2007; Bennett, 2012; Espinar-Ruiz y Gonzalez-Rio, 2015; Almansa-Marti-
nez, 2016; Monge 2016; Moran y Benedicto, 2016; Sanchez, 2016; Sloam, 2014a; 2014b; 2016; Aladro y
Requeijo, 2020b).

Pese a hacer esta distincion entre politica convencional y no convencional, somos conscientes de
que no son dos compartimentos estancos ya que ambos estan interconectados y se influyen mutuamen-
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te. Los partidos emplean habitualmente mecanismos como el ciberactivismo, las huelgas o las manifes-
taciones. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el objeto, los objetivos y los resultados de esta
investigacion se cifien a la politica institucional.

Los resultados de la encuesta estan estructurados por edad, sexo, comunidad auténoma, nivel edu-
cativo, situacion laboral e ideologia. De las 20 preguntas planteadas en la encuesta, nos hemos servido
de seis para desarrollar esta investigacion. Esas preguntas son:

P.8 Cuando le interesa una noticia, ;busca informacion adicional o la comenta con amigos y fami-
liares para que le aporten informacion adicional?

P.12 ;Cuadl es su opinion sobre la cantidad de informacion politica en los ultimos meses?

P. 13 ;La informacion que ha consumido le ha animado a votar?

P. 14 ;La informacion que ha consumido ha influido sobre su voto?

P.19 Durante la campafia electoral, ;ha consumido medios de comunicacion cercanos o lejanos a
su ideologia?

P.20 ;Ha participado activamente en esa informaciéon con comentarios en el espacio bajo las noti-
cias o en Redes Sociales?

Los datos extraidos fueron sometidos a un analisis de correlacion, usando tablas de contingencia
y la prueba de chi-cuadrado. Con los resultados obtenidos de chi-cuadrado se realizaron heatmaps o
mapas de calor que representan donde estan los factores mas comunes de incidencia con respecto al
consumo de informacion. Los calculos y graficas se llevaron a cabo con la plataforma de ciencia de
datos Graphext.

8. Resultados
a. Dependencia entre la cantidad de informacion politica percibida y comentar las noticias con
amigos y familiares para que aporten informacion adicional.

La prueba chi-cuadrado reveld que el valor calculado (¥2 = 34,41) fue mayor que el valor de tabla
(x2(4) = 9,48), indicando una asociacion significativa entre la cantidad de informacion percibida y el
proceso de comentarla con amigos y familiares para obtener informacion adicional. Si se observa la
tabla de valores relativos en el eje X, las percepciones sobre la informacion politica varian entre los
individuos y esto se refleja en la forma de interactuar con su entorno.

Grafico 1. Relacion entre percepcion de informacion politica y discusion de noticias con amigos y familiares
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Por un lado, hay quienes han sentido una sobrecarga informativa hasta el punto de sentirse satura-
dos. De este grupo, el 32% de las personas optan por discutir las noticias con amigos y familiares, mien-
tras que el 25% prefieren no hacerlo. Esto sefiala que, aunque abrumados, hay un segmento significativo
que busca procesar la informacién compartiéndola con sus allegados.

En contraste, para aquellos que encuentran la informacion politica abrumadora y aburrida, el 27%
evita hablar sobre ella, lo que refleja una desconexion o desinterés mas profundo. Sorprendentemente,
aquellos que ven la relevancia de la informacion politica en tiempos de elecciones estan equilibrada-
mente divididos en su decision de compartir o no estas noticias, demostrando que, si bien valoran la
informacion, la forma de procesarla es diversa. De manera coherente, el 22% de los individuos que
muestran desinterés por la politica no suelen discutir estos temas.

Finalmente, aunque hay un grupo que no percibe un aumento en la informacion politica, la mayoria
(8%) atin decide mantener estas discusiones lejos de sus conversaciones diarias, sefialando que la cons-
tancia en la informacion no necesariamente motiva a su discusion.

Todas estas tendencias confirman la hipotesis alternativa (Hla) y destacan la importancia de enten-
der como las percepciones y actitudes hacia la informacion politica pueden influir en la socializacion y
discusion de las noticias en la sociedad.

b. Dependencia entre el consumo de medios por ideologia y la cantidad de informacion politica
percibida

La prueba chi-cuadrado revel6 que el valor calculado (x2 = 99,58) fue mayor que el valor de tabla
(%2(20) = 31,41), indicando una asociacion significativa entre la cantidad de informacion percibida y el
consumo de medios de comunicacion cercanos o lejanos a la ideologia. Si se observa la tabla de valores
relativos en el eje X, durante periodos de intensa actividad politica, como las semanas previas a las
elecciones o los dias posteriores a las mismas, el consumo de medios y la percepcion de la informacion
varian entre las personas.

Grafico 2. Dependencia entre el consumo de medios por ideologia y la cantidad de informacion politica percibida
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De los encuestados que indicaron sentir una "saturacion de informacion", el 26% manifestaron
que, a pesar de este sentimiento, consumieron en su mayoria medios alineados con su ideologia, pero
también se aventuraron a explorar medios neutrales que no habian consumido anteriormente. Otros con
la misma percepcion de saturacion (24%), exploraron medios contrarios a su ideologia. Por otro lado,
el 20% de aquellos que se sintieron desinteresados o abrumados por la politica se limitaron a consumir
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medios que conectan directamente con sus creencias previas. Algunos encuestados mostraron curiosi-
dad por descubrir nuevos medios: el 13% de ellos se sintieron atraidos por contenidos que consideraron
interesantes, independientemente de la ideologia del medio, mientras que el 10% buscaban medios
opuestos a su ideologia con el proposito de reafirmar sus propias creencias. Por ultimo, el 7% de las
personas mostraron interés en contrastar la informacion y, para ello, descubrieron medios contrarios a
su ideologia.

Estas tendencias confirman la hipotesis alternativa (H]) y demuestran la compleja relacion entre las
percepciones individuales y los habitos de consumo de medios durante tiempos politicamente intensos,
y enfatizan la diversidad de enfoques con los que el publico se acerca a la informacidn en épocas de
elecciones.

c. Dependencia entre el consumo de medios por ideologia y comentar las noticias con amigos y
familiares para que aporten informacion adicional

La prueba chi-cuadrado reveld que el valor calculado (¥2 = 6,60) fue menor que el valor de tabla
(%2(5) = 11,07), lo que indica una asociacion no significativa entre el consumo de medios de comunica-
cion cercanos o lejanos a la ideologia y la tendencia de las personas a comentar las noticias con amigos
y familiares para que aporten informacion adicional. De esta manera, se confirma que las variables son
independientes y se acepta la hipdtesis nula (H0).

Grafico 3. Relacién entre consumo de medios segun ideologia y discusién de noticias con amigos y familiares
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d. Dependencia entre la cantidad de informacion politica percibida y el interés o desinterés por
comentar informacion politica

La prueba chi-cuadrada revel6 que el valor calculado (2 = 73,74) fue mayor que el valor de tabla
(x2(4) = 9,49), reflejando una asociacion significativa entre la cantidad de informacion percibida y la
decision de no comentarla por falta de interés en esa informacion. Si se observa la tabla de valores re-
lativos en el eje X, las percepciones sobre la informacion politica varian entre los individuos y esto se
refleja en la forma en la que participan respecto a esa informacion.
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Grafico 4. Relacion entre percepcion de informacion politica y desinterés por discutirla
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De los encuestados que indicaron sentir una "saturacion de informacion", el 20% optaron por no
participar de manera activa en esa informacion politica, frente al 8% que si lo hicieron. Esto indica que
la saturacion de informacion lleva a una especie de apatia o fatiga que reduce la voluntad de participar
en discusiones politicas. Por otro lado, entre aquellos que también se sintieron abrumados por la infor-
macion politica pero la encontraron aburrida, una mayoria (19%) se abstuvo de comentar, lo que refleja
una correlacion entre el aburrimiento y el desinterés en el didlogo politico. Por el contrario, entre las
personas que vieron un incremento en la informacion politica como algo necesario y pertinente durante
las elecciones, el 32% si mostro su disposicion a discutir sobre politica. Significativamente, aquellos
desinteresados en la politica (23%) evitaban comentarla, lo que resalta una desconexion con el discurso
politico.

Las tendencias observadas en los datos confirman la Hipotesis Alternativa (H1) que establece que
existe una relacion significativa entre la percepcion de la cantidad de informacion politica y la voluntad
de los individuos de comentar asuntos politicos.

e. Dependencia entre la cantidad de informacion politica percibida y la influencia de la infor-
macion consumida sobre el voto

La prueba chi-cuadrada reveld que el valor calculado (%2 = 180,30) fue mayor que el valor de tabla
(x2(20) = 31,41), reflejando una asociacion significativa entre la cantidad de informacion percibida y la
influencia de la informacion consumida sobre el voto. Si se observa la tabla de valores relativos en el
eje X, las percepciones sobre la informacion politica varian entre los individuos y esto se refleja en el
refuerzo o cambio de voto.
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Grafico 5. Relacion entre percepcion de informacion politica e influencia en el voto
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La correlacion entre la percepcion de la cantidad de informacion politica y su impacto en las
decisionesdevotomuestraunaimagenmatizada. Unagranproporciondeencuestados,independientemente
de si se sentian saturados o aburridos por la informacion (30% y 29% respectivamente), afirmoé que su
voto estaba decidido con antelacion y no se vio influenciado por la informacion adicional. Sin embargo,
para aquellos que vieron la informacién como necesaria y oportuna durante la campaia electoral, ésta
sirvid en algunos casos para reforzar su eleccion preexistente (37%) o para ayudarles a tomar una
decision entre opciones dudosas (30%). Por otro lado, un 49% de las personas que afirman que no
votaron en las elecciones autonomicas y municipales del 28 de mayo de 2023 reflejaron que no les gusta
la informacion politica. Curiosamente, hubo un segmento, aunque menor, que indico que la informacion
politica les llevd a cambiar su voto (14%) o incluso a activar su participacion en el proceso electoral
(11%), sugiriendo que la informacion politica puede jugar un papel decisivo en el comportamiento
electoral de ciertos votantes.

Las tendencias observadas en los datos confirman la Hipotesis Alternativa (H1) que establece que
existe una relacion significativa entre la percepcion de la cantidad de informacion politica y la influencia
de la informacion consumida sobre el voto

9. Discusion y conclusiones

Si se analiza el apartado anterior, se sugiere que aunque hay una cantidad significativa de perso-
nas que buscan discutir y profundizar sobre la informacion, hay un grupo ligeramente mayor que no
siente la necesidad de hacerlo a pesar de sentirse saturado. De los que indicaron "He notado demasiada
informacion politica y a veces me ha aburrido", una amplia mayoria no la comentd con amigos y fami-
liares. Esto evidencia que aunque algunas personas sienten que hay demasiada informacion politica, no
necesariamente discuten sobre estos asuntos. Estudios como el de Feldman y Hart (2016) sugieren que
la eficacia politica puede incrementarse mediante la generacion de esperanza, aunque los efectos varian
segun la ideologia politica. Jones-Jang et al., (2020) revelaron que las percepciones de exposicion a in-
formacion falsa antes de las elecciones predicen significativamente los cambios en el cinismo politico
inmediatamente después del dia de las elecciones.
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Por otra parte, entre las personas que afirman haber “notado mas informacion politica, pero me
parece necesaria en tiempo de elecciones”, la proporcion es exactamente la misma. De esta manera, se
refleja una division equitativa en la percepcion: aunque consideran que la informacion es necesaria, solo
la mitad busca una discusion adicional sobre ella. Entre las que expresaron “No me gusta la informacion
politica, no la sigo y no he notado cambios”, una mayoria abrumadora no la comenta con familiares y
amigos. En esta linea, algunas investigaciones como la de Moon et al., (2022) detallan como la percep-
cion del riesgo influye en la evitacion de informacion a través de respuestas afectivas a diferentes tipos
de riesgos, como riesgos financieros y politicos; Neely (2021) relaciond la evitacion politica motivada en
redes sociales con su percepcion de credibilidad como fuente de informacién politica. Asi, la evitacion
contribuy6 a la formacion de cadmaras de eco partidistas, limitando la exposicion a puntos de vistay a
informacion correctiva.

Aunque hay variaciones entre los grupos, se puede observar que en la mayoria de las categorias,
hay una tendencia hacia no discutir o buscar informacion adicional, excepto en el grupo que ve la in-
formacion politica como necesaria en periodos electorales, donde la division es exactamente igual. Se
refleja asi una variedad de factores, desde la saturacion de informacion hasta el nivel de interés o la
confianza en las fuentes de las noticias.

Los resultados revelan, también, que la forma en que las personas perciben la informacion politica
esta relacionada con sus habitos de consumo de medios. Es decir, no es una coincidencia que ciertos
grupos de personas con habitos de consumo especificos tengan percepciones similares sobre la infor-
macion politica. Si se observan las tendencias de la tabla, la evasion de la informacion politica plasma
que el consumo exclusivo de medios alineados con la ideologia personal puede estar relacionado con el
desinterés o la evitacion de la politica. Por otra parte, aquellos que han “descubierto nuevos medios y les
parecian interesantes, sin pensar en su ideologia” tienden a sentir que la mayor cantidad de informacion
politica es necesaria en periodos electorales, 1o que refleja una actitud mas abierta y comprometida con
la diversidad informativa. Sobre esta cuestion, estudios como el de Ran et al. (2016) definieron que con-
sumir multiples flujos de medios simultaneamente se relaciona negativamente con el conocimiento po-
litico factual, puesto que aquellos que participan en multitareas mediaticas pueden sentirse informados
politicamente pero carecen de conocimiento politico profundo. Gerber et al. (2011) identificaron como
las predisposiciones individuales afectan la forma en que las personas interactiian con la informacion
politica. Entre otros, sefialaron que rasgos como la estabilidad emocional influyen significativamente en
el interés politico, el conocimiento y el consumo de diferentes tipos de medios.

Igualmente, es interesante notar que el 22% de las personas que han “buscado medios contrarios
a su ideologia, solo para confirmar su opinién” sienten que no les gusta la informacién politica o no
han notado cambios significativos. Esto sugiere que, aunque estdn dispuestas a exponerse a opiniones
contrarias, lo hacen con escepticismo o desinterés hacia los asuntos politicos.

El 20% de los encuestados que experimentaron una saturacion de informacion optaron por el silen-
cio. Se muestra asi que la sobrecarga de datos puede conducir a una fatiga que inhibe la participacion
activa en el discurso politico. Este fendmeno, conocido como fatiga informativa, no solo reduce la
interaccion con los medios sino que también lleva a una desconexion general con los asuntos politicos,
algo especialmente preocupante en democracias que dependen de una ciudadania informada y compro-
metida. Ademas, la correlacion entre el aburrimiento por el exceso de informacion y la falta de deseo de
participar en la conversacion politica (19% de abstencion en comentarios) evidencia que la cantidad y la
calidad y presentacion de la informacion son criticas para mantener el interés y el compromiso politicos.

Contrastando con esto, el 32% de las personas que consideraron el aumento de la informacion como
“necesario” decidieron involucrarse en debates politicos. De esta manera, resalta como una percepcion
positiva sobre la relevancia de la informacion puede estimular el compromiso con los asuntos politicos.
Se plantean asi cuestiones importantes sobre como las campafias y los medios pueden estructurar y
distribuir la informacion politica de manera que sea percibida como valiosa y no como una sobrecarga.
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Por otro lado, el notable porcentaje de desinterés (23%) hacia los asuntos politicos es una manifestacion
de la desafeccion propia de la crisis de representacion desarrollada en los apartados iniciales. Estudios
como el de Lee et al. (2016) analizaron como la sobrecarga de informacion afecta negativamente la per-
cepcion de los usuarios sobre la credibilidad de la informacion en las redes sociales.

El alto porcentaje de la ciudadania que muestra desinterés por los asuntos politicos, las noticias y
el debate en periodos electorales supone un desafio para la democracia que exige una discusion critica
y multifacética. Esta conversacion debe abordar las causas subyacentes, desde la desconfianza en las
instituciones, los partidos, la clase politica y los medios hasta la sobrecarga informativa, evaluando
como afecta cada una de ellas a la crisis de mediacion y representacion actual. Es necesario explorar
estrategias para reenganchar a esta parte de la ciudadania, quizas a través de la educacion civica, las
reformas politicas y mediaticas o un uso mas consciente de los medios digitales, para revitalizar su inte-
rés y participacion. Estos esfuerzos son cruciales para conservar los sistemas democraticos, asegurando
que permanezcan representativos y receptivos a todas las voces.

Al explorar la relacion entre la desafeccion politica y el consumo de medios, la investigacion des-
taca el rol critico de la mediacion periodistica y su impacto en la percepcion ciudadana de la politica,
contribuyendo significativamente al entendimiento de la interaccion entre medios, politica y ciudada-
nia. Se ha estudiado como la crisis de representacion y mediacion impacta en el interés, reflejado en la
tendencia de la ciudadania a evitar la discusion de temas politicos y en el notable desinterés en asuntos
politicos, incluso en un periodo electoral, que tradicionalmente estimula una mayor participacion ciu-
dadana.

Asimismo, ante los desafios identificados en la presente investigacion, es imperativo abordar estra-
tégicamente la formacion de sujetos criticos a partir de los principios éticos y politicos de la educacion
popular. En este sentido, es crucial una accion conjunta entre ciudadania, medios de comunicacion y
partidos politicos para fortalecer los cimientos de nuestra democracia. A continuacion, se presentan
una serie de lineamientos estratégicos y propuestas de solucion que apuntan a una mayor integracion y
colaboracion entre estos agentes:

A. Ciudadania:

a. Fomentar la alfabetizacion mediatica y digital: Programas de educacion que
enseflen a evaluar criticamente la informacion y distinguir entre fuentes confiables y
desinformacion. Esta formacion debe incluir la comprension de las estructuras de los
sistemas mediaticos asi como las estrategias de comunicacion empleadas en politica.

b. Espacios de dialogo y participacion: Creacion de foros comunitarios, tanto en linea
como presenciales, donde los ciudadanos puedan discutir temas de actualidad,
aprender a argumentar y a escuchar perspectivas divergentes. Fomentar la promocion
del pensamiento critico y tolerancia de la sociedad debe ser un punto de partida en la
construccion de sujetos criticos.

c. Fomento de la autogestion y proyectos locales: Los ciudadanos pueden tomar la
iniciativa de gestionar y mejorar sus propias comunidades a través de proyectos locales.
Esto incluye desde la creacion de huertos comunitarios y programas de reciclaje hasta
la organizacion de eventos culturales y educativos.

B. Medios de comunicacion:
a. Adherencia a estandares éticos: Los medios deben comprometerse con practicas

periodisticas éticas, incluyendo la verificacién de hechos, la transparencia y claridad en
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la trazabilidad de sus fuentes. La creacion de un sello de calidad o certificacion puede
ayudar a los ciudadanos a identificar medios confiables.

b. Fomentar la diversidad de voces: Asegurar que una amplia gama de perspectivas
sean representadas en el contenido mediatico, especialmente aquellas provenientes
de grupos marginados o minoritarios. De esta manera, se incluye la colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil.

c. Iniciativas colaborativas multisectoriales: Proyectos que reunan a medios de
comunicacion, partidos politicos, instituciones educativas y organizaciones de la
sociedad civil para trabajar en campaifias de informacion publica, fomentando una
cultura de didlogo y entendimiento mutuo.

C. Partidos politicos:

a. Comunicacién transparente y responsable: Los partidos politicos deben comprometerse
a una comunicacion que respete los hechos y fomente el debate constructivo. De la
misma manera, asumir una politica de divulgacion abierta y periodica de las fuentes de
financiacion mejoraria significativamente la relacion con la ciudadania.

b. Promocion de la participacion ciudadana: Desarrollar plataformas y programas que
incentiven la participacion ciudadana en los procesos politicos, desde la formulacion de
politicas hasta la supervision de la gestion publica.

c. Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil: Brindar apoyo y recursos a
organizaciones no gubernamentales y grupos comunitarios que trabajan en temas de
interés publico, fomentando asi la participacion de la ciudadania en la resolucion de

problemas locales.

Entre las limitaciones de la investigacion, es necesario mencionar que la concentracion geografica
y demografica de la muestra podria limitar la generalizacion de los resultados a otras latitudes. Asi-
mismo, el estudio abarca el contexto temporal especifico del estudio (pre-elecciones generales de julio
de 2023), cuyos hallazgos pueden estar influenciados por el adelanto electoral y cuestiones mediaticas
particulares de ese periodo, lo que podria afectar la aplicabilidad de los resultados a otros contextos o
momentos.

Finalmente, la rapidez con la que evolucionan el panorama mediatico y politico puede hacer que
los hallazgos del estudio cobren menos relevancia con el tiempo. Los avances tecnologicos, los cambios
en las leyes de medios y comunicacion, y los eventos politicos significativos pueden alterar rapidamente
la forma en que las personas consumen informacion y participan en la politica, lo que subraya la nece-
sidad de investigaciones continuas y actualizadas en este campo.

Como futuras lineas de investigacion, se propone realizar estudios similares en diferentes mo-
mentos y en diversas regiones de Espafia para comparar como se desarrolla la crisis de representacion
y mediacion. Esto podria incluir periodos electorales y no electorales, proporcionando una vision mas
completa de la dinamica politica y mediatica en el pais. Asimismo, se podria explorar el impacto de los
medios de comunicacion financiados en mayor parte por la audiencia en la diversificacion del discurso
politico y mediatico, y su capacidad para fomentar una ciudadania mas informada y participativa.
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Resumen

A partir del analisis tematico del framing en las fanpages de
los diarios ecuatorianos El Comercio, El Universo (con en-
foque generalista o de referencia) y Extra (de corte sensacio-
nalista) sobre una violacion grupal que ocurri6é en enero de
2019, se indaga la implicacion emocional de los participantes
criticos —que comentaron y debatieron en Facebook— so-
bre el conocido como “caso Martha”. Mediante el analisis
de sentimiento, se busca comprender como los seguidores se
posicionaron emocionalmente ante la violencia sexual. Para
ello, se analizaron 6.801 comentarios registrados en las seis
primeras noticias que publicaron los tres diarios. Los hallaz-
gos evidencian que las diferencias entre la prensa de referen-

cia y la sensacionalista se difuminan al espectacularizar la
informacion (tratamiento superficial y morboso). Con el uso
del encuadre de interés humano, al dramatizar desencadena-
ron emociones negativas, como tristeza y temor en los hom-
bres, ira y agresividad en las mujeres que, dado el contexto,
se subvierten en positivas, porque muestran empatia hacia la
victima y rechazo a la cultura de la violacion. Ademas, se
percibe desesperacion, fatalismo, impotencia y resignacion.
Esto llama a la reflexion, porque el tratamiento informativo
puede ser un predictor de las reacciones emocionales
que los medios quieren provocar en sus lectores.

Palabras clave: analisis de sentimiento, Ecuador, noticias, emociones, mineria de opinion

Sexual violence as spectacle:
Framing, revictimization, anger and empathy

Abstract

Based on the thematic analysis of the framing on the fanpa-
ges of the Ecuadorian newspapers El Comercio, El Universo
(with a generalist or reference approach) and Extra (sensa-
tionalist) about a gang rape that occurred in January 2019,
the emotional involvement of critical participants —who
commented and debated on Facebook— about the so-called
“Martha case” is investigated. Through sentiment analysis,
we seek to understand how followers positioned themsel-
ves emotionally in the face of sexual violence. To this end,
6,801 comments registered in the first six news items pub-
lished by the three newspapers were analyzed. The findings
show that the differences between the reference press and the

sensationalist press are blurred by spectacularizing the in-
formation (superficial and morbid treatment). With the use of
human-interest framing, the dramatization triggered negative
emotions, such as sadness and fear in men, anger and aggres-
siveness in women, which, given the context, are subverted
into positive ones, because they show empathy towards the
victim and rejection of the rape culture. Furthermore, despe-
ration, fatalism, helplessness and resignation are perceived.
This calls for reflection, because the informative treat-
ment can be a predictor of the emotional reactions that
the media want to provoke in their readers.

Keywords: sentiment analysis, Ecuador, news, emotions, opinion mining
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La violencia sexual como espectaculo: Encuadre, revictimizacion, ira y empatia

1. Introduccion

S egtin la Fiscalia General del Estado (2019), en Quito el “13 de enero de 2019, en una fiesta de
cumpleafios, ‘Martha’ fue victima de violacién grupal”. Al dia siguiente se formularon cargos en
contra de tres hombres. El “caso Martha”, aunque atipico, no es un acontecimiento aislado. La udltima
Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres reporté que,
a lo largo de su vida, el 32,7% de las ecuatorianas mayores de 15 afios han sido victimas de violencia
sexual: acoso, abuso y violacion (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019).

En las fanpages de Facebook de los tres diarios mas importantes del pais —FEI Comercio, El Uni-
verso, definidos como prensa de referencia (Baquerizo-Neira y Umpierrez de Reguero, 2019), y Diario
Extra, catalogado como sensacionalista (Carpio-Miranda et al., 2019)— las primeras noticias acerca
del caso Martha generaron en total: 18.220 reacciones, 3.371 comentarios y fueron compartidas 11.581
veces; acciones que corresponden al engagement digital o al compromiso, conexién e implicacion
emocional que alude a un estado cognitivo y a su manifestacion mediante representaciones simbdlicas
(Ballesteros-Herencia, 2019).

En las aplicaciones para las redes sociales digitales (en adelante RSD) el engagement, al estar aso-
ciado a comportamientos de diferente intensidad (me gusta, compartir y comentar), facilita medir el
impacto de las noticias (Chen, 2020; Molina-Jacome et al., 2021). Ademas, puede verse condicionado
por el framing o encuadre (Valenzuela et al., 2017); es decir, por la seleccion de algunos aspectos de
la realidad que hacen los medios de comunicacion para reflejar el discurso dominante sobre el tema en
cuestion (Entman, 1993).

Ahora bien, las plataformas para las RSD al activar la interactividad entre usuarios permiten que
—segun el nivel de participacion: baja o alta y su grado de implicacion (Li y Bernoff, 2008; Silva et
al., 2017)— emerjan participantes criticos que comentan, reflexionan y califican las noticias. Los co-
mentarios posibilitan comprender como, mediante la tecnologia, en las RSD las personas negocian sus
identidades, asumen una postura frente a diversos temas y establecen una conexiéon emocional con los
contenidos periodisticos (Sundar y Limperos, 2013). Esto propicia el intercambio de emociones positi-
vas y negativas entre los lectores (Holton et al., 2021).

Al respecto, en relacion con los patrones emocionales del consumo de noticias en RSD, investiga-
ciones previas han prestado atencion a las reacciones de Facebook: me gusta, me encanta, me divierte,
me sorprende, me entristece y me enoja o enfada (Al-Rawi, 2020; Al-Zaman y Ahona, 2022); otras se
han focalizado en la accién compartir (Dafonte-Gomez, 2018; Garcia-Perdomo et al., 2018). A diferen-
cia de esos estudios, en esta ocasion se analizan las reacciones emocionales contenidas en los comen-
tarios que emitieron las y los participantes criticos. Para ello, el referente tedrico se centra en las ocho
emociones basicas que propone Plutchik (1980, 2001): alegria, confianza, miedo, tristeza, ira, sorpresa,
asco y anticipacion.

Con base en el analisis tematico del encuadre de la informacién —que realizaron tres diarios con
lineas editoriales diferentes— el objetivo general es indagar la implicacion emocional que desencade-
naron seis de las primeras noticias que abordaron en Facebook el caso de violacion multiple Martha.
De igual manera, se busca identificar el posicionamiento emocional por género. Mediante el analisis de
sentimiento se han estudiado 6.801 comentarios.

2. Marco referencial

A juicio de Entman (1993), el encuadre noticioso permite definir el problema y diagnosticar causas
que, implicitamente, promueven las concepciones desde las cuales los medios de comunicacion entien-
den como y por qué se producen los hechos. A través del uso de palabras, frases, imagenes y estilos de
presentacion (Druckman, 2001), al enfatizar algunos aspectos u omitir otros (Schuck y Feinholdt, 2015)
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se expone como un tema puede ser abordado desde distintas perspectivas. El encuadre se constituye
en un marco de interpretacion que puede influir en la percepcion de los publicos (Aruguete, 2011). En
cierto modo, responde a la dicotomia entre prensa de referencia con tematica genérica-seria, dirigida
a audiencias cultas, y la sensacionalista de caracter popular, centrada en banalidades, escandalos o
info-entretenimiento (Redondo-Garcia, 2013).

En cuanto a la cobertura de hechos sobre violencia contra las mujeres y las nifias, la diferenciacion
deberia responder a la rigurosidad en el tratamiento de los temas; a pesar de ello, las lineas divisorias
pueden desvanecerse (Aguilar-Freire y Rodriguez-Hidalgo, 2018). Esto, en parte, porque la prensa de
referencia tiende a la espectacularizacion, con planteamientos triviales que buscan suscitar interés a
través de imagenes impactantes, titulares y descriptores llamativos, que en las RSD funcionan como c/i-
ckbaits o sefuelos para dirigir la lectura a las ediciones digitales (Garcia-Serrano et al., 2019; Montero
y Ferré-Pavia, 2017).

Semetko y Valkenburg (2000) proponen cinco encuadres para analizar los contenidos noticiosos:
a) atribucion de responsabilidad a individuos, grupos o instituciones ante problemas y soluciones; b)
interés humano para aportar un rostro, o una orientaciéon emocional a un acontecimiento, tema o proble-
ma; c) conflicto para reportar los desencuentros entre individuos, grupos o instituciones; d) moral para
situar prescripciones religiosas, morales o sociales; €) de consecuencias econoémicas para un individuo,
grupo, institucion, region o pais.

En relacion con las noticias acerca de la violencia contra las mujeres, investigaciones previas han
identificado que los medios de comunicacion propenden a la culpabilizacion y la revictimizacion de
las mujeres al recurrir a la lastima (Ananias-Soto y Vergara-Sanchez, 2016; Muiioz-Gonzalez, 2016),
la justificacion de los agresores (Cuklanz, 2014), o la tergiversacion de la actuacion de las victimas
con referencias al consumo de alcohol y por la indumentaria que usaban (Azzalini, 2021). Esto se tra-
duciria en encuadres de atribucion de responsabilidad y de interés humano, que al tener por objetivo
el “dramatizar” o “emocionar” muestran aspectos secundarios que le dan un corte sensacionalista a la
informacion (Muiiiz, 2011). Mediante el escandalo, la noticia se convierte en espectaculo (Montero y
Ferré-Pavia, 2017).

Cuando se trata de violaciones con multiples agresores, Franklin (2013) plantea que los medios
tienden a enmarcar la informacion desde dos narrativas dicotomicas: a) Feral Beasts o bestias salvajes
amorales que al ser extranjeros despiertan miedos raciales, o que al pertenecer a una posicion social in-
ferior exacerban el clasismo; b) Good Guys o los “chicos buenos”, que son retratados como victimas de
mujeres vengativas, o como hombres normales que bajo la influencia del alcohol o las drogas incurren
de manera puntual en una accion aberrante.

3. Medios de comunicacion, RSD y participantes criticos

En relacion con los medios de comunicacion, Facebook —Ila aplicacion para RSD con el mayor
numero de usuarios a nivel mundial (Statista, 2023)— acttia como distribuidora de contenidos (titulares,
avances y ultimas horas) y repositorio de noticias. Mediante la plataforma los mass media generan una
participacion abierta. Esto fomenta la ubicuidad de la informacion (Silva et al., 2017). El consumo de
noticias, aunque incidental, es frecuente; lo que permite estar informado (Chen, 2020).

En ese sentido, el impacto del consumo de informacion en las RSD se mide a través del engagement
que abarca la aceptacion, valoracion e interaccion que se da cuando se reacciona a los contenidos, se los
comparte y comenta. Con ello, se acrecientan los efectos de las noticias (Segado-Boj et al., 2022). La
discusion y la difusion de contenidos generan flujos multidireccionales de comunicacion entre interac-
tuantes o usuarios muy activos (Castells, 1998). De acuerdo con el grado de implicacion en el consumo
y en la produccion de contenidos se identifican distintos perfiles.

127 Estudos em Comunicagdo n°38 (Maio, 2024)



La violencia sexual como espectaculo: Encuadre, revictimizacion, ira y empatia

En la escalera de tecnografia social, propuesta por Li y Bernoff (2008), se distinguen: a) creadores,
ubicados en la cima porque producen y publican contenidos; b) criticos, eligen donde quieren opinar.
Mientras que para De Valck et al. (2009) se destacan: a) participantes activos, con visitas habituales
y prolongadas en las que suministran y discuten la informacién; b) conversadores, realizan breves y
frecuentes interacciones en las que sostienen un alto grado de debate. Rodriguez-Fidalgo et al. (2017)
plantean que los participantes activos se subdividen en: a) comentaristas, opinan con regularidad; b)
conformistas, emiten breves mensajes y reafirman lo que expresa la mayoria; c) aportadores, ofrecen
datos no contemplados en el contenido original; d) polarizados, establecen grupos de discusion.

Los usuarios activos, conversadores, comentaristas y polarizados —que en este estudio se con-
densan en participantes criticos— emiten interpretaciones, valoraciones, explicaciones o criticas; lo que
representa un mayor compromiso con la noticia y demanda mas tiempo y esfuerzo que las acciones me
gusta o compartir que realizan los usuarios pasivos, que se pronuncian por medio de emoticones (repre-
sentaciones graficas y esquematicas de expresiones faciales asociadas a estados animicos), utilizan las
reacciones que les ofrece Facebook, o comparten los contenidos.

El comentar genera sensaciones de influencia en conversaciones con respuestas directas e indirec-
tas sobre el tema abordado que, al visibilizar la noticia, propicia la viralidad (Chen, 2020). El opinar
implica la voluntad por expresar lo que se piensa, asumiendo una postura y responsabilizandose por
lo expresado (Salgado y Bobba, 2019). Con ello, aumentan las posibilidades del encuentro de puntos
de vista divergentes sobre los mas diversos temas. De manera que, Facebook ha generado espacios en
disputa que, con respecto a la informacion sobre actos violentos contra las mujeres, conlleva un po-
sicionamiento mas explicito sobre las situaciones que abordan las noticias y evidencian la valoracion
social de las audiencias respecto a los hechos reportados (Ananias-Soto, 2018; Miranda-Bustamante y
Aguedelo-Vizcaino, 2022).

4. Emociones y consumo de informacion

Las emociones se definen como las reacciones biologicas a estimulos externos, en tanto respuestas
cognitivas, fisiolégicas o conductuales de corta duracion que surgen en relacion con personas o acon-
tecimientos (Frijda, 1993; Plutchik, 2001). Intervienen en los procesos de socializacion o en el apren-
dizaje de las practicas culturales compartidas por una sociedad (Yubero, 2004). Poseen una funcion
adaptativa que genera acercamientos o alejamientos con personas, objetos, acciones e ideas (Levenson,
1999). Mientras que los sentimientos se entienden como la interpretacion de las emociones mediante un
proceso cognitivo que, a modo de experiencia subjetiva, se prolonga en el tiempo. Lo que se traduce en
estados afectivos relativamente duraderos (Frijda, 1993).

Por otro lado, el afecto se explica como la capacidad del cuerpo para afectar y ser afectado. Lo que
se traduce en que posee la cualidad para actuar y conectar (Clough, 2008). Aunque se suele usar afecto
y emocion como sindénimo, para Massumi (1995) pertenecen a categorias diferentes. El afecto es la in-
tensidad corporal no consciente, resultado de la percepcion de las palabras y de los estimulos visuales y
sonoros a los que los individuos se ven expuestos. La emocion es un contenido subjetivo y personal que
se basa en las experiencias (Massumi, 1995).

No obstante, para Ahmed ([2004] 2015, p. 317) la separacion entre afecto y emocion se asemeja a
romper un huevo para separar la yema de la clara, “el que podamos separarlos no significa que estén
separados”. El afecto que se trasmite entre los cuerpos, puede influir en el estado animico de los demas;
de manera que la experiencia emocional individual no puede separarse del contexto social en la que se
produce (Brennan, 2004). Las emociones no solo se circunscriben a los individuos, circulan entre los
cuerpos creando vinculos afectivos entre ellos (Ahmed, [2004] 2015).

Esto permite comprender la reaccion y el posicionamiento emocional alrededor de la informacion
periodistica que aborda la violencia sexual que sufren las mujeres. Para lo cual, resulta oportuno el plan-
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teamiento tedrico de Plutchik (2001). Con base en ocho emociones basicas, el autor propone un modelo
bipolar en el que unas emociones se contraponen a otras: alegria/tristeza, asco/confianza, ira/miedo,
sorpresa/anticipacion. Igualmente, al asociar dos emociones basicas surgen emociones secundarias. Por
ejemplo: confianza + miedo = sumision; alegria + confianza = amor; sorpresa + tristeza = decepcion;
anticipacion + confianza = fatalismo; ira + sorpresa = frustracion; miedo + tristeza = desesperacion;
alegria + anticipacién = optimismo; ira + anticipacion = agresividad; asco +ira = desprecio; alegria +
asco = morbosidad (Plutchik, 1980).

De acuerdo con Plutchik (1980, 2001), las emociones apelan a procesos complejos que interactuan
entre ellos, adquieren caracteristicas positivas, negativas o neutras, y facilitan la adaptacion y respues-
ta al entorno. La alegria favorece las relaciones interpersonales y produce bienestar; el miedo genera
respuestas de evitacion; la confianza provoca sensaciones de afiliacion; la sorpresa orienta los procesos
cognitivos para asimilar situaciones novedosas; la tristeza permite sentir empatia o adoptar conductas
altruistas; el asco suscita reacciones de escape o rechazo; la ira se relaciona con la autodefensa; mientras
que con la anticipacion se explora aquello que llama la atencion (Lotero-Osorio et al., 2018; Plutchik,
1980).

Emociones con intensidad negativa como miedo, ira, asco o tristeza actian como mecanismos de
defensa ante amenazas externas y ayudan a detectar problemas. En tanto que las emociones con una
dimension positiva, por ejemplo, alegria o confianza se relacionan con el crecimiento personal y el de-
sarrollo de habilidades sociales, como empatia y asertividad (Lazarus, 1991; Plutchik, 2001).

Desde esa perspectiva, las emociones pueden condicionar la forma en que las personas procesan la
informacion noticiosa a la que se ven expuestas; por lo tanto, en como se implican con los contenidos
que consumen (Segado-Boj ef al., 2022). Debido a que a través de las emociones se experimenta sen-
saciones que motivan, orientan y organizan la percepcion, el pensamiento y la accion (Izard, 1991), en
las RSD esto se traduce en indicadores de participacion mediante las acciones me gusta, compartir y
comentar (Lee y Chen, 2021).

En los comentarios, por medio de las expresiones textuales, los interactuantes transmiten de mane-
ra digital sus emociones, afectando positiva o negativamente a otros (Holton ez al., 2021). Asi, se produ-
cen contagios emocionales que conllevan a que las expresiones de unas personas se asemejan a las de
otras. Con ello, se reforzarian ciertos imaginarios sociales (Pasquel-Lopez y Valerio-Ureiia, 2021). Con
base en la homofilia o la tendencia en encontrar afinidad por género, clase social, edad, o nivel educa-
tivo, en las RSD se generan camaras de eco en las que las opiniones y las creencias se ven fortalecidas
por los pares (Banks et al., 2021; Garcia-Mingo et al., 2022).

Por lo demas, en las RSD las emociones impulsan llamados a la solidaridad y la movilizacién entre
participantes que comparten objetivos comunes (Papacharissi, 2015). Pese a ello, también se observa
polarizacion afectiva o actitudes en la que unos individuos sienten simpatia hacia quienes piensan igual
que ellos (endogrupo), en tanto expresan animadversion hacia aquellos que defienden otras posturas
(exogrupos) (Iyengar y Westwood, 2015).

En otro orden, estudios como los realizados por Scheibenzuber et al. (2022) muestran cémo los en-
cuadres pueden anticipar las reacciones emocionales e incidir en la argumentacion y en la construccion
del estado de opinion. Banks et al. (2021) explican como en noticias politicas los encuadres negativos
aumentan la polarizacion mas alla del contenido. Los comentarios pueden influir en la percepcion que
tienen otros usuarios sobre la informacion, condicionando la participacion en los debates (Salgado y
Bobba, 2019).

Segun Al-Rawi (2019), los lectores estan emocionalmente comprometidos con las noticias que in-
volucran sentimientos positivos como amor, solidaridad o logros deportivos. Otros estudios apuntan a
que esto se produce con encuadres noticiosos relacionados con emociones negativas como miedo, ira o
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preocupacion (Segado-Boj ef al., 2022). También se ha identificado que la informacion que cubre temas
sociales —enmarcada en lo humano, conflictos o cuestiones inusuales— obtienen un mayor engage-
ment (Garcia-Perdomo et al., 2018).

5. Emociones y polarizacion ante la violencia sexual

En opinién de Segato (2003, p. 22), la violacion es “el uso y abuso del cuerpo del otro, sin que éste
participe con intencion o voluntad comparables”. La cataloga como cruenta cuando se produce por des-
conocidos en el anonimato de las calles, sin persuasion y con la amenaza o el uso de la fuerza. Entonces,
entre la ciudadania la violacion cruenta es considerada como un delito contra la libertad sexual, que se
constituye en una “agresion por la agresion”. Con lo cual, para el comutn de la poblacion queda por fuera
la estructura jerarquica del género; por medio de la cual la violacién, como acto de dominacion, es un
ejercicio de poder (Segato, 2003).

Esto condicionaria la reaccion emocional ante las noticias que abordan agresiones sexuales. Si
bien es una problematica que enfada, Lee y Chen (2021) revelan que el menor engagement que suelen
alcanzar se asocia con la ansiedad que provoca ese tipo de contenidos. Al investigar las reacciones de
Facebook (me encanta, me divierte, me sorprende, me entristece y me enoja o enfada), los resultados
obtenidos por Al-Zaman y Ahona (2022) sugieren que las y los usuarios expresan tanto simpatia como
displicencia hacia las victimas.

Fairbairn (2020) indica que las RSD involucran a publicos mas amplios en conversaciones que
visibilizan la violencia sexual. Entre las y los participantes criticos se generan discusiones basadas en
el empoderamiento social, relacionado con temas de actualidad y en la empatia por comprender a las
victimas (Yadamsuren y Heinstrom, 2011). Idoiaga-Mondragoén et al. (2020) descubrieron que los deba-
tes acerca de la cultura de la violacion —o la normalizacion de la violencia sexual contra las mujeres—
abarcan una fase de sensibilizacion y otra de divergencia. En esas discusiones, los discursos feministas
cobran significado al expresar ira, llamados a la protesta y la denuncia. Sin embargo, también se produ-
cen confrontaciones en las que se culpabiliza a las afectadas. La falta de empatia produce una lapidacion
virtual hacia las victimas (Ananias-Soto, 2018).

Para Etura-Hernandez et al. (2017), las estrategias discursivas acerca de la violencia sexual adquie-
ren un comportamiento diferencial por géneros. Algunas posturas la rebaten, mientras otras la valoran
y la redefinen, apoyandose en el ataque personal y el descrédito. Al respecto, Miranda-Bustamante y
Agudelo-Vizcaino (2021) han identificado que en los comentarios emitidos por mujeres sobre otras
mujeres (protagonistas, voceras, testigos, fuentes o victimas) —como un efecto residual del patriarca-
do— se recurre a la agresion verbal misogina, alentada por la virtualidad y el relativo anonimato que
proporciona Facebook. Lo que da rienda suelta a una expresividad emocional que difiere de la observa-
da en entornos no virtuales; por lo que se produce un efecto desinhibidor en linea (Suler, 2004).

Por tal razoén, en los comentarios se advierte una polarizacién afectiva que ubica a los y las parti-
cipantes criticas en espacios diferenciados o camaras de eco en las que las interconexiones entre inte-
ractuantes con similares actitudes refuerzan sus creencias. En unos, predomina el desprecio hacia las
victimas y la negacion de la existencia de la violencia sexual en contra de las mujeres, que es catalogada
como un “invento ideologico” (Garcia-Mingo et al., 2022, p. 1). En otros, al activar respuestas politi-
cas se crean “comunidades afectivas feministas de resistencia” que desafian la cultura de la violacion
(Nufiez-Puente y Fernandez-Romero, 2019, p. 385).

Suarez-Estrada et al. (2022) manifiestan que los debates en RSD buscan disciplinar la participa-
cion politica afectiva de las mujeres. Las interacciones estan marcadas por la toxicidad, en las que se
producen amenazas, incitacion a la violencia sexual, odio contra el feminismo que, en conjunto, han
contribuido al aumento de la violencia digital. En un caso de violacion multiple que ocurrié en Espaiia,
conocido como “La Manada”, los hallazgos de Guevara ef al., (2023) dan cuenta de que la polarizacion
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no solo obedece al machismo estructural, sino también a las condiciones tecnoldgicas que favorecen los
debates espontaneos en los que emergen lideres, generalmente hombres, que desvian las discusiones
acerca de la violacion hacia otros temas.

6. Metodologia

Como se ha visto en los anteriores apartados, los medios de comunicacion tienden a enmarcar la
informacion acerca de la violencia sexual desde la revictimizacion, la justificacion de los agresores o la
espectacularizacion, que responden a los encuadres de atribucion de responsabilidad y de interés huma-
no. Con la publicacion de noticias en las RSD los medios amplifican en la esfera publica el impacto de
los hechos reportados. De manera que, por ejemplo, Facebook ofrece un espacio sin precedentes para
que los y las participantes criticas expresen sus emociones y establezcan debates. Al convertirse en
ecosistemas complejos, en los que los individuos refuerzan sus creencias acerca de la violencia sexual,
puede generarse una polarizacion afectiva. Asi, en relacion con la respuesta emocional a las noticias
sobre un caso de violacion grupal publicadas en las fanpages de los diarios ecuatorianos El Comercio,
El Universo (prensa de referencia) y Diario Extra (sensacionalista), surgen las siguientes preguntas de
investigacion:

PI: (Qué¢ encuadres se identifican en las noticias acerca del caso Martha?

PI, : (Se aprecian diferencias en los encuadres en funcion de las lineas editoriales de los diarios?

PL: {Qué emociones se extraen de los comentarios de acuerdo con los encuadres que informaron
acerca del caso Martha?

PIL,: (Cuadl es el posicionamiento emocional de hombres y mujeres ante un caso de violacion grupal?

Para responder a las preguntas de investigacion se realizaron dos estudios: a) analisis acerca del
encuadre de las noticias sobre el caso Martha; b) analisis de las reacciones emocionales de las y los
participantes criticos a esas noticias. En este apartado se describen los procesos de recogida de datos,
las técnicas y herramientas para estudiarlos.

La seleccion de los medios (Tabla 1) como unidades de contexto obedece a su relevancia (anti-
giliedad, liderazgo), alcance geografico (circulacion nacional), linea editorial (seria-referencia y sensa-
cionalista) y popularidad en Facebook (nimero de seguidores). Se trata, por tanto, de una muestra por
conveniencia.

Tabla 1
Contextualizacion de los analisis

Creacion

Diario flﬁll(ll:cdign Circulacion Linea editorial l_rfanpage segllji;l‘(i:'es*
acebook
El Comercio (EC) 1906 Nacional Generalista 9/09/2010 3.054.293
El Universo (EU) 1921 Nacional Generalista 31/03/2009 2.307.770
Diario Extra (EX) 1974 Nacional Sensacionalista 9/10/2010 1.235.516

Fuentes: Diario Extra (2023); El Comercio (2023); El Universo (2023).

*Registros hasta agosto de 2023.
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Primer estudio: materiales y procedimientos

Debido a los procesos de actualizacion constante y a la inmediatez con la que circula la informa-
cion en las RSD, las unidades de andlisis corresponden a las primeras noticias, dos por cada medio.
En total se han estudiado seis noticias (Tabla 2). Esto permite conocer el impacto inicial que causaron
entre los lectores las publicaciones acerca del caso Martha. Para ubicar las noticias se aplico un rastreo
temporal (por fecha y hora) en las fanpages de los diarios.

La estructura de la informacion noticiosa en Facebook presenta: titular, subtitulo, /ead o entradilla,
imagen (fotografias, infografias, etc.) y el enlace al cuerpo de la noticia que se ubica en la edicion digital
de los medios. Para analizar todos los elementos del encuadre, también se presto atencion a este aspecto.

Tabla 2
Unidades de andalisis (UA)

Unidad de Fecha -

. Estudio 1 Estudio 2
con_te)_(to. UA*: noticias h_ora .. UA*: comentarios Total
diario publicacion
1. Conmocidn por violacion grupal  16/01/2019 2619
El Comercio en bar de Quito 19: 49 ) 3.586
(EC) 2. Flsc_:alla revelz_a nor_ljbres de 17/01/ 2019 (52.72%)
detenidos por violaciéon grupal en 12: 25 967
Quito )
1. Conmocidn por violacion grupal  17/01/2019
. 376
El Universo " Quito 14:19 3.030
(EU) 2. Caso violacion grupal en Quito.  18/01/2019 (4 4'550/ )
Detenidos permanecen aislados y 17:08 2.654 ) °
con proteccidn especial
1. Mujer fue golpeada y ultrajada en 17/01/2019 19
Diario Extra un restaurante de Quito 16:00 185
(EX) 2. Lo que se conoce del caso 17/01/2019 166 (2.72%)

#Martha 16:56

*UA: Unidades de analisis.

Con ese fin, se optd por el paradigma interpretativo que se aplica en pequeiias muestras que reflejan
el discurso de un acontecimiento (Matthes y Kohring, 2008). El referente metodoldgico es el analisis
de contenido que es un conjunto de técnicas para estudiar la comunicacion. Al contemplar el contexto
social en el que se origina, posibilita obtener indicadores cuantitativos y cualitativos relativos a las con-
diciones de su produccion y consumo (Bardin, 2002).

De manera concreta, se recurrio6 al analisis tematico que, a decir de Braun y Clarke (2006), respon-
de a la cuidadosa revision de datos cualitativos para identificar, organizar, analizar e interpretar temas.
Cuando en el corpus se reproduce el mismo cédigo, aumenta la posibilidad de considerarlo un patrén
tematico (Vaismoradi et al., 2016). El proceso de andlisis se desarrolld en consonancia con las fases
planteadas por Braun y Clarke (2006): familiarizacion con los datos, generacion de codigos y catego-
rias, busqueda, revision, definicion y denominacién de temas.

Las categorias fueron fijadas con base en la revision tedrica; por lo tanto, se opt6 por el enfoque
deductivo (Elo y Kyngis, 2008). Corresponden a cuatro de los encuadres propuestos por Semetko y
Valkenburg (2000), conformados por 17 items que funcionan como codigos. Por ejemplo: a) atribucion
de responsabilidad: el relato sugiere que algtin individuo es responsable por el tema/problema; b) interés
humano: el relato proporciona un rostro humano sobre el tema/problema; c¢) conflicto, el relato presenta
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dos o0 mas posturas sobre el tema/problema abordado; d) moral: el relato contiene algiin mensaje mo-
ral. Respecto a como se retrato a los agresores, se consider6 la categorizacion formulada por Franklin
(2013): a) bestias salvajes; b) buenos chicos. El analisis tematico facilité comparar entre los tres diarios
el tratamiento informativo del caso Martha.

Segundo estudio: materiales y procedimientos

El corpus del analisis consistio en una serie de interacciones textuales (comentarios) realizadas por
los seguidores de los tres medios en Facebook. Los datos registrados en las fanpages fueron recopilados
mediante la aplicacion ExportComments (2020) que permite: a) obtener la identificacion de usuario,
indicador de la autodefinicion como hombre o mujer: nombre de perfil, uso de seudénimos o alias; b)
recuperar los comentarios originales y las réplicas de perfiles de acceso abierto que pertenecen a in-
dividuos que al interactuar en las fanpages, como espacios publicos, esperarian ser observados. Ante
lo cual, no se aplico el consentimiento informado (British Psychological Society’s Research, 2019). La
base de datos estuvo conformada por 6.801 comentarios (Tabla 2).

Mediante la combinacion de tres técnicas, el estudio se centra en un enfoque integral para el anali-
sis de datos de texto: nube de palabras, analisis de sentimiento y diagramas de violin. Las técnicas ofre-
cen una valiosa perspectiva para extraer conocimientos significativos de grandes conjuntos de datos de
texto. Esto permite revelar patrones, tendencias y emociones subyacentes en el contenido generado por
los participantes en plataformas en linea, como RSD, blogs y foros. A continuacion, se describe como
se implemento6 cada técnica para lograr una comprension mas holistica de los datos de texto recopilados
alrededor del caso Martha.

Heimerl et al. (2014) mencionan que la técnica de visualizacion de “nubes de palabras” facilita el
analisis y la comparacion de textos. Es una técnica de visualizacion sencilla y atractiva para identificar
las palabras mas frecuentes. Después de recopilar los comentarios de los seguidores de los tres diarios,
se realizo una limpieza para eliminar palabras vacias (la, eso, del, con, son, esto, etc.), signos de puntua-
cion y caracteres no alfabéticos (@, #). Esto garantiza la representacion de las palabras mas relevantes.

En tanto, el analisis de sentimiento se define como el tratamiento computacional o la mineria de
opinién que posibilita extraer la informacion subjetiva de los textos en lenguaje natural (Pang y Lee,
2006; Pozzi et al., 2016). Ayuda a conocer la percepcion de las y los participantes criticos (Lovera y
Cardinale, 2023). La extraccion del sentimiento general expresado en los comentarios, es esencial para
comprender la respuesta emocional de la audiencia hacia los contenidos noticiosos que abordaron el
caso Martha.

En el analisis de sentimiento se empled VADER, como lexicon (listado de palabras o diccionario),
para el procesamiento de lenguaje natural previamente entrenada en el corpus de texto. En un primer
momento, esta herramienta asigna una polaridad emocional (positiva, negativa o neutra). Posteriormen-
te, se recategorizd la emocion neutral por las ocho emociones basicas propuestas por Plutchik (1980,
2001): ira, anticipacion, asco, miedo, alegria, tristeza, sorpresa y confianza; a las se sumaron dos senti-
mientos (negativo, positivo). Esto facilité cuantificar y visualizar la distribucion de emociones en forma
de graficos y diagramas.

Ademas de analizar el sentimiento general, también es importante comprender la distribucion y
variabilidad de las puntuaciones de sentimiento en diferentes subgrupos de comentarios. Para ello, se
utiliz6 la técnica de visualizacion de diagramas de violin, que combina un diagrama de caja con un gra-
fico de densidad. Esto facilita una representacion efectiva de la distribucion de datos que revela patrones
adicionales, relacionados con el sentimiento en grupos especificos de comentarios.
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El software que se empled fue R, version 4.2.3 (2023). Los paquetes fueron: library(tm), li-
brary(NLP), library(SnowballC), library(RColorBrewer), library(wordcloud), library(syuzhet), li-
brary(“writex]”) y library(stringr).

7. Analisis de resultados
PI: ;Qué encuadres se identifican en las noticias acerca del caso Martha?

Del analisis de los datos (Tabla 3) se desprende que en los tres diarios se aprecian encuadres de atri-
bucion de responsabilidad directamente asignada a los agresores. El Universo y Extra mencionaron que
Martha fue drogada. En cuanto al rol del Estado, se inform6 que le correspondia aplicar las sanciones
de acuerdo con el Codigo Organico Integral Penal (COIP).

Tabla 3
Encuadres identificados en los diarios

Encuadre
Diario Atnbucm!l_de Interes Conflicto Moral
responsabilidad humano
El Comercio (EC) v v v v
El Universo (EU) v v v X
Diario Extra (EX) v v v X

Fuente: Elaborado por los autores.

Si bien en los tres medios se resefo el lugar en el que sucedio la violacion, El Comercio lo enfatizo
en uno de sus titulares. En Facebook titulo la primera nota “Conmocion por violacion grupal en bar de
Quito”, mientras que en la version digital lo reformulé en “Conmocion en Quito por violacion en grupo
a mujer que acudid a un bar”. Ese acudir podria insinuar que Martha era culpable por asistir a un lugar
al que no debia, y en el que se informd que bebid dos vasos de licor antes de perder el conocimiento.
Con ello, se normaliza la cultura de la violacion.

En El Comercio a mas del encuadre de responsabilidad también se advierte —aunque no de
manera acentuada— el moral. La referencia es la normatividad de género que prescribe el ambito
doméstico-privado como el lugar en el que las mujeres deben permanecer para evitar las agresiones
sexuales.

Con respecto al encuadre de interés humano —que remarca como los individuos se ven afectados
por el problema— los tres diarios mantuvieron “Martha” como nombre protegido. No proporcionaron
informacion que permitiese identificar a la victima. Se respetaron los derechos al anonimato y la priva-
cidad. Su “voz” se presento a través de sus abogados. Como antecedentes, se menciona la celebracion
de un cumpleafios y la relacion de amistad entre Martha y dos de sus agresores.

En esa misma linea, se describi6 con profusion de detalles como se produjo la violacion (por ejem-
plo, uso de diferentes objetos). Al recrear de manera dramatica los hechos, se revictimiza a Martha. Esto
ocurre tanto en las notas iniciales como en las de seguimiento. Se usaron imagenes referenciales que
recrean parcialmente una violacion, algunas difuminadas, que al ocultar suscitan curiosidad. Los titula-
res en mayusculas, “gritan”. Para enfatizar ciertas palabras se utilizan distintas tonalidades cromaticas
y tamaifios tipograficos (Anexo 1).
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Al informar sobre la prision preventiva, El Comercio y El Universo citan como fuente oficial a la
Fiscalia para dar a conocer los nombres de los agresores sin indicar sus apellidos. Diario Extra se refiere
a ellos como sospechosos o implicados. Al iniciarse el proceso judicial los medios abordaron el caso
desde la presuncion de inocencia y respeto a la privacidad.

En las noticias de los tres diarios se identifica el encuadre de conflicto, que se centra en mostrar dos
0 mas posturas sobre el problema. En El Universo se recoge que el caso Martha caus6 consternacion
entre la ciudadania que exigia la maxima pena para los agresores. También informo que, ante la posibi-
lidad de la aplicacion de la Ley del Talion, funcionarios del centro de reclusion en el que se encontraban
los tres detenidos adoptaron medidas de proteccion para precautelar su seguridad.

Por su parte, en Extra tiene espacio uno de los abogados de Martha. Se da a conocer que el juez de
instruccion solicitd tratamiento psicologico para la victima. Asimismo, se recoge que usuarios y usua-
rias de RSD mostraron su indignacion. Con el hashtag (etiqueta) #TodasSomosMartha se auto-convo-
caron para acudir a la Fiscalia y exigir justicia.

En EI Comercio también se publicaron las opiniones de los abogados de la victima sobre los agra-
vantes que rodeaban el caso. Se informé de la denuncia interpuesta por el fiscal de turno y que en la
audiencia de formulacion de cargos a Martha se le habian otorgado medidas de proteccion.

Desde otro punto de vista, los tres medios al describir de manera pormenorizada como sucedieron
los hechos, retratan de manera implicita a los agresores como bestias salvajes, con agravantes como
ser amigos de la victima, grabar videos y tomar fotografias. Extra menciona que en el parte policial se
sefiala la embriaguez de los tres hombres; lo que podria entenderse como un atenuante. El Universo al
informar sobre las medidas de proteccion en el centro de reclusion, los coloca en estado de indefension.

PI, , ;Se aprecian diferencias en los encuadres en funcion de las lineas editoriales de los diarios?

Al describir como se produjeron los hechos y en la seleccion de diferentes fuentes, los tres medios
encuadran la informacion de manera similar. Se identifican encuadres de atribucion de responsabili-
dad, interés humano y conflicto. El encuadre moral aparece en El Comercio. En ese diario y en El Uni-
verso (prensa de referencia), por ejemplo, los titulares y las imagenes de las primeras noticias guardan
semejanzas (Anexo 1). En las segundas notas el énfasis se coloca en las acciones judiciales.

El Universo cubrio de forma mas amplia la situacion de los detenidos; publico una fotografia en
la que no se muestran sus rostros. A diferencia de las imagenes recreadas, se ofrece informacion visual
vinculada con el caso que al aportar mayor verosimilitud podria generar indignacion entre los lectores.
En el tratamiento informativo no se advierte justificacion del accionar de los acusados, excepto porque
en Diario Extra se alude al estado etilico, aunque sin establecer relacion causal directa.

La principal diferencia entre los tres diarios radica en el estilo de presentacion. En Extra la linea
editorial sensacionalista se muestra en la segunda publicacion (Figura 1). Desde el encuadre de interés
humano, al destacar ciertos aspectos alimenta el morbo y la curiosidad malsana. Como recurso retorico,
la enumeracion acumula sentidos. La reiteracion de detalles incrementaria el desagrado. Se remarcan
algunas palabras con tonalidad roja que se asocia con lo sangriento. En contraste con la primera publi-
cacion, “Lo que se conoce del caso Martha” obtuvo un mayor numero de comentarios. El titular de la
primera nota posee un caracter apelativo que, al llamar la atencion, funciona como anzuelo o clickbait:
“Mujer fue golpeada y ultrajada en un restaurante de Quito”; mientras que en la edicion digital el titular
fue expresivo: “;Brutal agresion!”.

En la segunda publicacion de El Comercio también se advierte el uso del clickbait sensacionalista.
El lead de la segunda noticia es: “Martha fue hallada desnuda, inconsciente... en el bafio de un bar-res-
taurante en la Jipijapa”.
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Figura 1
Segunda publicacion de Diario Extra

QUE SE CONOCE
DEL CASO #MARTHA

1. Tres hombras habrian perpetrado

la violacién con

2. Dos amigas de la victima notaron
y llamaron a la
policia.

3. Martha mostraba sintomas de
haber sido

4. Uno de los agresores fue
descubierto con
en su bolso

5. Dieron con fotos y videos del
momento en que Martha era viclada
¥

Fuente: Fanpage de Diario Extra (2019b).
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PI,: ;Qué emociones se extraen de los comentarios de acuerdo con los encuadres que informaron

acerca del caso Martha?

En la Figura 2 se observan las palabras empleadas con mayor frecuencia por los participantes criti-
cos de cada medio. En El Comercio se destacan: pena, mujer, gente, hombres, muerte y malditos. En El
Universo son: proteccion, justicia, violadores y leyes. En los comentarios de Diario Extra se aprecian:
muerte, mujer, violadores, enfermos, mujeres, hombres, pena y malditos.

Figura 2
Nubes de palabras por cada medio

El Comercio (EC)
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En la nube que integra la totalidad de comentarios de los tres medios (Figura 3), las palabras que
mas se repiten son: pena, justicia, muerte, desgraciados, mujer, hombres, leyes y malditos. Estos tér-
minos podrian responder a los encuadres de atribucion de responsabilidad, interés humano y conflicto
que se identifican en los tres diarios. Asimismo, evidencian el estupor que caus6 el caso Martha en la
sociedad ecuatoriana y el posicionamiento que adoptaron los y las lectoras.

Malditos y desgraciados traducen enfado. Justicia expresa castigo. Proteccion que sobresale en la
nube de El Universo da cuenta de los debates generados alrededor de las medidas para salvaguardar la
integridad de los agresores en el centro de reclusion, ante lo cual los y las seguidoras mostraron descon-
tento. Pena y muerte que aparecen en El Comercio, Extra (Figura 2) y en la nube consolidada (Figura 3)
emergen como producto de las discusiones que se produjeron sobre la condena que se consideraba que
el Estado debia aplicar a los perpetradores. Esto, pese a que en Ecuador la pena de muerte fue abolida
en 1906.

Figura 3
Nube de palabras de todos los comentarios
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Fuente: Elaborado por los autores.

En la segmentacion por cada diario, como se observa en la Tabla 4 con respecto a las ocho emocio-
nes que propone Plutchik (1980), en el promedio de los tres las emociones antagonicas con dimension
negativa que se destacan son: miedo (10,66%) y tristeza (9,17%), que al ser combinadas dan como resul-
tado desesperacion. De forma analoga, las emociones con dimension positiva son: confianza (8,40%)
y anticipacion (5,86%), que al compaginarse producen fatalismo. Ademas, las emociones con carga
negativa (18,92%) se imponen a las positivas (14,75%). Esto visibiliza el clima emocional generado en
las interacciones de los tres diarios.
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Tabla 4
Clasificacion de emociones por cada diario

Emocion EC* % EU** %o EXCkx* % Promedio
Sorpresa 679 3.85% 5.981 25.97% 100 4.34% 11.39%
Miedo 2.042 11.57% 1.845 8.01% 286 12.41% 10.66%
Tristeza 1.744 9.88% 1.695 7.36% 237 10.28% 9.17%
Ira 1.710 9.69% 1.667 7.24% 226 9.80% 8.91%
Confianza 1.576 8.93% 1.679 7.29% 207 8.98% 8.40%
Asco 1.377 7.80% 1.480 6.43% 171 7.42% 7.22%
Anticipacion 1.064 6.03% 1.071 4.65% 159 6.90% 5.86%
Alegria 905 5.13% 1.055 4.58% 103 4.47% 4.73%
Positivo 2.870 16.26% 2.998 13.02% 345 14.95% 14.75%
Negativo 3.684 20.87% 3.557 15.45% 471 20.42% 18.92%
Total 17.651 100% 23.028 100% 2.305 100% 100%

Fuente: Elaborado por los autores.

*EC (El Comercio); **EU (El Universo), ***EX (Diario Extra)

Con respecto al analisis comparativo entre los diarios y por género, los diagramas de violin (Figu-
ras 4, 5, 6 y 7) muestran en el eje horizontal cdmo se representa la frecuencia relativa que tiene cada
emocion. Esto permite interpretar la probabilidad de ocurrencia de esa emocion en los comentarios
emitidos por las y los seguidores en cada diario.

Al tomar como referencia a Extra, como prensa sensacionalista, para comparar los encuadres con
los medios generalistas, en la Figura 4 en relacion con El Universo se advierte que en ambos medios las
emociones con dimensiones mas prominentes son negativa y positiva; lo que sugiere que los encuadres
desencadenaron respuestas emocionales fuertes, ya sean negativas o positivas. Tristeza y miedo tienen
valores significativos; lo que indica que los temas tristes y que generan temor son relevantes en los dos
diarios. En Extra, la emocion negativa tiene un valor ligeramente mayor que en El Universo, lo que
expresa que los comentarios en el primero se perciben como mas negativos. Por otro lado, la emociéon
positiva tiene un valor levemente mayor en El Universo, lo que apunta a que los comentarios positivos
serian mas frecuentes en ese medio.
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Figura 4
Comparacion de emociones entre El Universo y Diario Extra
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Fuente: Elaborado por los autores.

En comparacion con Diario Extra, la alegria se destaca mas en los comentarios de El Universo. La
sorpresa también muestra una diferencia similar, siendo ligeramente mas pronunciada en El Universo.
En tanto que las emociones menos frecuentes corresponden a anticipacion, confianza e ira, que con
valores similares son relativamente consistentes en los dos medios.

Al contraponer las reacciones emocionales entre El Comercio (prensa de referencia) y Extra (sen-
sacionalista) que recoge la Figura 5, al igual que en el analisis anterior en ambos diarios las emociones
con mas preponderancia son negativa y positiva. Esto informa que entre los lectores de los dos medios
las respuestas emocionales que emergen son negativa y positivamente fuertes.

Figura 5
Comparacion de emociones entre El Comercio y Diario Extra
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Fuente: Elaborado por los autores.
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Ademas, en términos generales, las emociones en los dos diarios son analogas, con valores muy
cercanos entre ellos. No obstante, la emocion negativa tiene un valor minimamente mayor en El Comer-
cio; lo que indicaria que en sus comentarios se percibe mas negatividad. En contraste, la alegria también
es mayor en ese diario, aunque no de forma pronunciada. Las emociones tristeza y miedo son similares;
mostrando proximidad entre ambos medios. Confianza, sorpresa, asco, anticipacion e ira son bastante
consistentes entre Extra y El Comercio, con valores parecidos en los dos.

Figura 6
Comparacion de emociones entre El Comercio y El Universo
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Fuente: Elaborado por los autores.

Por otro lado, al comparar las emociones que surgen entre los diarios con enfoque generalista-serio
(El Comercio y El Universo), en la Figura 6 se observa que las emociones que predominan son negativa
y positiva que aluden a que en los comentarios generados en ambos medios las respuestas emociona-
les son bipolarmente solidas. Las tenues divergencias que se aprecian corresponden a que la emocion
negativa posee un valor sutilmente mayor en El Comercio, lo que indicaria que los comentarios fueron
mas negativos. Mientras que acontece lo contrario con El Universo; la emocion positiva es ligeramente
mayor, por ello, los comentarios positivos serian mas frecuentes. Las emociones tristeza y miedo son
similares, con valores muy cercanos en los dos medios. En tanto, la ira es minimamente mayor en El
Comercio y la alegria lo es en El Universo. Las emociones confianza, sorpresa, asco y anticipacion son
muy consistentes con valores afines en los dos medios.
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PI: ;Cudl es el posicionamiento emocional de hombres y mujeres ante un caso de violacion gru-
pal?

Como se puede observar en la Figura 7 en ambos géneros, las emociones mas predominantes son
aquellas con dimensiones negativa y positiva, lo que sugiere que los comentarios generados por hom-
bres y mujeres tienden a emitir respuestas polarizadas con la misma intensidad. Las diferencias que
afloran son que la emocion tristeza se destaca mas en los comentarios de los hombres; lo que podria
indicar que ellos tienden a abordar temas marcados por la tristeza con mayor frecuencia, pero que tam-
bién muestran empatia hacia la victima. El miedo es ligeramente mas acentuado entre los participantes
masculinos, lo que indica que en sus comentarios se puede advertir mas temor.

Figura 7
Comparacion de emociones entre mujeres y hombres
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Fuente: Elaborado por los autores.

En tanto que, si se las compara con las de los hombres, las emociones ira y asco (que en conjunto
dan paso a la agresividad) sobresalen en los comentarios generados por las mujeres. Esto reporta que
sus expresiones textuales podrian contener un tono mas enfurecido, critico y de rechazo. Las emociones
confianza (afiliacion), sorpresa (asimilacion de situaciones inesperadas) y anticipacion (lo que llama
la atencidn) son bastante consistentes entre ambos géneros, con valores similares en los comentarios
realizados por hombres y mujeres. Esto seria un signo de la agitacion social que causo el caso Martha.
La emocion alegria, que facilita las relaciones interpersonales, es ligeramente mayor en los comentarios
emitidos por las participantes femeninas en comparacion con los realizados por los hombres. En el mar-
co de los debates se interpretaria como un indicador de sororidad.
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8. Discusion

En este trabajo se investigd el posicionamiento emocional de las y los participantes criticos; es
decir, de aquellos seguidores de Facebook que, en las fanpages de tres diarios ecuatorianos —EIl Co-
mercio, El Universo y Extra—, comentaron y criticaron la informacion periodistica sobre un caso de
violacion multiple, identificado como “Martha”, que ocurrié en Ecuador en enero de 2019.

Con base en el analisis tematico de los encuadres (Franklin, 2013; Semetko y Valkenburg, 2000) de
seis noticias se examinaron, a través de 6.801 interacciones textuales, las reacciones emocionales que
esas noticias provocaron en las y los lectores de los tres diarios. Con ello, se busco identificar, mediante
el andlisis de sentimiento, las ocho emociones basicas propuestas por Plutchik (1980, 2001). Esto, con
el proposito de indagar la posible influencia de los encuadres en las manifestaciones emocionales de las
audiencias que consumen informacion noticiosa en Facebook.

En una primera fase centrada en el andlisis de los encuadres, los hallazgos sugieren que, a pesar de
mantener lineas editoriales opuestas, en términos amplios el tratamiento periodistico del caso Martha
por parte de los tres diarios muestra semejanzas. Aunque en atencion a los enfoques de prensa genera-
lista-seria (El Comercio y El Universo) y sensacionalista (Diario Extra), también se advierten matices.

A diferencia de lo identificado en estudios anteriores (Cuklanz, 2014), el encuadre de atribucion de
responsabilidad se dirige hacia los perpetradores y no, necesariamente, a la victima; aun cuando en El
Comercio se lo percibe de forma atenuada. Ademas, desde las prescripciones de género lo conecta con
el encuadre moral. Dado que segun Entman (1993), una sola frase puede definir el problema, diagnos-
ticar las causas, emitir juicios morales y sugerir soluciones. En este caso, se circunscribe a acudir a un
bar y beber alcohol (Azzalini, 2021). Asi, de forma velada, la culpa adquiere un caracter moral para la
victima.

En la linea propuesta por Franklin (2013), en el caso Martha el encuadre de los agresores de manera
explicita no se ajusta al de buenos muchachos. Si bien comparten la misma nacionalidad y adscripcion
social con la victima, por lo que queda por fuera el racismo y el clasismo, la narracion pormenorizada
de la violacion los retrata como bestias salvajes amorales. Esto responderia a que la noticiabilidad —con
criterios como: actualidad, notoriedad, rareza, proximidad geografica y emocional— radica en que la
brutalidad es una caracteristica que visibiliza los casos con multiples perpetradores (Franklin, 2013).

La percepcién sobre el rol del Estado, al parecer, se circunscribe a la aplicacion del codigo penal
cuando la violencia ya ha sido ejercida. Esto puedo haber motivado en las y los lectores las referencias
a la pena de muerte que actuaria como una emocion moral. El deseo de venganza, mediado por la ira,
busca restablecer el orden sin enfrentar la raiz del problema (Frijda, 1993). Desde ese panorama, aunque
los tres diarios plantearon encuadres de conflicto, no abordaron en la sociedad ecuatoriana la violacion
como una expresion de la violencia estructural contra las mujeres (Segato, 2003). No se cuestionan los
efectos de las agresiones sexuales en su cotidianidad (Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos,
2019). En el tratamiento noticioso del caso Martha la ausencia de la perspectiva de género es evidente
(Segato, 2003).

En los tres diarios se advierten coincidencias en el encuadre de interés humano, que al repor-
tar un hecho inusual busca obtener mayores engagements (Garcia-Perdomo et al., 2018). Los tres me-
dios retratan a Martha desde la vulnerabilidad, lo que puede despertar la conmiseracion (Muiliz, 2011;
Muioz-Gonzalez, 2016). La profusion de detalles para informar sobre la violacién se enmarca en el
morbo y el efectismo, que deja de lado el respeto a la intimidad y termina por revictimizarla, al colo-
carla nuevamente en el espacio de violencia; aspecto que también ha sido identificada por Ananias y
Soto (2016).

Por lo tanto, los encuadres de los medios contribuirian a que, como sostiene Franklin (2013, p. 38),
el drama de la violacion grupal se transforme en un espectaculo voyerista, que como forma de teatro se
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representa para el consumo inmediato de los actores y posteriormente para un publico mas amplio. En
contraste con la subordinacion femenina, la violacion multiple permite demostrar a otros hombres fuer-
za y virilidad como celebracion de la masculinidad y reafirmacion de poder. Mediante los encuadres
noticiosos, no solo se recrean los efectos del poder de un género sobre el otro, también se los acrecienta.
De tal forma que la narracion pormenorizada del caso Martha serviria como un acto disciplinador para
las demas mujeres (Segato, 2003).

Al construir las noticias en funcion de la victima, los diarios apelan a la reaccion emotiva de sus
seguidores. El afecto que se trasmite entre unos lectores, puede influir en el estado animico de los
demas. La experiencia emocional individual es inseparable del contexto social en que se produce
(Brennan, 2004; Clough, 2008; Montero y Ferré-Pavia, 2017). En ese sentido, en una segunda fase, los
resultados obtenidos mediante el analisis de sentimiento de los comentarios de las y los participantes
criticos que consumieron los contenidos de los tres diarios muestran un patron emocional similar.

En Extra y El Universo, las reacciones con sutiles diferencias corresponden a la intensidad de la
alegria y la sorpresa; lo que indicaria las divergencias en los encuadres al mostrar y omitir determinados
aspectos. El Universo inform¢ acerca de las medidas de proteccion adoptadas para precautelar la segu-
ridad de los agresores, pero no sobre las consecuencias para la victima. Lo que desencadeno rechazo e
indignacion.

En la comparacion entre El Comercio y Extra también se registran patrones emocionales muy se-
mejantes. Las pequefias disparidades se advierten en las emociones negativa y alegria que, relativamen-
te, son mas fuertes en El Comercio. Esto, obedeceria a que al ser el primer medio en informar sobre el
caso Martha habria generado mayor afinidad hacia ella; debido a que la alegria promueve la asertividad
(Lazarus, 1991; Lotero-Osorio ef al., 2018; Plutchik, 1980).

Los hallazgos sugieren que los comentarios que provocaron los dos diarios desencadenaron res-
puestas emocionales muy proximas en atencion a encuadres que guardan similitud dado que, como
han identificado algunos autores (Aguilar-Freire y Rodriguez-Hidalgo, 2018; Redondo-Garcia, 2013;
Segado-Boj et al., 2022), 1a prensa de referencia puede usar algunos de los elementos asociados con la
sensacionalista: titulares apelativos, imagenes impactantes que carecen de contenido informativo, des-
cripciones morbosas que, en conjunto, buscan la espectacularizacion para atraer a audiencias cada vez
mas dispersas (Garcia-Serrano et al., 2019; Muiioz-Gonzalez, 2016; Silva et al., 2017).

En cuanto a los resultados que arroja la comparacion entre El Universo y El Comercio, emergen se-
mejanzas en los encuadres (titulares, fotografias y ejes tematicos). Entonces, los patrones emocionales
que generaron son equivalentes en las dimensiones negativas y positivas. Las disparidades observadas
se producen en la emocion ira que es mas marcada en El Comercio, que se traduciria en un mecanismo
de defensa y desagrado ante una situacion agobiante (Lazarus, 1991; Plutchik, 1980). Probablemente,
porque tuvo la primicia del caso Martha, aunque también porque se advierte tintes mas sensacionalistas
en su tratamiento. En tanto que en El Universo fue la alegria, que podria significar escarnio hacia los
agresores, porque se considerd que no merecian las medidas de proteccion. Estos resultados se contra-
ponen a los identificados por Al-Zaman y Ahona (2022), en los que el sarcasmo se dirigia en mayor
medida contra las victimas.

Con respecto a las emociones secundarias —resultantes de la combinacion de dos basicas (Plut-
chik, 1980)— que obtuvieron los mayores porcentajes (Tabla 4), emergen desesperacion (tristeza + mie-
do) y fatalismo (confianza + anticipacion) que, como indicadores de impotencia y resignacion, funcio-
nan como mecanismos de adaptacion ante la percepcion de una realidad social que no se puede cambiar
(Yubero, 2004). Esto guarda relacion con los indices sobre violencia sexual registrados en Ecuador, en
los que el 32,7% de mujeres reportan haberla sufrido (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019).

Aspecto que en la cobertura inicial del caso Martha quedé por fuera de los encuadres de los tres
medios. De modo que podrian influir en los imaginarios sociales y en la construccion de la opinion
publica acerca de la violacidn como algo tolerado (Aruguete, 2011; Pasquel-Lopez y Valerio-Urefia,
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2021; Scheibenzuber et al., 2022; Valenzuela et al., 2017). Esa tolerancia se ve alterada cuando los agre-
sores son multiples, lo que implicitamente conlleva una brutalidad que se vuelve escandalosa (Franklin,
2013), y que al alterar el orden social hace visible la permisividad que deriva en ineficacia para controlar
el abuso de un género por el otro (Segato, 2003).

Entre los objetivos de este estudio también se busca identificar el posicionamiento por género.
Los comentarios de los y las participantes muestran patrones emocionales en comun, con tendencia a
manifestar emociones negativas y positivas de manera predominante. No obstante, emergen algunas
diferencias notables en las intensidades de algunas de esas emociones. Los comentarios de los hombres
tienden a ser mas tristes, lo que se convierte en algo positivo, debido a que demostrarian empatia hacia
la victima (Yadamsuren y Heinstrom, 2011). Asimismo se revelan temerosos; lo que se traduciria en un
mecanismo de evitacion para no enfrentar la cultura de la violacion (Etura-Hernandez et al., 2017). Esto
responderia a que la construccion de las noticias mostré a Martha desde el tutelaje de género; es decir,
se encontraba “fisicamente lejos de la proteccion activa de otros “hombres” (Segato, 2003, p. 31). Por lo
tanto, la empatia puede develar la compasion que envuelven a las relaciones de poder (Ahmed, 2015).

Por su parte, los comentarios de las mujeres se muestran mas irascibles o contienen mas agresivi-
dad (Idoiaga-Mondragén et al., 2020). En atencion a las circunstancias, al igual que con los hombres,
se constituyen en una subversion de la valoracion; porque las reacciones negativas se transforman en
positivas, dado que condenan la violencia sexual hacia las mujeres. Hallazgos que desde el analisis
de sentimiento, contradicen lo identificado por Miranda-Bustamante y Aguedelo-Vizcaino (2022), que
realizaron un analisis del discurso.

Esto no oculta que la alegria —que también se detecta en los comentarios— se expresaria mediante
cuestionamientos hacia Martha. Lo que haria evidente que algunas mujeres y hombres pudieron ma-
nifestar misoginia encubierta de sarcasmo. Situacion a la que contribuirian los medios, que al ignorar
el contexto social de la violencia sexual la banalizan. Al convertirla en espectaculo alimentan la pola-
rizacion afectiva entre sus lectores y propician la creacion de camaras de eco que pueden reforzar las
creencias sobre los roles sociales de hombres y mujeres (Garcia-Mingo et al., 2022). No obstante, como
sostiene Papacharissi (2015), las aplicaciones para RSD, como Facebook, también visibilizan a voces
marginadas.

9. Conclusiones

En el actual panorama mediatico, los mass media a través de las aplicaciones para las RSD desen-
cadenan diversos temas de discusion. Las y los participantes criticos al comentar —de forma voluntaria
y sin filtros— se implican con los contenidos noticiosos que consumen. Con lo cual, al hacer visible su
posicionamiento, adquieren relevancia en los debates sobre temas que abordan problematicas sociales.

En comunidades en linea, como las que se gestan en Facebook, la cobertura periodistica generd
intercambios emocionales que revelan la conmocion que el caso de violacion multiple “Martha” causo
en la sociedad ecuatoriana; de manera que se pone en relieve el rol predictor del tratamiento informativo
y la importancia de prestar atencion a la reaccion emocional de las y los participantes criticos.

Desde el encuadre de interés humano los diarios El Comercio, El Universo y Extra, ademas, de
retratar al caso Martha como episodico, circunstancial y sin mayor contextualizacion, enfatizaron con
crudeza aspectos secundarios. El protagonismo recayé en el morbo, que responde a la conjugacion de
la alegria (bienestar) y el asco (evasion), que refleja la frivolidad con que se abord6 el tema. Al dar paso
a la espectacularizacion, la distincion entre prensa de referencia (representada por El Comercio y El
Universo) y la sensacionalista (a cargo de Extra) se desvanece.

En lineas generales, prim¢ la revictimizacion que desvia la atencion de la violencia como un factor
clave en las dindmicas relacionales de género que se basan en el asimétrico ejercicio del poder. Esto,
oblitera la responsabilidad social para erradicar la cultura de la violacién como una problematica endé-
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mica. En la cobertura inicial del caso Martha no se advierten aportes significativos que contribuyan a
la comprension de la violencia sexual que, como colectivo, afecta a todas las mujeres en la vulneracion
de sus derechos.

En el posicionamiento diferencial por género se advierte negatividad: tristeza en los hombres, ira
en las mujeres; emociones que favorecen la identificacion de problemas y actiian como defensa ante
amenazas externas. Esto, para las mujeres se asocia con denuncia y demandas. Por lo tanto, ese posicio-
namiento también se traduce en polaridad afectiva en la que la pasividad empatica de los participantes
masculinos se contrapone a la agencia de comunidades afectivas femeninas. Las diferencias percibidas
podrian estar influenciadas por las perspectivas y experiencias unicas de género. Como menciona Ah-
med ([2004] 2015, p. 35), “incluso cuando tenemos el mismo sentimiento, no necesariamente tenemos
la misma relacion con este”.

Ese posicionamiento emocional, desde su condicion de ciudadanos y ciudadanas comunes, puede
dar cuenta del clima social que rodea la problemadtica. Las reacciones negativas, que se esperarian en
noticias que cubren temas violentos, se trasmutan en positivas porque condenan la violencia sexual;
aunque también se advierte pesimismo y conformidad. Esas reacciones podrian ser indicadores para
que la prensa evalie como aborda este tipo de acontecimientos, incorporé la perspectiva de género y
considere su incidencia en la percepcion sobre equidad y respeto a los derechos de las mujeres.

En otro orden, una de las limitaciones de este analisis radica en la falta de comprobacion de si las y
los participantes criticos, mediante los enlaces en Facebook, accedieron a las ediciones digitales de los
diarios para leer las noticias en su totalidad, o si tan solo consumieron los contenidos presentados en las
fanpages; 1o que podria influir en la percepcion y la reaccion emocional. Ante lo cual, se abre una linea
de investigacion que profundice en esos aspectos.

Asimismo, es pertinente auscultar con mayor detenimiento como —debido a la instantaneidad,
alcance y gratuidad que ofrecen las RSD— el consumo de noticias podria activar en las mujeres movi-
lizaciones para visibilizar sus esfuerzos por erradicar la violencia que padecen.
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Resumen

En muchos ambitos y procesos de participacion ciudada-
na se utilizan, de modo mas o menos sistematico, herra-
mientas digitales. Analizaremos aqui las potencialidades
y limites de estos usos en ambitos y procesos convocados
desde el Estado, a partir de un proyecto de investigacion-
-accion desarrollado en Uruguay entre 2020 y 2022 por un
equipo multidisciplinario que combina personas con for-
macién en ingenieria, comunicaciéon y ciencias sociales.
Ubicaremos en primer lugar el contexto historico-politi-
co y tecnoldgico en que se desarrollan estas experiencias.
Analizaremos luego los factores que favorecen o desfa-

vorecen la participacion, asi como las tensiones que las
atraviesan. Daremos cuenta después de las funciones que
pueden cumplir las herramientas digitales en ellos y la
metodologia de evaluacion desarrollada para evaluarlas y
seleccionarlas. Nos detendremos finalmente en la diversi-
dad de formas, niveles u “Orbitas” de participacion que se
registran habitualmente en los procesos participativos, en
este caso comprendiendo tanto los ambitos estatales como
de los movimientos sociales. Concluiremos con algunas
reflexiones sobre democracia, participacion y tecnologias,
en perspectiva politica.

Palabras clave: Participacion ciudadana, tecnologias digitales, modelos de democracia,
investigacion-accion interdisciplinaria, Uruguay

Citizen Participation and Digital Technologies:
Between the Cracks in the State and the Transformation of Politics

Abstract

In many citizen participation spaces and processes, digi-
tal tools are more or less systematically used. Herein, we
analyze the potentials and limitations of these social prac-
tices convened by the state, based on an action research
project implemented in Uruguay between 2020 and 2022
by a multidisciplinary team composed of members coming
from engineering, communication and social sciences.
Firstly, we describe the historical, political and technolo-
gical context in which these practices take place. Then,
we proceed to analyze factors favoring or disfavoring

participation, as well as tensions that run through them.
The functions that digital tools can play in this topic and
the methodology developed for selection and evaluation,
are also addressed. In addition, we take a look at the di-
versity of ways, levels or “orbits” of participation that are
frequently observed in participatory processes, involving
both state and social movements spaces. Finally, we con-
clude with some reflections on democracy, participation
and technologies from a political perspective.

Keywords: Citizen participation, digital technologies, models of democracy,
interdisciplinary action-research, Uruguay
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Investigacién-accion interdisciplinaria

C ompartiremos aqui algunos de los resultados de un proyecto de investigacidon-accion sobre
participacién ciudadana en politicas publicas y herramientas digitales (2020-22). Aunque inicial-
mente adoptamos la denominacién de e-participacidon o participacion digital, utilizadas por agencias
especializadas y en textos de referencia (ONU, 2020), desde el comienzo nuestra mirada no se limité a
lo que pasa exclusivamente en Internet, sino al uso de tecnologias digitales en instancias y procesos de
participacién ciudadana donde también puede -y suele- haber muchas cosas que no suceden en espacios
digitales sino presenciales (Le Blanc, 2020). Al mismo tiempo, el momento en que realizamos el trabajo,
atravesado en buena medida por la pandemia de Covid 19, redujo drdsticamente estos espacios y pro-
voco la virtualizacién de muchos de ellos. Y muchos mantuvieron luego ese caricter o lo incorporaron
con mucha mayor frecuencia que antes. El tiempo histérico de este trabajo tuvo, entonces, aspectos que
dificultaron su realizacién y otros que, tal vez, permitieron adelantar tendencias que pueden desarrollar-
se con mayor fuerza en el futuro.

El equipo de trabajo del proyecto tuvo un caracter fuertemente interdisciplinario. Reunio investi-
gadores con formacion en sociologia, ciencia politica, ingenieria informatica y comunicacion' y trabajo
en convenio y en conjunto con un organismo publico de referencia en esta tematica, la Agencia para el
Gobierno Electronico y la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (AGESIC). Este organismo,
dependiente de la Presidencia de la Republica de Uruguay, impulso este proyecto en el marco de su
agenda de trabajo con la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) que busca ampliar la democracia con
el uso intensivo de herramientas digitales (Calderén y Lorenzo, 2010).

El foco de nuestro trabajo fueron los ambitos y procesos participativos de iniciativa estatal para
la generacion de propuestas, el debate, disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas. Incluye experiencias muy diversas tales como presupuestos participativos, consultas publicas,
juicios ciudadanos, grupos representativos permanentes, plataformas de ideas ciudadanas y diversas
combinaciones entre otras formas de participacion (Heras, 2010; Seele y Peruzzotti, 2009). De forma
genérica llamamos a estas distintas experiencias “ambitos de participacion ciudadana institucionali-
zada” (APC), siguiendo la terminologia utilizada por la misma agencia gubernamental con la que se
desarroll6 el proyecto y que tiempo antes habia realizado un mapeo de ellos (AGESIC, 2017).

Estas experiencias se encuadran en perspectivas politicas diversas: democracia participativa, go-
bierno abierto, democracia deliberativa, democracia radical, etc. aunque no siempre explicitan esta
perspectiva (Almagro, 2016; Bachrach, 2014; Baiocchi y Ganuza, 2016; Carpentier, 2011). Muchas na-
cieron sin un uso especifico de herramientas digitales; otras basan parte de su atractivo en ellas; casi
todas las usan hoy, al menos en algunas etapas de los procesos participativos, buscando ampliar su
alcance o mejorar su calidad en algun aspecto (Lindner y Aichholzer, 2020).

Nuestro proyecto comenzd, precisamente, por un estudio comparativo de este tipo de experiencias
a nivel nacional e internacional. Simultaneamente analizamos un conjunto seleccionado de herramien-
tas digitales utilizadas o utilizables en este tipo de experiencias. A partir de estos dos elementos rea-
lizamos un primer marco conceptual, metodologico y técnico para el uso de herramientas digitales en
procesos participativos. Luego nos planteamos realizar dos experiencias piloto en base a este marco,
incluyendo la implementacion de una o mas herramientas digitales. Finalmente reelaboramos el marco
inicial, produciendo una guia para la participacion ciudadana digital en Uruguay en ambitos y procesos

1.Martin Martinez Puga, Soledad Morales y Gabriel Kaplun de la Facultad de Informacion y Comunicacion; Juan José
Prada, Rautl Speroni, Marcos Pastorini y Martin Steglich del Instituto de Computacion de la Facultad de Ingenieria; Javier
Landinelli, Alvaro Guerrero y Federico Rodriguez Hormaechea de la Facultad de Ciencias Sociales, todas de la Universidad
de la Republica de Uruguay.
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convocados por el Estado (Participa, 2024). Esta guia esta dirigida principalmente a tomadores de deci-
siones politicas y técnicos que disefian e implementan estos procesos, pero también puede ser util para
integrantes de organizaciones de la sociedad civil que participan en ellos.

Daremos cuenta aqui de algunos aspectos relevantes surgidos de este proyecto y que pueden tener
un alcance mas alla del caso particular de Uruguay. Pero antes ubiquemos mejor el contexto en que estas
experiencias se dan.

El contexto histérico-politico y tecnologico: desilusiones con la democracia y con Internet

La democracia no es un valor universal e indiscutido. En América Latina, en particular, la convic-
cion de que este es el mejor sistema para la convivencia y el gobierno es hoy débil en muchas partes.
Asi lo muestran, por ejemplo, las mediciones del Latinobarometro, que indican que entre 2010 y 2023
el apoyo de los latinoamericanos a la democracia cayo en un 15%, de 63 a 48%. También muestran el
aumento de quienes creen que “en algunas circunstancias un régimen autoritario puede ser preferible’:
paso de 15 a 17% en ese periodo. Claro que esto varia mucho segtn los paises, desde Uruguay, donde
un 69% piensa que “la democracia es preferible a cualquier otro régimen de gobierno”, a Guatemala,
donde solo alcanza el 30%, o México, con 35% de apoyo a la democracia. Brasil se ubica en un 46% en
esta medicion (Latinobarémetro,2023). Este contexto de “recesion democratica” (ibidem) y crecientes
tendencias autoritarias, parece adverso a la participacion.

A esta altura conviene preguntarse qué entendemos por participacion. En los modelos tradiciona-
les de democracia representativa esta se reduce a la eleccion perioddica de los representantes que nos
gobernaran por los proximos cuatro, cinco o seis afios. Representantes que podemos cambiar por otros
(y con menos frecuencia por otras) que creemos lo haran mejor. En rigor, podriamos hablar mas bien de
“democracia delegada”, en tanto “los representantes no son portavoces, en el sentido literal de portar la
voz de los representados. Se delega en ellos para que sean quienes definan las problematicas sociales y
formulen las propuestas con las que resolverlas” (Montafié¢s, 2022, p. 79). En esta perspectiva participar
es votar, elegir entre alternativas. “La democracia delegada pone el foco en la votacion, mediante la
cual se obtienen mayorias y minorias con las que legitimar las decisiones adoptadas” (Montafiés, 2023,
p- 96). En algunos paises esta eleccion se extiende a la posibilidad de decidir frente a cuestiones clave
propuestas desde el gobierno, el parlamento o desde la propia ciudadania, que puede poner incluso en
debate y en cuestion decisiones ya tomadas por los primeros mediante mecanismos plebiscitarios.

En las ultimas décadas en muchas partes se incorporan también nuevas formas de participacion en
las decisiones publicas, que permiten a los ciudadanos y ciudadanas proponer, debatir, opinar, incidir,
decidir, controlar y/o cogestionar, de modos frecuente y continuo, en una diversidad de terrenos, desde
la salud o la educacion al uso del agua o la construccion de obras publicas. Entre los modelos de demo-
cracia representativa y participativa hay una gama de experiencias y posibilidades que establecen dis-
tintos equilibrios de poder entre representantes y representados, gobernantes y ciudadanos (Held, 1991).

Como plante6 Arnstein hace mas de medio siglo, entre los distintos niveles de participacion una
diferencia clave esta en el poder de decision. Muchos de los mecanismos de “participacion” institucio-
nales no ceden realmente poder a la gente, sino que la consultan y escuchan sin tener en cuenta luego
sus opiniones ni atender sus propuestas y deseos. Es lo que ella llama participacion simbdlica, o incluso
participacion de aplacamiento: instancias donde la gente se desahoga y se siente mejor por haber sido
escuchada, pero que no tienen ninguna incidencia en las decisiones y la gestion (Arnstein, 1969). La-
mentablemente son muchas las experiencias de este tipo, por falta de voluntad politica de otorgar real
participacion (Candon Mena, 2020) y/o por falta de condiciones, recursos o habilidades técnicas para
construir adecuadamente procesos participativos que suelen ser complejos y requieren tiempo y trabajo
cuidadoso.
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La propuesta conceptual de Arstein, que ha sido referencia para muchas otras (IAPP 2018; OCDE
2023), contempla poco un problema clave, que es la profundidad y calidad de la deliberacion. Tener
poder de decision es clave, pero esa decision puede tomarse entre alternativas ya elaboradas por otros,
con un debate de baja calidad, que con frecuencia no permite salir de oposiciones falsas o alternativas
que no son tales. Como plantea Montanés (2023, p. 89) “se busca conocer cuantos se adhieren al cuento
que uno cuenta o conocer qué se cuenta del cuento que se cuenta, pero en ninglin caso se propicia que
todos los cuentos cuenten”. La busqueda de procesos dialogicos, en el sentido de Freire (1984), implica
repensar el modelo de comunicacion, rompiendo la unidireccionalidad. Para ello no basta con la re-
troalimentacion, que cumple la funcion de verificacion del efecto buscado para ajustar los mensajes.
Requiere de una prealimentacion (Kaplan, 1998) que sirva de base a un profundo trabajo pedagégico,
partiendo de los deseos y aspiraciones, incertidumbres y temores de la gente para cuestionarlos, cuestio-
narse y construir colectivamente alternativas. En esa concepcion importa quiénes y como intervienen
en la discusion, pero también quién decide la agenda, lo que puede y debe debatirse (Kaplun, 1990).

En este terreno, América Latina cuenta con tradiciones participativas importantes. Por un lado, la
que viene de los pueblos originarios, que habitaban estas tierras antes de la colonizacion europea. En
varios de los pueblos andinos, por ejemplo, hay tradiciones de vida comunitaria como el ay//u donde las
decisiones sobre las principales cuestiones econdomicas y sociales se toman de forma colectiva (Choque,
2005). No existen alli las instituciones tipicas de las democracias representativas, pero hay muchos ras-
gos de las llamadas democracias participativas.

Desde fines del siglo XX proliferaron en la region experiencias que refieren explicitamente a la de-
mocracia participativa, primero a nivel de gobiernos locales y luego con dimensiones pais. Ejemplo de
ellos son los presupuestos participativos con los que cuentan muchas ciudades a partir de la experiencia
pionera de Porto Alegre en Brasil, iniciada en 1989 (Santos, 2004) o la “silla vacia” institucionalizada
por la constitucion ecuatoriana de 2008 (Cardoso, 2018). Se trata de innovaciones democraticas (Smith,
2009) en las que la participacion ciudadana es un elemento central. Diversas politicas publicas de alcan-
ce nacional se fueron sumando en las tres Gltimas décadas, con modalidades también diversas: consejos
consultivos, conferencias tematicas, consultas publicas, planes nacionales elaborados con la interven-
cion de multiples actores sociales. Actores que, a su vez, traen sus propias experiencias de participacion
en sus procesos de decision, movilizacion y accion cotidiana. Los ambitos de participacion abiertos por
el Estado suelen tener mayores niveles de institucionalizacién, con normas legales que los regulan; los
de las organizaciones y movimientos sociales suelen ser mas fluidos y cambiantes, con ventajas e in-
convenientes en cada caso. Algunas llegan a desplegar una enorme variedad de estrategias y formas de
participacion, como las de la Veeduria Ciudadana de la Comunicacién Social de Pertl a comienzos de
los 2000: monitoreo de medios con grupos voluntarios previamente capacitados, consultas ciudadanas,
debates publicos, talleres educativos, produccion masiva de materiales informativos, cabildeo parla-
mentario, movilizaciones callejeras, consultas, quejas y demandas ciudadanas por mail o a través de la
web de la Veeduria (Alfaro, 2005).

Precisamente, desde comienzos de este siglo muchas de estas experiencias comienzan a utilizar
herramientas digitales, de modos espontaneos o planificados. Se construyen redes para movilizaciones
puntuales concretas, o se disefian sistemas de comunicacion, deliberacion y decision mas o menos per-
manentes y complejos. Entre las primeras cabe recordar experiencias como las de #YoSoy132 en México
en 2012 (Treré, 2013) o las movilizaciones de los estudiantes chilenos en 2011 (Sola-Morales y Rivera,
2015). Entre los sistemas disefiados especificamente con este fin encontramos redes de activistas y
periodistas independientes como Indymedia (1999-2015) o plataformas estatales de participacion ciuda-
dana como Montevideo decide (desde 2019, luego llamada Montevideo Participa) o Brasil Participativo,
iniciada en 20232

2. https://participa.montevideo.gub.uy/ y https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/
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La incorporacion de herramientas digitales puede contribuir a incrementar los niveles de participa-
cion hacia un mayor poder de la ciudadania, pero también acentuar el caracter simbolico, manipulador
o aplacador de la participacion. Hay ademas riesgos frecuentes de que las herramientas digitales sean
poco o nada utilizadas, por factores culturales, politicos o de disefio de los procesos. Como bien dicen
Santini y Carvalho (2019, p. 177)

Diversas iniciativas gubernamentales online comienzan a surgir con la promesa de promover la partici-
pacion ciudadana, pero en la practica son plataformas complejas, cerradas, controladas y monitoreadas
por sus gestores y con poco o ningun retorno sobre el resultado de la participacion, caracterizando una
especie de “participation washing”.

Por otra parte, la participacion no parece ser un patrimonio exclusivo de movimientos o gobiernos
progresistas. Las nuevas derechas que emergen con fuerza en la Gltima década tienen una capacidad
de movilizacion popular muy grande. Y a veces muy violenta, como se vio en el asalto al Capitolio en
Estados Unidos en enero de 2021 o en la Plaza de los Tres Poderes en Brasilia dos afios después. Entre
las interpretaciones de estos fendmenos ha sido frecuente atribuir un papel central, y a veces exclusivo,
al uso manipulador y sin ningun reparo ético de las tecnologias digitales. La distribucion masiva y seg-
mentada por publicos de informacion falsa que se ha dado en estos movimientos explicaria su eficacia.
Esto, sin embargo, parece desconocer que los efectos de los mensajes no son lineales y que su eficacia
se basa en un conocimiento profundo de los temores y deseos menos conscientes pero muy vitales de
los individuos y grupos. Y, sobre todo, que estos movimientos han sabido tejer también potentes redes
vinculares personales, no solo virtuales, por ejemplo, a través de las iglesias pentecostales, que abrazan
a cada persona a partir de sus problemas concretos, y no solamente prometiendo una sociedad mejor
que se encuentra en un horizonte utopico. Prometen el reino de los cielos, pero también atienden, real o
simbolicamente, carencias y dolores vitales de hoy.

La atribucion de muchos de los malestares actuales de las democracias a Internet resulta parado-
jica si se la compara con las ilusiones iniciales, las que a finales del siglo pasado y comienzos de este
siglo llevaron a muchos a creer que Internet seria un gran factor de democratizacion de la sociedad. En
aquellos momentos iniciales de la popularizacion de Internet, la red aparecia con un potencial dialogico
casi inexistente en las tecnologias de comunicacion tradicionales. La radio y la television, basadas en
la 16gica del broadcasting, posibilitan la comunicacion de un punto emisor a multiples receptores, pero
muy poco o nada desde esos receptores al emisor y menos aun entre los receptores, que tienen ese papel
asignado y no pueden volverse emisores a su vez. Para que esos didlogos sean posibles, en todo caso, de-
ben utilizarse otros canales: cartas, llamadas telefonicas o mensajes de texto. Pero el poder central esta
en manos del emisor. Internet, en cambio, ofrecia y ofrece la posibilidad de la comunicacion de muchos
a muchos, donde todos son potencialmente emisores y receptores. Emirecs, como los denomin6 Cloutier
(1973, 2001) y retomaba Kaplan (1998), o prosumidores, como se ha planteado mas recientemente desde
otra perspectiva (Aparici y Garcia Marin, 2018). En la red todos tienen la palabra, ya nadie depende de
un costoso medio de comunicacion para expresarse y difundir lo suyo, se decia. Y asi parecio, al menos
inicialmente. En la logica de una red completamente descentralizada (De Ugarte, 2011), donde no hay
un poder central que controle el conjunto, proliferaron las voces que se expresaban en libertad, incluidas
propuestas de democracia radical, como la de los zapatistas, que difundieron al mundo por esta via sus
primeros comunicados® (Rovira, 2005), en los que ponian sobre la mesa la idea radicalmente democra-
tica de que es posible y necesario “mandar obedeciendo” (De la Torre, 2000).

Andando el tiempo, sin embargo, varios fenomenos tendieron a disolver este entusiasmo. Por un
lado, la red volvié a centralizarse en unos pocos poderes concentrados, como sucedia historicamente
con los medios tradicionales. Grandes y muy pocas empresas concentran las opciones de busqueda de

3.https://enlacezapatista.ezln.org.mx/1994/01/01/primera-declaracion-de-la-selva-lacandona/
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informacion, consumo cultural y audiovisual (plataformas de streaming de musica y video), intercam-
bio entre usuarios (redes sociales y mensajeria). En todos estos casos, ademas, busquedas, consumos e
intercambios orientados por algoritmos a los que no es posible acceder y con frecuentes sesgos de clase,
de género, politicos o religiosos. Esto los vuelve un peligroso terreno para la manipulacion, diciendo a
cada quien lo que mas conviene a quien tenga capacidad o poder de compra para acceder a los datos de
los usuarios.

Internet se volvio ademas el espacio ideal para la difusion de noticias falsas, que en rigor siempre
existieron. Ya Goebbels aconsejaba a Hitler, en los afios 30 del siglo pasado, repetir mil veces una
mentira para que pareciera verdad, y los gobernantes de las grandes potencias dijeron en 2003 que Irak
contaba con armas de destruccidon masiva para justificar una sangrienta invasion. Sin embargo, en este
ultimo caso en parte y mucho mas después -como paso en el 11 M espaiiol en 2004 o en la primavera
arabe de 2011- los servicios de mensajeria y las redes sociales podian ser el mejor o el tinico espacio para
contrarrestar o al menos intentar cuestionar esas mentiras, o para superar las censuras de los regimenes
antidemocraticos. Hechos que alimentaban el tecnooptimismo democratizador, y que llevaron a pensar
en la potencia de esas “redes de indignacion y esperanza”, como las llamé Manuel Castells (2012).

Menos de quince afios después, en 2018, el escandalo de Cambridge Analytica y su nefasta in-
fluencia digital a través de Facebook en la campafia electoral estadounidense, o la de Jair Bolsonaro
con el uso masivo de mensajes por Whatsapp, terminaron de disolver la ilusion democratica respecto a
Internet y volver la desilusion casi total. Sin embargo, como ya dijimos, esto parece desconocer las redes
personales y grupales que también son parte del fendmeno y el terreno subjetivo en el que se apoyan, la
desilusion real con democracias que no parecen capaces de resolver muchos de los problemas cotidianos
y concretos de una parte muy grande de la poblacion.

(Tiene sentido entonces insistir con la apuesta a los usos de internet como herramienta para proce-
sos participativos? ;Pueden aportar las tecnologias digitales a revitalizar las democracias? Preguntas
como estas estan detras de proyectos como el que realizamos entre 2020 y 2022. Un proyecto que se
inicié muy poco antes del comienzo de la pandemia y de un cambio politico importante en Uruguay.
En efecto, en marzo de 2020 asumi6 un nuevo gobierno, de orientacion conservadora, en reemplazo del
liderado por una coalicion de izquierdas que habia gobernado durante tres periodos constitucionales
(2005-2020) y con el que habiamos acordado el proyecto inicial un poco antes, a fines de 2019.

Durante el periodo anterior se iniciaron o institucionalizaron muchos ambitos y procesos participa-
tivos. Hacia el final de esa etapa, un estudio encargado por la misma AGESIC (2017) relevé mas de mil,
asi como un importante conjunto de normas legales que regulan muchos de ellos. Algunos provenian
de la experiencia local del gobierno de Montevideo, iniciada en 1990 (Consejos Vecinales, Presupuesto
Participativo). Alguno surgi6 por iniciativa popular, como una reforma constitucional sobre el agua,
que origino la creacion de Consejos Regionales y Comisiones de Cuenca a partir de 2009. Otros fueron
impulsados por los gobiernos del periodo, como el Consejo Uruguayo de Juventudes, que comenzd a
funcionar en 2016. No todos tuvieron continuidad, como fue el caso de la Asamblea Nacional de la Cul-
tura, convocada unicamente en 2006.

El nuevo gobierno mostré6 menos interés o mas desconfianza hacia los &mbitos y procesos parti-
cipativos. En algunos casos se impulsaron cambios legales que implican la desaparicion de algunos de
ellos, como un proyecto legislativo que elimina la Comisiéon Asesora y las audiencias publicas para la
asignacion de frecuencias de radio y television. Otros dejaron de ser convocados, como los ambitos y
procesos sobre politicas de cuidados a la infancia, la vejez o las discapacidades. El contexto de la pan-
demia contribuyo¢ a estas postergaciones -que en varios casos se volvieron luego permanentes-, dificulto
el funcionamiento de muchos ambitos y de los colectivos representados en ellos. Otros se mantuvieron,
amparados por los marcos legales previos y la continuidad de algunos funcionarios técnicos de apoyo
a estos procesos.
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En ese contexto global y local, nuestro punto de partida no era ni el entusiasmo ingenuo ni el pesi-
mismo paralizante. La investigacidn-accion interdisciplinaria, pensamos, podia abrir caminos de bus-
queda para la recuperacion y ampliacion del sentido de la democracia o, al menos, para mantener viva
su posibilidad. La actividad participativa, como actividad politica, puede mirarse como una produccion
que se construye en la enunciacion y en la practica, como posible ruptura en el campo de la experiencia
(Ranciére, 2000). La experiencia participativa mediada por tecnologia digital puede significar una rup-
tura de la experiencia, pero para ello, el para qué, tiene que ser claro; el como, disefiado detenidamente;
y los universos culturales de los que participan deben ser comprendidos y contemplados. La conver-
gencia interdisciplinaria entre ciencias sociales y tecnologias podia permitir ir mas alla de la necesaria
critica a los algoritmos dominantes para construir otros algoritmos que contribuyan al didlogo, la deli-
beracion, las decisiones democraticas y la accion colectiva.

Favorecedores y desfavorecedores de la participacion ciudadana

Durante el proyecto se construyeron dos propuestas tedrico-metodologicas que sustentan el recor-
rido. Por un lado, una sistematizacion de experiencias participativas nacionales e internacionales, por
otro, la construccion y aplicacion de una metodologia de analisis de herramientas digitales en ambitos
y procesos participativos. Ambas buscaron explicitar complementariedades entre las necesidades de los
participantes, sus contextos y los aspectos tecnoldgicos.

Para comprender mejor la diversidad y visualizar aprendizajes que aporten al disefio, planificacion
0 mejora de espacios y procesos, realizamos un estudio comparativo de 26 experiencias nacionales e
internacionales de participacion ciudadana en politicas ptblicas4. Los casos fueron seleccionados por
su variedad en cuanto a territorios, marcos normativos, género, generaciones, tipos de experiencia, as-
pectos metodoldgicos, capacidad de incidencia y uso de herramientas digitales.

Esto ltimo fue un aspecto relevante pero no exclusivo en la eleccion de los casos nacionales, dado
que, precisamente, el organismo demandante partia de la base de que el uso de herramientas digitales
en procesos participativos era escaso en el pais y se proponia estimularlo. Se busco entonces analizar
mecanismos, factores, tramas y repertorios de participacion desarrollados en Uruguay. Para la seleccion
fue util el relevamiento ya mencionado (AGESIC, 2017) y se tomaron en cuenta analisis previos como
el de Peruzzotti (2017).

Para la seleccion de casos internacionales se buscaron experiencias que utilizaran herramientas
digitales de forma importante -aunque muchas veces combinadas con instancias presenciales- y para
las cuales se contara con informacion suficiente disponible. Entre ellas se selecciond luego por variedad
geografica y tipo de experiencias comparables con las nacionales: consultas publicas, presupuestos par-
ticipativos, consejos consultivos, etc. Sirvieron como referencia trabajos como los de Hennen (2020), Le

4. Casos nacionales: Comision Honoraria Asesora de Servicios de Comunicacion Audiovisual (CHASCA), Comisiones de
Cuenca / Plan Nacional de Aguas, Congreso Nacional de Educacion, Consejo Uruguayo de Juventudes, Consulta publica
y concurso de ideas urbanisticas y arquitectonicas para el ex Dique Maua, Consultas ptblicas de la Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicacion (URSEC), Espacios de Dialogo de Mujeres Rurales, Juicios Ciudadanos sobre Energia nuclear
y Mineria de gran porte, Junta Nacional de Salud (JUNASA), Mesas de Convivencia - Ministerio del Interior, Mesas de
Desarrollo Rural — Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca, Montevideo Decide (plataforma digital de participacion
ciudadana), Plan Nacional de Cambio Climatico, Presupuesto Participativo de Montevideo, Programa de Participacion In-
fantil y Adolescente (PROPIA)

Casos internacionales: Consejos Escolares de Chicago (USA), Constitucion colaborativa (Islandia), Decide Madrid - pla-
taforma digital de participacion ciudadana (Espaifia), Dia de la deliberacion / Deliberation Day (USA, con experiencias en
varios paises), Estrategia Policial Alternativa (Chicago, USA), Ingenia — Programa de participacion juvenil de Santa Fe
(Argentina), Instituto H21 — Método de votacion ciudadana (Chequia, con experiencias en varios paises), Presupuesto Parti-
cipativo de Porto Alegre (Brasil), Presupuesto Participativo de San Lorenzo — Santa Fe (Argentina), Programas urbanisticos
integrales de Medellin (Colombia), Rosario Habitat — programa urbanistico y social de barrios informales (Argentina).
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Blanc (2020) y ONU (2020). La intencién metodoldgica fue la de generar didlogos entre las experiencias
nacionales e internacionales, sobre todo en aspectos que nos permitieran visualizar la posible incorpo-
racion de herramientas digitales a futuro en el contexto local.

Para cada caso generamos una ficha de analisis que incluia una descripcion general con los datos
basicos de la experiencia, su origen, contexto y marco normativo, sus objetivos y participantes, los
niveles de participacion (siguiendo la escala de IAPP, 2018), los dispositivos, ciclos y frecuencias de
participacion, las modalidades presenciales y no presenciales, sincronicas y asincronicas, los estimulos
y barreras a la participacion, las formas de rendicion de cuentas, la evaluacion de sus resultados e im-
pactos desde sus promotores, sus participantes o externas al proceso (académicas u otras). Para elaborar
estas fichas se utilizaron fuentes documentales disponibles (sitios web, publicaciones institucionales,
prensa), entrevistas a alguno/a de sus promotores en todos los casos nacionales y algunos internacio-
nales, y literatura académica de discusion o evaluacion de la experiencia cuando estuviera disponible.

La sistematizacion de los ejes relevados permitid recabar aprendizajes en torno a las intencionali-
dades, contextos, practicas, contradicciones y resultados de los casos consultados. A partir de lo siste-
matizado se construyeron cuatro dimensiones que permitieron un analisis transversal:

e Dimension politico-institucional: el organismo u organismos estatales que la
promueven y le dan soporte; si forma parte de una politica publica mas amplia;
los actores  politicos/gubernamentales  que  estuvieron tras la  experiencia.

e Dimension socio-cultural: los actores sociales convocados a participar, con
sus diversas culturas y tradiciones organizativas y de participacion social.

e Dimension  metodologica 'y de  diseflo: coémo se  define, organiza y
funciona el ambito o proceso participativo, sus procesos y  dispositivos.

e Dimension digital-virtual: la incorporacion de herramientas digitales y la generacion
real o potencial de espacios de participacion mediados por esas herramientas.

Las dos primeras dimensiones refieren a los actores de los procesos participativos institucionaliza-
dos y a sus intereses en juego en esos procesos (quiénes y para qué participan), las dos ultimas hacen a
la forma que toman esos procesos (como participan).

En estas cuatro dimensiones identificamos, a partir de las experiencias analizadas, una serie de
factores favorecedores y desfavorecedores de la participacion ciudadana, aunque varios articulan mas
de una dimension. Identificamos también un conjunto de tensiones presentes en los ambitos y procesos
participativos. Detallamos a continuacion estos factores y tensiones y, en el cuadro final, las ubicamos
en sus respectivas dimensiones.

Practicas y contextos que favorecen la participacion

e Politicas de estado que apunten a fortalecer la esfera publica. Esto implica acuerdos politicos
que trasciendan los gobiernos y que busquen 1) respaldar la organizacion autonoma de la sociedad
civil, 2) transparentar la informacion sobre las politicas publicas, 3) renovar las normativas
que organizan la gestion estatal y desburocratizar los procedimientos gubernamentales,
4) descentralizar los procesos de toma de decisiones, 5) abrir ambitos institucionales a la
participacion de diversos actores sociales, construyendo vinculos de corresponsabilidad
en la discusion, formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas publicas.

® Marcos institucionales claros, flexibles y co-construidos. Es importante contar con
marcos que expliciten y establezcan con claridad los alcances y limites, las reglas de
juego de los ambitos y procesos de participacion ciudadana (APC), pero que permitan
el cambio y la innovacion. Y es mucho mejor si se piensan y acuerdan con los propios
actores participantes y se evallan periddicamente y modifican también con ellos.
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Coordinacion  interinstitucional. ~ Algunos APC nacen con ese caracter y
otros no, pero casi todos se benefician si se rompen las ‘“chacras” o “guetos”
y se articula con otros organismos estatales, complementando esfuerzos.
Posibilidades de participacion de diversos colectivos e individuos. ldentificar a todos
los actores colectivos potencialmente interesados en la tematica del APC y ofrecer
canales y formas de participacion adecuadas para cada uno de ellos, asi como para
individuos que se representan a si mismos. Esto requiere re/conocer, valorar e integrar
diferentes lenguajes, saberes, problematicas y demandas. Y puede implicar formatos
diferentes, tales como una comisiéon o grupo de trabajo con representantes que se reunen
periddicamente y asambleas abiertas o audiencias publicas de participacion libre.
Comunicacioncontinuaentodaslasetapasdel procesodesdelaconvocatoriaalarendiciondecuentas,
haciadentroyhaciafueradelproceso.Esclaveparadaraconocerel APC,incentivarelinvolucramiento
y apropiacion de la ciudadania, coordinar estrategias y acciones, difundir resultados.

Integracion de técnicos internos y externos. Permite enriquecer los procesos con conocimientos
expertos en lo tematico o en lo metodologico. Esto tltimo puede incluir lamoderacion, unrol clave
querequiereconocimientoyexperienciaparafavorecerlaparticipaciondetodosyayudaragestionar
el proceso de modo eficiente. Este rol puede ser ejercido adecuadamente por un técnico interno,
pero también por un participante de la sociedad civil con experiencia o capacitacion.

Complementariedad entre espacios virtuales y presenciales. Ninguna herramienta
digital resuelve por si sola las dificultades propias de todo proceso de participacion
y es importante ofrecer una gama de posibilidades que atiendan distintos actores y
momentos de cada proceso, teniendo en cuenta sus culturas y experiencias previas.

Practicas y contextos que desfavorecen la participacion

Acuerdos difusos, poco explicitados y poco claros. Con frecuencia no estan claros
los objetivos, alcances y limites del APC, se dan por sobreentendidos y se generan
malentendidos y expectativas incumplidas que desestimulan la participacion.

Bajo empoderamiento. La percepcion de que nada importante se decide en un determinado
APC desestimula la participacion. Una agenda tematica extremadamente acotada o el
hecho de que las decisiones no sean vinculantes y con frecuencia no sean tenidas en
cuenta suele desgastarlos. Si no hay una fuerte voluntad politica de aceptar lo resuelto o al
menos tenerlo muy en cuenta parece preferible no iniciar un APC.

Ineficiencia del gobierno para cumplir con los compromisos que surgen de un APC. No
alcanza con la voluntad politica si no hay capacidad para implementar lo acordado. En
algunos casos esto incluye la capacidad de realizar los estudios de viabilidad requeridos en
tiempo y forma, comunicando luego sus resultados en forma rapida y adecuada.

Participacion no  sustentable. Procesos fracasados anteriores, o que dejaron
malestares o heridas, pesan negativamente en los nuevos que se inician.
Es importante cuidar mucho los vinculos y conflanzas que se generan
en cada proceso para que los proximos u otros paralelos sean sustentables.

Adaptacion inadecuada de procesos de otros paises o regiones o de otras
tematicas o momentos pueden restarle legitimidad y eficacia a un APC. Sin duda
es valido aprovechar experiencias anteriores o de otros lugares, pero siempre
teniendo en cuenta el contexto, los actores y el proceso especifico.

Asimetrias de informacion, recursos, tiempo. Algunos colectivos o individuos participantes
acceden a informacién o cuentan con recursos que otros no tienen. Pueden entonces
incidir mucho mas, terminar apropiandose del APC y desestimulando la participacion
de otros actores. Algunos pueden disponer también de un tiempo para dedicar al APC
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que otros no disponen, por ejemplo, porque pueden incluirlo en su tiempo de trabajo.
Barreras de entrada demograficas como laedad, el sexo o el lugar de residencia deben ser pensadas
concuidado paraevitarlaexclusionde actores que podrian aportaral proceso participativo. El costo
de oportunidad de participar puede ser mas alto para algunos colectivos que para otros. Los lugares
y horarios pueden dificultar mas a las mujeres o a quienes viven en el medio rural, por ejemplo.
Comunicacion/difusion insuficiente que hace que muchos APC sean desconocidos por sus
potenciales participantes y por la ciudadania en general. Se desconoce su existencia, sus resultados
y la forma en que se llego a ellos, lo que limita su alcance, profundidad y legitimidad.
Recursos economicos insuficientes para concretar los compromisos que se asumen en los
procesos participativos o que limitan mucho los temas sobre los que se puede decidir. También
falta de recursos para sostener el propio proceso participativo: infraestructura para reunirse y
trabajar, personal de apoyo, pago de traslados, inversion en dispositivos tecnologicos o insumos
para utilizarlos (p. €j., costo de transmision de datos). Los procesos participativos y sus
derivacionesno siempre estan previstos adecuadamente enlos presupuestos. Aveces el problemaes
financiero: los recursos demoran en llegar y no estan disponibles cuando se los necesita.

Falta de asistencia técnica o capacitacion. Muchos APC requieren de conocimientos
técnicos que no todos tienen sobre la tematica o sobre aspectos metodologicos o
procedimentales: coémo presentar un proyecto, canalizar una propuesta, etc. Para
evitar que estas cuestiones se transformen en barreras inhibitorias de la participacion
hay que ofrecer asistencia, capacitacion y/o simplificar los procedimientos.

Barreras tecnologicas y de seguridad. El acceso a dispositivos y conexion adecuados para
la e-participacion es desigual y puede generar nuevas brechas y exclusiones. También las
habilidades para usarlos, la accesibilidad para personas con discapacidad o simplemente
herramientas inadecuadas para el proceso participativo. La experiencia previa de los usuarios
con ciertas herramientas condiciona el uso de las nuevas o exige un aprendizaje costoso. La
identificacion precisa de los participantes puede ser necesaria en muchos procesos participativos,
pero también puede generar exclusiones inconvenientes o desestimular la participacion.

Tensiones de los procesos participativos

161

Actores politicos y técnico-administrativos pueden y suelen tener intereses y logicas
diferentes que es necesario, pero no facil articular para el buen funcionamiento
y resultados de los procesos participativos. Si uno de los dos pone poco interés
0 compromiso en el proceso, por ejemplo, éste tendra problemas.

Actores sociales diversos, con distintas tradiciones organizativas, generan tensiones
en los APC. Ciertas formas de funcionamiento pueden ser muy adecuadas
para unos, pero no para otros, y es dificil encontrar las que sirvan para todos.

Colectivos e individuos. Implican formas de participacion diferentes: unos requieren
mecanismos de representacion o delegacion, los otros no, cambia el numero de
participantes, etc. Ambos pueden ser valiosos para un APC, pero no es facil conjugarlos.
Espacios abiertos e institucionalizacion. Los APC abiertos y poco reglados permiten incorporar
nuevas voces y miradas, pero también pueden volver muy dificultoso alcanzar acuerdos y
llevarlos a la practica. La institucionalizacion y el cierre a un grupo determinado de representantes
puede facilitar estos avances, pero hacerle perder vinculos con realidades cambiantes.

Saberes técnicos y cotidianos. El aporte de los técnicos puede tener mayor legitimidad,
pero impedir que entren en el didlogo otros saberes que traen los participantes y que,
aunque se expresen en un lenguaje menos preciso pueden ser muy valiosos.

Autonomia y acompariamiento. Cuando entre los participantes hay
organizaciones sociales débiles o incipientes puede ser saludable brindarles
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acompafamiento y apoyo técnico, pero se corre el riesgo de limitar su autonomia.
Focalizacion e integralidad. Delimitar claramente los alcances y temas que puede
abordar un APC es saludable, pero con frecuencia la gente plantea otros temas que,
aunque trasciendan esos limites, son vividos como parte de un mismo problema y hay que
incluirlos de algin modo, posiblemente articulando con otros organismos estatales.

Procesos y resultados. Los procesos participativos requieren tiempo y valen por si
mismos, por lo que se vive y se aprende en ellos. El apuro por llegar a resultados
puede dafiarlos. Pero si no hay resultados o no son buenos, también los procesos se
desvalorizan. A veces los actores gubernamentales estan mas apurados y menos dispuestos
a esperar por los tiempos de los actores sociales, aunque a veces pasa a la inversa.
Virtualidady presencialidad. Lainclusion de herramientas digitales puede ampliar la participacion
anuevosactores, y estasnuevas presencias pueden generar tensiones en los procesos participativos.
También puede generarnuevas exclusiones, dependiendo del modo en que se implementen. Peroen
cualquiercasolavirtualidad esta atravesadaporlas mismas tensiones que los procesos presenciales.

El cuadro 1 organiza estos factores y tensiones en las cuatro dimensiones mencionadas. Los facto-
res se ubican a izquierda (favorecedores) y a la derecha (desfavorecedores) y las tensiones en el centro.
Como ya aclaramos, algunos factores se reiteran en mas de una dimension, por sus propias caracteris-

ticas.

Cuadro 1. Favorecedores, desfavorecedores de la participacion y tensiones de los APC

FAVORECEN

TENSIONES

DIFICULTAN

DIMENSION POLITICO-INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de esfera piblica
como politica de Estado

Activacion/desactivacion de APC
seglin cambios de gobierno

Marcos institucionales claros,
flexibles y co-construidos

Marcos instittucionales poco claros,
acuerdos difusos o poco explicitados

Espacios abiertos /

institucionalizacion

Empoderamiento alto del APC

Bajo poder de decision

Recursos econdémicos suficientes y a tiempo

Recursos econdémico-financieros
no previstos o insuficientes.

Eficiencia del gobierno para cumplir compromisos.

Ineficiencia del gobierno

Actores politicos / Actores técnico-administrativos

Focalizacion / integralidad

Procesos / resultados

DIMENSION SOCIOCULTURAL

Re/conocimiento y posibilidad de participacion
de diversos colectivos, culturas y tradiciones de participacion

Actores incluidos y excluidos

Actores sociales diversos

Posibilidades de participacién
de colectivos e individuos

Modalidad inica de participacion

Colectivos

/ individuos

Vinculos cuidados - Participacion sustentable

‘ Participacion no sustentable

Procesos y resultados.

Compensacion de asimetrias

‘ Asimetrias de informacidn, recursos, tiempo

Saberes técnicos y cotidianos

Barreras de entradas y
costos de oportunidad bajos o compensados

Barreras de entrada demograficas,
costos de oportunidad altos

/ integralidad.
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DIMENSION METODOLOGICAY DISENO DEL APC

Integracion de técnicos internos y externos Falta de apoyos técnicos

Moderacion experta Falta de moderacion, moderacién inadecuada

Procesos y resultados

Comunicacion/difusién continua Comunicacién/difusion insuficiente

Coordinacion interinstitucional Chacrismo

Focalizacion / integralidad

Adaptacion cuidadosa de disefio previo Adaptacién inadecuada
Asistencia técnica, capacitacion Falta de asistencia técnica o capacitaciéon
Compensacion de asimetrias Asimetrias de informacion, recursos, tiempo

Autonomia / acompafiamiento de actores nuevos o débiles

Barreras de entradas y Barreras de entrada demograficas
costos de oportunidad bajos o compensados costos de oportunidad altos

DIMENSION DIGITAL/VIRTUAL

Complementariedad virtual/presencial Opcion/desvinculacion virtual/presencial
Virtualidad / presencialidad
Experiencia digital de participantes tenida en cuenta Experiencia digital no tenida en cuenta.
Barreras tecnoldgicas bajas o ccl)rppensadas, ciberseguridad no Barreras tecnologicas y de seguridad
expulsiva

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion reseiiada

La ultima de las tensiones mencionadas -virtualidad-presencialidad- se visualizo con mas claridad
en la pandemia y luego de ella. Ademas de la posibilidad de mantener o reactivar espacios de reunion
habitualmente presenciales, la virtualidad posibilit6 incluir nuevos actores o incluir mejor a algunos de
los “viejos”, como por ejemplo quienes viven lejos del lugar habitual de las reuniones presenciales que
ya no debieron desplazarse y que, después de la pandemia, prefirieron mantener esa modalidad.

Cuando la virtualidad incluye participantes nuevos pueden generarse tensiones con los antiguos.
Podia pensarse que los mas jovenes incrementaran su participacion y disminuyera la de los mayores,
pero pareceria que esto no sucedio. Lo que si puede haber sucedido es una mayor presencia de los no
organizados, mientras los mas organizados tuvieron una mayor tendencia a volver a los espacios pre-
senciales una vez terminada la pandemia. De todos modos, estas son apenas observaciones no sistema-
ticas que habra que confirmar en préoximas investigaciones que evaluen los cambios en los APC pre y
postpandemia.

Pero conviene recordar que, en este nuevo contexto, que podriamos llamar de digitalizacion incre-
mentada, muchas de las cuestiones principales siguen siendo las mismas que en procesos presenciales
con baja utilizacion de herramientas digitales. Asi, por ejemplo, la falta de marcos institucionales claros,
que definan con precision la capacidad de decision de un ambito o proceso participativo, es igualmente
importante con o sin herramientas digitales. Si la gente siente que eso no esta claro, o si percibe que se
trata de un espacio consultivo no vinculante y cuyos resultados suelen no ser tenidos en cuenta en las
decisiones clave de politica ptblica, es muy posible que abandone el espacio, sea presencial o virtual.

Las tecnologias digitales pueden ampliar la participacion, pero para ello el diseno de los procesos
participativos en politicas publicas debe tener en cuenta las culturas institucionales -politicas, metodolo-
gicas-, las culturas de participacion de las comunidades, colectivos o personas convocadas y el vinculo
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entre ambas. Y, por supuesto, deben tener en cuenta las culturas digitales de ambos actores -organismo
estatal y sociedad civil-, que suelen no ser homogéneas. Culturas de participacion y culturas digitales de
actores diversos entran entonces en un dialogo complejo que habra que analizar en cada caso particular.

Las herramientas digitales desde la perspectiva del usuario

Para sugerir qué herramienta/s utilizar, se construy6 una metodologia de evaluacion que analizo
sus caracteristicas técnicas y, sobre todo, las acciones a ejecutar por los usuarios teniendo en cuenta las
necesidades de distintos &mbitos y procesos participativos. Consideramos que esta metodologia es repli-
cable para el analisis de otras herramientas, para procesos o ambitos especificos y también en diversos
contextos, ya que permite comprender qué puede hacer cada herramienta, con qué grado de eficiencia y
con qué caracteristicas técnicas, desde la perspectiva de los usuarios y sus entornos.

Las funciones que pueden cumplir las herramientas digitales en los procesos participativos son
muy variadas. Es frecuente encontrar herramientas que dicen servir a estos procesos, pero no responden
bien a las necesidades de sus usuarios, no contemplan los “casos de uso” requeridos por las personas y
colectivos. El concepto de caso de uso se utiliza en ingenieria de software para identificar los requisitos
potenciales de un nuevo sistema o una actualizacion (Schneider y Winters, 2001, EcuRed, s/f). Cada
caso de uso proporciona uno o mas escenarios que indican como deberia interactuar el sistema con el
usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico. Los casos de uso expresan la mirada
del usuario, no la del ingeniero: a la gente le interesa lo que el sistema le permitira hacer, no cémo lo
consigue. Para los ingenieros, por su parte, los casos de uso son una guia imprescindible para su trabajo
de desarrollo de proyecto de software.

Para atender esta cuestion, partimos de las experiencias sistematizadas y de las cuatro dimensiones
mencionadas antes. Ademads, realizamos talleres con personas que han participado en procesos de este
tipo, tanto integrantes de organismos de gobierno como de la sociedad civil. Analizamos con ellas los
procesos en si, y dedicamos un espacio especifico a identificar casos de uso que ya se habian dado con
las herramientas que habian utilizado y otros que entendieran tutiles, pero no habian estado contempla-
dos por esas herramientas: “nos gustaria contar con una herramienta que nos posibilite hacer tal o cual
cosa’”.

A partir de ello, identificamos 55 casos de uso, que agrupamos en nueve conjuntos de funcionali-
dades (cuadro 2). De esta manera, contemplamos todas las funcionalidades relevadas para necesidades
concretas de los procesos de participacion, y a su vez, las agrupamos de una manera que permitiera
identificar necesidades de forma mas integral y articulada, evitando fragmentaciones. Cada caso de
uso, entonces, construye complementariedad a la interna de su categoria, lo que permite visualizar
especificidades y categorias mas generales que constituyen las necesidades de los &mbitos y procesos
participativos. Por ejemplo, dentro del grupo de funcionalidades de informacion/difusion, se contem-
plo que los participantes reciban notificaciones sobre las fechas y novedades del proceso participativo,
pero también que se posibilite la interaccion con las redes sociales digitales o que se pueda visualizar
el “resumen del dia”.
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Cuadro 2. Grupos de Casos de Uso

Participacion  |Funcionalidades para permitir la participacion individual, opinar, proponer
individual iniciativas, comentar, etc.

Funcionalidades para permitir la deliberacion, el intercambio de opiniones, la
Interaccion elaboracion colectiva, los acuerdo sobre la agenda de discusion y sobre los
colectiva temas en debate, la representacion de colectivos, etc.
Moderacién Elementos orientados a la moderacion y gestion de la participacion

Gestion del conocimiento propio del proceso o externo (expertos, informes

de terceros, etc), analisis de viabilidad de las propuestas, algoritmos de
Conocimiento |analisis automatico, etc.

Gestion de
tareas

Gestionar las minutas de reunion, las convocatorias a reuniones y las tareas
de la comision o grupo de trabajo.

Informaciéon /  Facilidades para convocar, comunicar resultados, contenidos, datos del

difusion proceso participativo, interactuar con redes sociales, etc.

Funciones, componentes visuales, ayudas en linea y otros mecanismos que
Facilitadores facilitan la participacion y el uso de la herramienta.
Soporte
Audiovisual Posibilidades de webcasting de contenidos, audios, videoconferencia, etc.
Facilidades Funcionalidades para la configuracion del sistema, mecanismos de
Técnicas autenticacion y de integracion con otros sistemas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion resefiada

La construccion de estos agrupamientos permitié visualizar qué herramientas cumplian con una
diversidad de propositos y necesidades y cuales aportan especificidades valiosas para momentos o am-
bitos precisos en los procesos de participacion. Los casos de uso plantean funcionalidades concretas
pero su sumatoria no necesariamente entrelazaban la dimension sociocultural (participacion indivi-
dual- interaccion colectiva), la dimension metodologica (gestion de tareas, facilitadores, moderacion),
la dimension politico- institucional (informacion/difusion, conocimiento) y la dimension digital-virtual
especificas (soporte audiovisual-facilidades técnicas). Por ello, para cada herramienta se analizaron los
55 casos de uso requeridos por los potenciales usuarios y se pondero el valor de cada uno de esos casos
de uso seguin su importancia en los procesos de participacion.

Las dimensiones técnicas se analizaron de forma separada, partiendo del listado de casos de uso.
Esto permiti6 que la evaluacion no se limitara a listar funcionalidades especificas desarrolladas por
cada herramienta, sino que estuvieran en relacion con las necesidades de los procesos participativos.

También se discriminaron los usos segtn las necesidades de los distintos actores involucrados:

e Los requeridos por las  personas individuales, que como  ciudadanos
o ciudadanas  pretenden  participar del  proceso o  podrian  hacerlo.
e Los requeridos por colectivos de la sociedad civil, ya sea para informar
e involucrar a sus integrantes, o para difundir o incidir colectivamente.
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e [os que responden a necesidades especificas del gobierno, de los organismos que convocan
a participar o de los funcionarios responsables del ambito o dispositivo de participacion
e [os requeridos por los administradores de la herramienta, ya sea para asegurar su
interoperabilidad o para realizar las tareas técnicas que aseguren su correcto funcionamiento.

Asi, por ejemplo, acceder a la rendicion de cuentas de un proceso es importante para los individuos
participantes y para las organizaciones de la sociedad, mientras que tener la posibilidad de seleccionar
integrantes del total de los participantes inscriptos es una accion necesaria para los promotores guber-
namentales y para los administradores de la herramienta digital.

Para la evaluacion de las funcionalidades se conformaron subgrupos del equipo de investigacion,
teniendo en cuenta sus perfiles y promoviendo la interdisciplinariedad. Los integrantes del equipo uti-
lizaron las distintas herramientas relevadas teniendo en cuenta sus saberes y simulando las necesidades
y propésitos de los roles definidos. Partir de experiencias participativas permitio priorizar la mirada de
los usuarios y la interdisciplina del equipo de investigacion posibilitd construir complementariedades
entre aspectos tecnologicos y funcionalidades para la participacion.

Se construyod una escala de evaluacion de seis puntos para cada caso de uso. El puntaje mas bajo (1)
indicaba que ese uso especifico no estaba previsto por la herramienta y no era capaz de atenderlo en ab-
soluto; el mas alto (6) indicaba que lo atendia de modo 6ptimo, de forma sencilla y amigable, ofreciendo
incluso posibilidades adicionales que podrian ser bien valoradas por los usuarios; los puntajes interme-
dios significaban matices graduales entre estos dos extremos. Luego de puntuar cada caso de uso se pro-
mediaba a la interna de cada agrupamiento (ver cuadro 2). Se distingui6 entre herramientas especificas
y multipropdsito, y también se observo especificidades segin los usos posibles. Esto permitio visualizar
posibles complementariedades entre herramientas, por ejemplo, articulando una herramienta multipro-
posito y una o varias especificas, disefiando una arquitectura flexible para contemplar necesidades de
multiples ambitos y procesos participativos y distintas estrategias de participacion digital. Aunque la
decision politica se limit6 a aceptar la recomendacion de la herramienta multipropdsito principal, este
disefio tiene potencialidades a ser exploradas en el futuro.

Los aspectos técnicos fueron evaluados con una escala similar a la de los casos de uso, evaluando
si un aspecto estaba considerado o no se encontraba contemplado hasta si su forma de presentacion y
resolucion superaba las expectativas, con los matices correspondientes entre estas alternativas. Se in-
cluyeron doce categorias a relevar y evaluar:

1. Accesibilidad. El grado en que la herramienta puede ser utilizada por la variedad mas amplia de

personas tanto sin discapacidad como con alguna discapacidad.

1. Calidad de codigo. Se evaluan aspectos como la planificacion de caracteristicas con antelacion,
la organizacion del proyecto, la arquitectura utilizada y la documentacion orientada a las nuevas
contribuciones.

2. Documentacion de usuario. Existencia y completitud de documentacion para que un usuario
entienda las funcionalidades de una herramienta. Puede estar en forma de manuales, tutoriales,
guias interactivas, etc.

3. Documentacion técnica. Existenciay completitud de documentacion para que los desarrolladores
entiendan la mayor cantidad de aspectos de la herramienta posibles: arquitectura, solucion de
errores, APIs, configuraciones.

4. Traduccion. Si esta disponible en espafiol o si usa mecanismos que hacen sencilla su traduccion
(internacionalizacioén, localizacion).

5. Escalabilidad. Si puede reaccionar correctamente a un aumento en el nimero de usuarios sin
perder calidad y sin deteriorar su rendimiento.

6. Interoperabilidad. Si puede comunicarse y operar con otro software mediante interfaces bien
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definidas sin necesidad de cambiar su cddigo, por ejemplo, mediante APIs.

7. Extensibilidad. Si sus funcionalidades pueden ser extendidas facilmente, o puede incorporar
nuevas sin grandes cambios en el codigo o la configuracion por ejemplo mediante complementos

(plugins).

8. Identificacion. Que admite control de usuarios integrable con estandares que permiten el Inicio de
Sesion Unificado como SAML, OpenlD, OAuth y otros. En este caso nos intereso particularmente
la compatibilidad con el proveedor de identidad del Estado uruguayo (IDUruguay).

9. Despliegue. La sencillez y adherencia a estindares para dejar en ejecucion el software en
diferentes ambientes e infraestructura.

10. Soporte. La existencia de servicios de soporte para el mantenimiento, configuracion o resolucion
de problemas de la herramienta.

11. Responsiveness. Se evalla la correcta visualizacion y utilizacién en diferentes pantallas y
dispositivos.

Ademas, se relevaron otros aspectos que se consideraron no cuantificables relacionados a los
proyectos de codigo y a la comunidad que lo mantiene: licencia, comunidad de codigo, tltima contribu-
cion al codigo, vias de consulta, vias de reporte de errores, vias de soporte, herramientas relacionadas
y lenguaje principal.

De esta forma, analizamos un conjunto de herramientas digitales disefiadas para procesos partici-
pativos, como las plataformas utilizadas por varias ciudades del mundo y algunas redes de organiza-
ciones de la sociedad civil, y cuyo uso se ha expandido a muchas partes. Optamos por herramientas de
software libre o de codigo abierto, que permiten y estimulan la creacion de comunidades de desarrolla-
dores que, en distintas partes del mundo, introducen continuamente mejoras que comparten con todos
los demas. Nos referimos a casos como Decidim, desarrollada inicialmente en Barcelona (https:/www.
decidim.barcelona/?locale=es), Consul, de Madrid (https://decide.madrid.es/), Adhocracy, en Berlin
(https://adhocracy.plus/), Citizen Os, de Noruega (https://citizenos.com/) y Discourse, originada en Es-
tados Unidos, pero con colaboradores en muchos paises (https:/www.discourse.org/). También anali-
zamos herramientas no disefiadas especificamente para procesos de participacion ciudadana, pero que
cumplen bien funciones de mucha utilidad en este tipo de procesos, como editores de texto colaborativo.

En todas encontramos fortalezas y debilidades, desde aquellas que no contemplan muchos de los
casos de uso hasta las que atienden la mayoria de ellos, pero, a veces, de formas poco adecuadas. Esto
nos permitié sugerir el uso preferencial de una de estas herramientas, que podia adaptarse mejor a las
necesidades locales, pero que requeria articularse con otras especificas y desarrollar componentes pro-
pios (la metodologia y la evaluacion completa puede encontrarse en AGESIC, 2024 y Participa, 2024,
Anexo 4). Sobre esa base se implement6 la Plataforma de Participacion Ciudadana de Uruguay, que esta
comenzando a ser utilizada por distintos organismos para procesos participativos, con ajustes y mejoras
sucesivas a partir de esas experiencias (https:/plataformaparticipacionciudadana.gub.uy).

La participacién digital en accion

El analisis de los efectos concretos de la incorporacion de herramientas digitales en procesos par-
ticipativos puede iluminar muchas de estas discusiones. Permite comprender mejor los riesgos y opor-
tunidades, los factores favorecedores y desfavorecedores de la participacion, las tensiones a las que se
ven sometidos los procesos participativos.

En nuestro caso lo iniciamos en 2021 a partir de tres experiencias piloto bien diferentes entre si en
cuanto a tematicas, actores involucrados y caracteristicas de los procesos
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- Una consulta publica sobre cambios en una norma legal de telecomunicaciones. La Unidad
Reguladora de Servicios de Comunicacion (URSEC) puso en consulta un nuevo reglamento de Ra-
dioaficionados que sustituiria al vigente. La consulta no tenia caracter vinculante, pero el organismo
regulador queria contar con la opinion previa de ciudadanos interesados antes de aprobar la version final
del Reglamento. Los interesados en este caso fueron los propios radioaficionados, en forma individual o
agrupados en clubes o asociaciones. Tras una etapa previa de diagnostico, que incluyd entrevistas a los
potenciales interesados en la consulta, en conjunto con los funcionarios del organismo regulador exper-
tos en el tema, se disefod el proceso y se configuro la plataforma digital para servir de soporte, en este
caso casi unico. En efecto, practicamente todo el proceso se desarrollaria a través de la plataforma, salvo
un lanzamiento publico con una reunion virtual donde se explicé a los asistentes las caracteristicas del
proceso y de la herramienta digital. Tras dos meses de recepcion de propuestas e intercambio entre los
participantes, en otros dos meses el organismo debia evaluar esas propuestas, explicitar las razones de
la aprobacion o rechazo de cada una de ellas. Finalmente debia publicar la version final del reglamen-
to, todo ello en un plazo total de cinco meses desde el inicio. La primera fase se cumplio en el tiempo
previsto y con un uso activo de la plataforma, las otras dos se retrasaron bastante, y el reglamento final,
que recogia muchos de los aportes realizados, fue dado a conocer a los participantes tiempo después,
pero sin utilizar la plataforma digital.

- Un conjunto de ambitos de participacion ciudadana sobre la gestion del agua, originados en una
reforma constitucional aprobada por iniciativa popular en 2004 en Uruguay. Esta norma establece que
“el acceso al agua potable y el acceso al saneamiento constituyen derechos humanos fundamentales” y
que “la gestion sustentable, solidaria con las generaciones futuras, de los recursos hidricos y la preser-
vacion del ciclo hidrolégico constituyen asuntos de interés general” y que “los usuarios y la sociedad
civil, participaran en todas las instancias de planificacion, gestion y control de recursos hidricos”. A
partir de esto, desde 2009 se crearon Comisiones de Cuenca y Consejos Regionales de Recursos Hidri-
cos, con participacion de diversos organismos de gobierno, productores agropecuarios, sociedad civil,
academia y otras entidades representativas de los habitantes de cada zona afectada. Estas comisiones y
consejos se reunen peridodicamente, discuten propuestas del gobierno, plantean otras propias y aportan
a la elaboracion del Plan Nacional de Aguas. La gestion de todo el sistema esta a cargo de la Direccion
Nacional de Aguas, actualmente en la orbita del Ministerio de Ambiente. En este caso el desafio era dar
soporte digital a todo este sistema que, a diferencia del anterior, es de caracter permanente y tiene una
activa vida presencial, en parte trasladada a la virtualidad durante la pandemia. En este caso se avanzo
en el diagnostico y disefo, pero no llegd a implementarse, principalmente por razones politico-organi-
zativas que no podemos detallar aqui.

Finalmente, aunque sin la participacion directa de nuestro equipo, se puso en marcha un proceso
de co-construccion de un Plan Nacional de Accion en Derechos Humanos, impulsado por la Secretaria
de Derechos Humanos de la Presidencia de la Republica. Se trata de un proceso largo, que involucra a
organismos de gobierno y a la sociedad civil y busca identificar problemas de DDHH y acordar accio-
nes para enfrentarlos. Se proponia, en el primer afio, generar un documento estratégico general, planes
operativos tematicos y por organismo. Luego se realizaria el monitoreo del cumplimiento de estos
planes operativos a lo largo de cuatro afios, volviendo a comenzar el ciclo de elaboracion de un nuevo
plan. Comenzado en agosto de 2021 no llegd a publicar el plan, pero generé muchos insumos mediante
propuestas e intercambio en la plataforma digital y también de multiples encuentros presenciales o vir-
tuales cuyo resultado se volc6 también en la plataforma.

En los tres casos los “desvios” respecto a lo previsto se originan en una combinacion de factores
politico institucionales, técnicos y de contexto social y coyuntural: falta de voluntad o decision de los je-
rarcas politicos, dudas, resistencias o desconocimiento de los técnicos, débil funcionamiento de algunos
ambitos participativos, en parte por el contexto de la pandemia. Esto no impidi6 -incluso enriquecio- los
aprendizajes a partir de la practica.
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Anotaremos aqui s6lo algunas de las conclusiones de la evaluacion que realizamos del primero de
los casos, la consulta publica del Reglamento de Radioaficionados. La evaluacion se realizo a partir de
una encuesta a los participantes, entrevistas individuales y colectivas a algunos de ellos y el analisis de
la actividad en la plataforma digital.

e [a forma en que se implement6 el proceso y la utilizaciéon de la plataforma permitié un
intercambio rico sobre el reglamento puesto en consulta por el organismo, mayor que el
que se daba en procesos anteriores. En efecto, en las consultas previas los participantes se
limitaban a enviar sus opiniones al organismo, pero no podian ver las de los demas ni interactuar
con ellos. Aqui eso se dio de modo intenso, ya que era posible comentar y apoyar o adherir
a las propuestas de cualquier participante. El proceso adquiere asi una transparencia mucho
mayor, con los riesgos que implican para el gobierno. En este sentido, la incorporacion
de la herramienta digital estimul6 a repensar y redisefiar el proceso.

e Algunos elementos que podian dificultar la participacion, como el propio uso de la herramienta
digital, fueron en buena medida superadas gracias a la colaboracion entre participantes a través
de sus redes y organizaciones ya existentes. De hecho, la consulta, asi implementada, activo la
vida interna de esas organizaciones, que generaron instancias para acordar posiciones colectivas
que luego se volcaron en la plataforma. Pero esto no bloque¢ la participacion individual de sus
miembros y permitio la de otras personas no integradas o poco integradas a esas organizaciones.

e Entre los participantes hay un nuacleo pequefio mas activo, que utiliza todas las
posibilidades disponibles -proponer, comentar, apoyar- y otros que solo utilizan algunas
de ellas. Esto coincide con experiencias previas nuestras y con la evaluacion de muchos
otros procesos participativos. Profundizaremos en este aspecto en el siguiente apartado.

Junto a estos elementos positivos hay que sefialar uno claramente negativo, que nos recuerda una
vez mas que no hay herramienta digital que garantice por si sola la calidad de los procesos. El hecho
de que no se haya cumplido en tiempo y forma con la evaluacion de la mayor parte de las propuestas
recibidas, la devolucion a los participantes y la publicacion del reglamento final en la plataforma es un
aspecto negativo visualizado por los participantes y que puede desalentar su participacion futura.

Muchas formas de participacion: érbitas y niveles, repertorios y herramientas

Un aspecto clave que surge tanto en nuestros analisis como en los de diversos autores, es la hete-
rogeneidad en las formas de participacion y el involucramiento de los distintos actores en cada proceso
o ambito especifico. Esto puede pensarse en relacion con los niveles de participacion (Prieto-Martin,
2010), pero en este caso no refieren al &mbito o proceso en su conjunto, sino a la participacion de los
individuos en él. En efecto, un proceso puede tener el maximo nivel de participacion, en tanto los parti-
cipantes pueden tomar las decisiones mas importantes, pero no todos asumen ese nivel de participacion.

Por eso puede ser ttil denominarlos de otro modo, en vez de llamarlos niveles. Por ejemplo “Orbitas
de participacion”, como propone Creighton (2005) y se representa en el diagrama del grafico 1, pensado
para procesos de participacion promovidos desde el Estado.
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Grifico 1: Orbitas de participacion
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Adaptado de Creighton (2005)

Promotores y facilitadores son los interesados en que el proceso se realice, responsables de las
decisiones que se pondran en consideracion o que utilizaran los resultados obtenidos para legitimar las
decisiones. Se trata habitualmente de funcionarios publicos, politicos, asesores y técnicos encargados
de facilitar el proceso, analizar la viabilidad de las propuestas, etc.

Participantes activos: personas involucradas en el proceso, que realizan todas las acciones dis-
ponibles, opinan, realizan sugerencias, aportan ideas, comentan y discuten, llegado el caso votan etc.
Pueden hacerlo a titulo personal o en representacion de colectivos.

Colaboradores son quienes opinan y comentan los aportes de otros, pudiendo incluso votar si exis-
ten varias alternativas en consideracion, pero no aportan sugerencias o ideas propias. Pueden actuar en
forma individual o acompatfiar a otros mas activos que ejercen como representantes de algun colectivo.
También son importantes en muchos procesos los revisores técnicos, que analizan la viabilidad de las
propuestas, por ejemplo.

Observadores son quienes participan informandose o recibiendo noticias y comentarios del proce-
S0, pero sin opinar, comentar o discutir directamente. Estas personas son importantes porque pueden
en alglin momento convertirse en participantes activos o colaboradores y porque generan corrientes de
opinion que pueden influir indirectamente en el proceso.

Los indiferentes no se involucran en ningiin momento del proceso, pero pueden verse afectados
por los resultados y decisiones que se tomen. Por eso es importante buscar formas de que cuenten con
informacion sobre el proceso.

Cuando se trata de procesos abiertos a una participacion amplia -por ejemplo, todos los habitantes
de una ciudad- la experiencia indica que los participantes activos son un grupo reducido respecto al
conjunto de potenciales participantes -no mas de un 10%-, pero los demas niveles son igualmente im-
portantes en el proceso.
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Estos perfiles son dinamicos, cualquiera puede pasar de ser participante activo a ser observador o
indiferente si pierde interés en el proceso. Para los promotores del proceso es clave desarrollar estrate-
gias para ampliar las orbitas interiores y evitar la expulsion y alejamiento de participantes. Esto requie-
re, a su vez, un amplio conocimiento de los participantes.

Otro modelo teodrico -basado en largas y diversas practicas propias y ajenas- es el que propone
Villasante (2010, 2015), pensado principalmente para los procesos participativos que se dan dentro y en-
tre los movimientos sociales, colectivos, grupos que se articulan en “conjuntos de acciéon” en momentos
y con objetivos concretos. En esos escenarios es clave el “grupo motor”, alrededor del cual pueden darse
distintas formas de participacion en comisiones, grupos de trabajo, talleres, jornadas, movilizaciones,
etc.

En los grupos motores no hay representantes, sino sobre todo las personas que (a titulo singular) quie-
ren comprometerse por un tiempo a una tarea que les parece interesante. Son grupos relativamente
pequeiios que se proponen promover, desde un acuerdo concreto “para esto” y por un tiempo limitado,
alguna actividad conjunta (Villasante, 2015, p. 403).

Los conjuntos de accion que movilizan los grupos motores “no se asemejan a un movimiento social
o un ejército bien ordenado. Se asemejan mas a los “manglares”, tanto a la hora de construirse de abajo
hacia arriba, desde los fondos ocultos de la tierra y los mares, como en la forma de enfrentar las luchas
frente a las piramides del poder constituido” (ibid, p. 406).

Para activar un conjunto de accion, plantea Villasante, Internet puede jugar un papel relevante,
especialmente cuando muchos de los actores potenciales tienen pocas posibilidades de encontrarse pre-
sencialmente, por las distancias o el poco tiempo disponible. Pero eso no significa que los encuentros
cara a cara no sigan teniendo una presencia fuerte: por el contrario, juegan un papel central y vital. Asi
lo ejemplifica para un conjunto de acciéon de migrantes de distintas provincias (Villasante, 2010) en el
cuadro 3:
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Cuadro 3. Movimiento de trabajadores migrantes en Andalucia

AMBITOS Redes de cara a cara, Reuniones, talleres, Internet y nuevas Dispositivos
cotidianas y de jornadas, etc. formas i Itimedi
PROCESOS convivencia Local Provincial- R 1 Regional-Global audiovisuales.

Provincial

Regional-Global

1.1. Formular
problemas

Rumores, cotilleo sobre

Reuniones en provincias

Blogs, foros, noticias y

Difusién del proceso y
de los sistemas de

1.2 Preguntas “sucesos” y regioén metodologias participacion
1.3 Agendas
2.1 Grupos motores
Conformacion de Mapeos, talleres y Expertos para ayuda, Grabacién audiovisual

2.2 Consulta, escucha a
las redes sociales
cotidianas

grupos motores locales
voluntarios

diferencia de posiciones
entre asociaciones y
sectores

sistema Delphi

Foros y Blogs con
diversas posiciones

Buzones, teléfonos
abiertos, etc.

3.1 Anilisis de
posiciones para hacer
devoluciones creativas

Posiciones dominantes
y emergentes.

Deliberacion con
dispositivos
participativos

Coordinacién y
sistematizacion de
posiciones para el
debate y priorizacion de
criterios

Difusién por temas
para completar. Blogs
por temas para articular
posiciones superadoras

Grabacién y
retransmision de talleres
con dispositivos
participativos

4.1 Idea-Fuerza

integral. Llamamiento a Priorizar una Idea- Priorizacion por Folleto con
participar con grupos de | fuerza y las medidas internet de las autodiagnostico y la
4.2 Medidas mas propuestas urgentes. propuestas Idea-fuerza

urgentes

4.3 Planes por temas a
medio y largo plazo

Actos ladicos

Comisiones de
autoformacion para
temas en profundidad

Foros, blogs, de las
comisiones,
autoformarse y preparar
las propuestas

“Crear noticia” en
prensa y Tv con
portavoces
significativos

5.1 formas Grupo motor mixto, Articulacion de grupos Grupo o comision Grupos o comision
participativas de para recoger y animar motores autorregulados | multimedia para multimedia para que
funcionamiento desde las propuestas de | a escala regional dinamizar pagina web, | roten las portavoces con

base local

y sus secciones

diversidad

6.1 Evaluacién,
seguimiento y
monitoreo

Consulta a la poblacién
una vez al afio para
evaluar el proceso

Criterios y objetivos
para indicadores

Consultas y sondeos de

por
internet

Difusién y consultas por
radios comunitarias, etc.

Fuente: Villasante (2010)
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Tanto en ambitos/procesos presenciales como virtuales, sincronico o asincronicos, hay grupos mas
activos, que despliegan un repertorio de participacion mas amplio y variado y otros cuya intervencion
estd mas acotada o especializada, lo que puede cambiar en distintos momentos del proceso. Por ejemplo,
para el movimiento sindical uruguayo a fines del siglo pasado -cuando internet no tenia casi presencia
en la vida organizacional- podia trazarse un mapa de este tipo (grafico 2).

Grafico 2: Niveles organizativos del movimiento sindical uruguayo

500 dirigentes nacionales/500 “apoyos” (comisiones, etc.)
50 sindicatos tnicos y federaciones

2500 dirigentes de base/ delegados
2500 “puntos de insercion” o nucleamientos de base

Total: 3000 a 4000 militantes

10 mil afiliados que participan de encuentros sociales
30 mil afiliados que participan de asambleas generales
\ 60 mil afiliados que participan en asambleas de base /

\_ 130 mil afiliados J

\_ 500/ 800 mil trabajadores “sindicalizables” /
1.300.000 poblacion economicamente activa
\_ 3.100.000 poblaciéon Uruguay )

Fuente: Kaplun (1999, 2008)

La zona mas oscura era el nucleo militante del movimiento sindical, y dentro de ellos el “carozo diri-
gente”, que se alimentaba y renovaba principalmente de ese nucleo. Esas 3000 personas, poco mas del
2% de los afiliados a los sindicatos en aquel momento, son los que estaban “en todas”, participaban de
todas las instancias posibles y en todos los niveles de debate y decision. Pero eso no le resta valor a las
muchas otras formas de participacion del resto: sin ellas no habria realmente un movimiento.

En una experiencia piloto para un proyecto anterior trabajamos en un sistema de doble pantalla
entre medios tradicionales y digitales. Por un lado, un programa de television, por otro una plataforma
digital para el debate ciudadano, bajo el titulo general de “Inteligencia conectiva”. En el programa te-
levisivo se debatia sobre un tema de interés publico. Antes, durante y después del programa cualquiera
podia acceder desde su teléfono mévil o PC a la plataforma digital, donde encontraba mucha informa-
cion sobre el tema en diversos formatos (textos, videos, etc.). También a través de la plataforma podia
intervenir en el debate de modos diversos: completar una encuesta, utilizar un juego de simulacion,
aportar ideas, experiencias, testimonios en audio o video (“Conta”), plantear propuestas u opiniones u
opinar sobre las de otros o sobre lo que se debatia en el programa (“Opina”). Para contar, opinar o res-
ponder la encuesta era necesario registrarse previamente, pero se podia acceder a toda la informacion y
ver los testimonios, propuestas y opiniones de los demas sin necesidad de registrarse. La proporcion de
uso de estas distintas posibilidades se ve en el grafico 3.
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Grifico 3: Orbitas de participacion en el programa/plataforma Inteligencia Conectiva

Fuente: AlterMedia (2017)

El ntcleo mas activo, en este caso, es ese 4,5% que, ademas de informarse y responder la encuesta,
aporta experiencias y opiniones. Pero eso no le quita importancia al 26% que al menos se registro para
responder la encuesta. Ni al restante 74% que “solo” leyo alguna parte del contenido, incluido el gene-
rado por los participantes mas activos.

Finalmente, en la consulta publica sobre el Reglamento de Radioaficionados, uno de los pilotos del
proyecto sobre participacion ciudadana digital, se puede identificar un nicleo pequeiio mas activo, que
utiliza todos los recursos disponibles: proponer algo, comentar propuestas de otros, adherir o apoyar
otras propuestas. Algunas utilizan una o dos de estas posibilidades (grafico 4).
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Grifico 4: Orbitas de participacion en Consulta Publica sobre Reglamento de Radioaficionados

Adhirieron o apoyaron propuestas (106)

Crearon propuestas (32)

73

s

14

Comentaron propuestas (42)

Fuente: elaboracion propia en el marco de la investigacion reseflada

Revisando tanto estas experiencias como las referencias mencionadas, cabe decir que ni la denominacion
niveles y ni su sustitucion por orbitas terminan de conformarnos, en tanto suponen jerarquias: algunos
estan mas arriba o mas al centro, otros mas abajo o periféricos. Tal vez sea mejor pensar en el papel
que individuos y colectivos juegan, que varian segin los temas, momentos y lugares. Los conjuntos de
accion y su forma de manglar, como propone Villasante (2015), tal vez sea mas adecuada. Recuerdan
también el modelo rizomatico, propuesto por Deleuze y Guattari (1988).

Conclusiones preliminares, en perspectiva politica

El proyecto al que nos hemos referido aqui permitio, entre otras cosas:

e Construirun marco de referencia para el analisis de &mbitos y procesos de participacion ciudadana
convocadosopromovidosporel Estado,sobrelabase decuatrodimensiones: politico-institucional,
socio-cultural,metodologicaydedisenoydigital/virtual. Enesascuatrodimensionesseidentificaron
factores favorecedores y desfavorecedores de la participacion, asi como tensiones presentes en
los procesos participativos. Resulta claro que la dimension digital-virtual, siendo importante,
es solo una mas en estos procesos, por lo que no es posible trabajar sobre ella aisladamente
sin tener en cuenta las demds. Por eso mismo el trabajo interdisciplinario y la articulacion
de saberes diversos -politicos, ciudadanos, técnicos y académicos- resulta imprescindible.

e Construir, precisamente, una mirada interdisciplinaria y en didlogo con saberes diversos.
Las caracteristicas del equipo conformado y el didlogo interno durante el proyecto, asi
como las instancias de trabajo con diversos actores vinculados a procesos participativos,
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constituye un aprendizaje valioso, a partir de la cual es posible profundizar sobre
este campo y avanzar hacia otros, como el de los ambitos de participacion de/en los
movimientos sociales. De hecho, el equipo comenzd a avanzar en esa direccion una vez
terminado ese proyecto, recuperando también trabajos anteriores de sus integrantes que,
en parte, se retoman en el apartado referido a la diversidad de formas de participacion.

e Construir una metodologia de evaluacion de herramientas digitales para procesos participativos
desde la perspectiva de los diversos usuarios: ciudadanos individuales, colectivos, del gobierno
y los técnicos que gestionan estas herramientas. Se trata de una metodologia replicable para
otros contextos y ampliable con la incorporacion de nuevos casos de uso y la aparicion de
nuevas herramientas. También resulta 1util para la integraciéon de herramientas diversas, el
desarrollo de otras nuevas o la mejora de las existentes, segiin las necesidades de los usuarios.

e Realizar experiencias piloto de incorporacion de herramientas digitales en procesos
participativos locales. Aunque factores politico-institucionales y metodologicos dificultaron
su desarrollo, los actores participantes valoraron positivamente la posibilidad de repensar
-y a veces rediseflar- los procesos participativos ya existentes; la mayor visibilidad y
transparencia de esos procesos; las posibilidades de participacion individual y de interaccion
colectiva mas alla de los espacios presenciales y sincronicos; el estimulo al debate interno
para acordar posiciones colectivas de actores sociales, activando su vida organizacional.

Estas valoraciones pueden considerarse logros menores y muy lejos de un horizonte de cambio
politico hacia una democracia participativa. Pero también pueden ser leidos -y vividos- como oportu-
nidades de abrir grietas en el Estado, mantener vivas las potencialidades de participacion ciudadana en
contextos mas favorables y facilitar las condiciones para la construccion de esos contextos. La expe-
riencia concreta, alin pequefia, abre brechas para imaginar lo social posible. Y sin esa imaginacion no
hay transformacioén social.

La democracia es la mejor manera que hemos encontrado para la construccion de lo publico y de
un nosotros diverso. Pero el sentido que le damos ha ido cambiando a partir de las transformaciones
sociales y de lo que entendemos como esperable y lo deseado de un sistema politico democratico. En un
contexto de recesion democratica es mas necesario que nunca delimitar lo mas claramente posible los
problemas, mejorar las estructuras y dispositivos politicos y comprender la relacion con realidades que
se han complejizado.

Innovar en este terreno implica intentar comprender formas en que se construyen hoy las interac-
ciones colectivas, crear ambitos y generar procesos que involucren a los ciudadanos, construir posibili-
dades de incidencia y de decision en las definiciones de la vida publica. No se trata soélo de incorporar
cambios generados por el transcurrir del tiempo e incluir actividades participativas. No toda incorpo-
racion participativa implica una transformacion de la situacion politica (Smith, 2009). Se trata mas bien
de construir elementos que problematicen las narrativas, las escuchas, los limites y la circulacion de
poder de las democracias actuales.

Los procesos participativos se construyen con actores diversos que tienen distintas tradiciones
organizativas, con formas colectivas o individuales de participar. Para los procesos participativos de
iniciativa estatal, conjugar sus intereses y dinamica suele implicar una tension compleja. Esta tension
puede ser mayor cuando las relaciones entre lo individual y lo colectivo y con el territorio se vuelven
mas difusas, aunque sigan presentes. Este caracter difuso de los vinculos entre individuos, colectivos
y territorios, sumado a la sensacion de una mayor posibilidad de decir, puede ser escenario para el
aislamiento, pero también para una mayor democratizacién de la vida social. Pero, para ello, parece
necesario incluir en los procesos participativos elementos que contemplen los factores politicos-institu-
cionales, las diversas formas organizativas, las biografias territoriales y las culturales digitales.
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Comprender los procesos participativos implica entender las formas en que articulan el hacer co-
tidiano, la dimension material y tecnoldgica y el campo de los sentidos construidos (Treré, 2020). En-
tender el entramado historico que construye nuevas practicas en nuevos contextos, pero en cruces con
practicas anteriores. Pensar los procesos de participacion mas alld y mas aca de las tecnologias digitales,
porque las tensiones politicas y socioculturales “antiguas” siguen presentes y emergen con fuerza nue-
vas formas de manifestarnos en la virtualidad.

Las herramientas digitales pueden abrir alternativas para promover otros intercambios participa-
tivos e inciden en la propia nocion de democracia. La cibercultura plantea repertorios de participacion
publica donde convive la dimension colaborativa y la inteligencia colectiva (Levy, 2004) con la exacer-
bacion del yo y de enunciaciones que denotan el liberalismo de uno mismo (Sadin, 2023). La virtuali-
dad, en parte, ha mutado formas de expresar los descontentos en un debate ptblico que tanto construye
repertorios conectivos (Subirats, 2015; Reguillo, 2017) como un individualismo de masas (Baricco,
2019), una forma de enunciar donde somos multiples individualidades amplificadas, una masa que in-
tuye sobre qué discutir, pero esta desorientada para organizarse, acordar o debatir.

Debemos, entonces, mantener alerta la critica a la idea de participacion como ideal vacio y vaciado
de contenido. Pero, como plantean Carpentier, Melo y Ribeiro (2019, p. 31), estas criticas corren el ries-
go de “volverse un fuerte aliado de las voces que buscan favorecer la centralizacion de las relaciones
de poder, promoviendo inadvertidamente fuerzas que atacan la naturaleza misma de la democracia”.
Fuerzas que, precisamente, en los ultimos afios han cobrado un inusitado vigor a caballo del uso intenso
de herramientas digitales, desde las fake news al uso direccionado y manipulador de las redes sociales.
Esta tecnopolitica negativa no debe hacernos perder de vista su potencial positivo democratizador. Los
algoritmos no son solo herramientas del poder autoritario: también pueden contribuir a mejorar la ca-
lidad del debate ciudadano. Aunque la liebre autoritaria corra rapido, valdra la pena seguir apostando,
desde la investigacion y la accion, a la tortuga democratica.
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Resumo

As redes sociais desempenham um papel central na vida
dos jovens. Estas plataformas sdo espacos de socializa-
¢d0, comunica¢do, entretenimento e ainda o local eleito
pelos jovens para o seu consumo noticioso. Estas permi-
tem igualmente novas formas de mobilizagao e participa-
¢do politica, o que gera novas dindmicas, oportunidades
e desafios. Por um lado, facilitam o acesso a informacao,
possibilitam um canal direto de comunicagao entre elei-
tos ¢ eleitores e fornecem um espago em que todos os
cidaddos podem expressar e partilhar ideias livremente.

No seu reverso os algoritmos, cdmaras de eco e bolhas de
filtro incentivam a polarizag@o politica e potencializam a
intolerancia.

O presente artigo, recorrendo ao método de scoping re-
view, faz o levantamento e expde os estudos existentes
publicados nos ultimos anos sobre esta problematica, tal
como apresenta uma discussao critica e propostas de futu-
ras investigagdes que tenham em vista compreender este
fenémeno a luz do contexto social e politico portugués.

Palavras-chave: Redes Sociais, Jovens, Noticias, Participagao Politica, Camaras de Eco, Polarizacao

Between Echo Chambers, Political Polarization and Intolerance .
The Damaging Reverse of Consumption and Political Mobilization
of Young People on Social Media

Abstract

Social media plays a central role in the lives of young peo-
ple. These platforms are spaces for socialization, commu-
nication, entertainment, and the place elected by young
people for their news consumption. It also allows for new
forms of mobilization and political participation, which
creates new dynamics, opportunities, and challenges. On
one side, they facilitate access to information, enable a di-
rect channel of communication between elected officials
and voters and provide a space in which all citizens can

freely express and share ideas. On the other hand, algori-
thms, echo chambers and filter bubbles encourage political
polarization and increase intolerance.

This article, using the scoping review method, surveys and
presents existing studies published in recent years on this
issue, as well as provides a critical discussion and propo-
sals for future research aimed at understanding this phe-
nomenon in the light of the Portuguese social and political
context.

Keywords: Social Media, Youth, News, Political Participation, Echo Chambers, Polarization
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1. Introducao

A s redes sociais ganharam a aderéncia dos utilizadores nas ultimas décadas. Estas plataformas
permitiram uma aproximagdo entre individuos, partilhar experiéncias e registar memorias. Os
adolescentes e jovens da atualidade ja cresceram inseridos nestes ambientes medidticos, sendo que as
plataformas de redes sociais apresentam um papel primordial na socializacdo entre pares, na vida profis-
sional, nas dindmicas das relacdes amorosas e familiares (Aichner et al., 2021).

As redes sociais apresentam-se também como as plataformas elegidas para o consumo noticioso
dos jovens, que podem aceder a informacdo em qualquer altura e em qualquer lugar através dos seus
smartphones (Antunovic et al., 2018; Klopfenstein Frei et al., 2022a; Yanardagoglu, 2021). O que apre-
senta novas dinamicas e contextos de consumo informativo em comparag@o com os media tradicionais,
tal como novos lideres de opinido e criadores de contetidos. De igual modo, as redes sociais sdo conside-
radas ferramentas de mobilizagao politica onde os mais novos estdo fortemente presentes (Pawluczuk et
al., 2020). Considerando que as atitudes politicas dos cidadaos sdo desenvolvidas e ganham maturidade
durante a adolescéncia e juventude (Rekker et al., 2015), é relevante compreender estas dinamicas tal
como analisar quais as vantagens e vulnerabilidades da participacdo e mobilizagdo dos mais novos na
esfera das redes sociais.

O presente artigo tem como objetivo fazer o levantamento da bibliografia existente sobre a proble-
matica de modo a conceptualizar e relacionar as investigagdes sobre os topicos em estudo: os potenciais
perigos e vulnerabilidades do consumo informativo e mobilizagao online dos jovens nas redes sociais.
Para atender a este propdsito realizou-se uma revisdo da literatura recorrendo ao método scoping review
e apresenta-se os resultados através de uma descri¢ao narrativa, critica e articulando os contributos.
Esta andlise apresenta uma introducéo das novas dindmicas de consumo informativo dos jovens na es-
fera das redes sociais, tal como estas podem ser um potencial de mobilizac¢do para os seus utilizadores,
principalmente os mais novos que aderem a formas online de participacdo. Destaca igualmente, para
além das vantagens destas plataformas para o consumo informativo e participagao, os efeitos nocivos
que as redes sociais possibilitam e propagam. Assim, analisa-se como os algoritmos privilegiam a cria-
¢do de camaras de eco, redes homogéneas e o aumento da polarizagado politica. De igual modo refere-se
como estas potencializam a criagdo e difusdo de contetdos de desinformacao e criam espagos ideais
a proliferacdo de intolerancias. Estes temas sdo levantados e discutidos com o intuito de apresentar
propostas de investigacdo futuras que visem estudar estas tematicas a luz do contexto social e politico
portugués, resultando no capitulo final deste artigo: Propostas de Investigacdes Futuras.

2. Metodologia

O intuito deste estudo ¢ compreender, olhando para a literatura existente, quais os potenciais pe-
rigos e vulnerabilidades do consumo informativo e mobiliza¢do online dos jovens nas redes sociais.
Assim, estabeleceu-se a seguinte pergunta de investigagdo que conduz este estudo: Quais s@o as vulne-
rabilidades e perigos do consumo noticioso e da mobilizaga@o politica e civica nas redes sociais?

Com o intuito dar resposta a pergunta de investigacao estabeleceram-se os seguintes objetivos que
se pretendem alcancar através da analise da literatura existente sobre as tematicas:

» Compreender o consumo noticioso dos jovens nas redes sociais.

» Analisar a mobilizagdo politica e civica dos jovens nas redes sociais.

» Compreender as implicacdes da homogeneidade das redes e cdmaras de eco.

* Verificar se existem indicios das redes sociais serem potenciadoras da polarizacao politica e par-
tidaria.

* Fazer o levantamento das implica¢des das fake news no consumo noticioso online.

* Perceber se as redes sociais podem ser um meio de proliferacdo de intolerancias.
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Este estudo trata-se de uma revisdo da literatura pois intende apresentar, de forma narrativa, ar-
ticulada e critica, os estudos e conclusdes sobre os temas em analise pulicados nos tltimos anos. O
método de revisdo da literatura utilizado é a scoping review pois ¢ feito o levantamento da literatura e
investigacdes existentes sobre os temas em analise com o objetivo de apresentar estes e indicar novas
direcdes para investigagdes futuras (Jesson et al., 2011).

As bases de dados selecionadas para o levantamento dos artigos em analise foram a Scopus e Web
of Science, por se tratar de bases de dados conceituadas e que contam com a indexagao de artigos pu-
blicados em revistas que recorrem a peer review. O principal niicleo de palavras-chave utilizadas foi
“youth OR young people”, “social media”, “information OR news” e “political participation”. Pri-
meiramente foram corridos cddigos com estas palavras-chave, através de pesquisas no titulo do artigo,
keywords e resumo, em separado e com todas estas opgdes ativas. Foram também conduzidas pesquisas
adicionando palavras-chave secundarias: “echo chambers”, “filter bubble”, “polarization”, “fake news”,
“desinformation” e “intolerence”. Como critérios de inclusdo, foram tidos em consideragdo artigos que
explorassem os efeitos destes conceitos nos consumos e mobilizagdes online, ou seja, que explorem
uma analise critica dos fenomenos, realgando para potenciais perigos ou vulnerabilidades. Como crité-
rio de exclusdo elegeu-se o ano de publicacdo. Todos os artigos anteriores a 2016 ndo foram considera-
dos. Selecionou-se 0 ano de 2016 com a intencdo de analisar estudos que refletissem o atual ecossistema
mediatico online. O ano 2016 ¢ igualmente relevante pois ficou marcado pelas eleigdes presidenciais
nos Estados Unidos da América que elegeram Donald Trump e pelo referendo do Brexit no Reino Uni-
do. Estes dois momentos tiveram um grande impacto mediatico, também na esfera online, como esta
expresso nos capitulos seguintes.

3. As Novas Geracoes e 0 Consumo de Conteudos Politicos nas Redes Sociais

No atual ambiente mediatico as redes sociais desempenham um papel importante na transmissao
de informagao politica (Bode, 2016). O presente capitulo explora como os jovens fazem o seu consumo
mediatico nas redes sociais, principalmente conteudos informativos e noticiosos politicos, € como o
consumo nesta plataforma difere do realizado nos media tradicionais.

As redes sociais, em comparacdo com os media tradicionais como os jornais, radio e televisao, pro-
porcionam uma transmissao de contetdo politico de forma direta, diversificada e relevante (Andersen et
al., 2020). Isto ¢ principalmente significativo no caso dos jovens, uma vez que se encontram fortemente
presentes nas redes sociais. As geragdes mais novas cresceram com constante acesso a Internet e sen-
tem-se confortaveis na utilizagao destas plataformas (Russmann & Hess, 2020), e € aqui que consomem
contetido noticioso e informativo com maior frequéncia (Feio, 2022). Deste modo, os jovens contam
com as redes sociais, como o Facebook, Instagram e similares, para receberem informagao sobre a atua-
lidade politica, tal como estas plataformas tornaram-se fatores-chave nas estratégias de disseminagdo
de mensagens politicas, campanhas e foruns de discussdo (Halim et al., 2021).

E importante, no entanto, reforgar as alteragdes nas dindmicas de consumo noticioso proporciona-
das pelas plataformas de redes sociais. Se nos media tradicionais os individuos t€ém de procurar infor-
macao de forma consciente e/ou ativa para consumirem os contetidos noticioso, as redes sociais apre-
sentam novas dinamicas. Nessas plataformas os cidaddos podem ser expostos a contetidos noticiosos
mesmo que nao os procurem (Ohme et al., 2022), o que altera a forma como os individuos descobrem e
consomem informagao (Goyanes, 2020). Assim, quem tem por habito consumir noticias nas redes so-
ciais tém igualmente maior probabilidade de receber sugestdoes de contedos noticiosos nos seus feeds
(Goyanes, 2020).

O uso de redes sociais para a obteng@o de conteudos politicos, segundo Intyaswati e Fairuzza
(2023), ¢ diretamente proporcional a adesdo a discussoes politicas, sendo que a informagao politica im-

181 Estudos em Comunicagdo n°38 (Maio, 2024)



Entre Camaras de Eco, Polarizagdo Politica ¢ Intolerancias . O Reverso Nocivo do Consumo ¢ Mobilizagao Politica dos Jovens nas Redes
Sociais

pacta as atividades dos individuos e influéncia o debate tanto online como face-a-face. De igual modo
potencializam um canal de comunicagao direto entre eleitos e eleitores. Os jovens que seguem politicos
nas redes sociais recebem diretamente as suas mensagens sem a interferéncia das agéncias de noticias
e esta pratica estd relacionada com uma maior interagao e participagdo em campanhas (Marquart et
al., 2020). Isto ndo s6 aumenta a probabilidade de os individuos receberem contetidos politicos do seu
interesse mas leva a que a sua rede de amigos com orientagdes politicas similares fique mais vulneravel
a receber igualmente sugestdes de conteudos politicos (Marquart et al., 2020).

Destaca-se ainda que as redes sociais possibilitam um consumo informativo com nuances, uma
vez que ¢ possivel selecionar ou receber apenas contetidos dentro dos temas de interesse do individuo
(Russmann & Hess, 2020). Para além desta questao, novos criadores de conteudo amadores desafiam
jornalistas profissionais (Wunderlich et al., 2022) e a potencialidade de todos os individuos serem tanto
consumidores como criadores e difusores de contetdos nas redes sociais traduz-se num atual e preocu-
pante problema contemporaneo, a proliferagdo de conteudos que transmitam desinformacao na esfera
online (Nazari et al., 2022).

4. Os Jovens Politicamente Informados e Mobilizados nas Redes Sociais

A presente secgdo intende analisar como se comportam os jovens que tentam estar informados
através das redes sociais. Inclusive ¢ analisado como se da a mobilizagdo dos jovens nas redes sociais,
qual ¢ o papel da familia e do envolvimento Social na Promog¢do do Envolvimento Politico e como se da
a transi¢do da participagdo convencional para mobiliza¢des online e ndo convencionais de participacao.

Os adolescentes e jovens recorrem as redes sociais para as suas interagdes sociais e simul-
taneamente, para aqueles que tem interesse em estar ao corrente das noticias, € aqui que consumem
contetido informativo sobre a atualidade politica e interagem politicamente discutindo, comentando ¢
partilhando conteudos (Ekstrom & Shehata, 2018). Assim, o propdsito pelo qual se utiliza redes sociais
(social, consumo informativo, discussdo politica) gera diferentes resultados de comportamento politico
nos individuos (Valenzuela et al., 2018). Destaca-se ainda o papel de rede, pois dindmicas coletivas
contribuem para influenciar a participacao politica, ou seja, quanto maior a frequéncia com que os in-
dividuos observarem outros utilizadores a participarem em atividades politicas maior ¢ a probabilidade
de eles proprios se envolverem em atividades politicas nas redes sociais (Kim & Ellison, 2022). Exem-
plos destas dinamicas ¢ a partilha de posts de noticias nas redes sociais, assinar e divulgar peticdes e
difundir eventos. Deste modo, as dindmicas e formas de participacdo nas redes sociais ndo estabelecem
uma expansdo apenas das existentes formas de mobilizacdo e participacdo politica, mas criam um
modo distinto de participacdo (Theocharis & Van Deth, 2018). A participacdo politica online pode ter
a capacidade de potenciar a mobilizagdo e envolvimento politico de jovens que, em enquadramentos de
participacdo politica tradicional e convencional, poderiam encontrar entraves e dificuldades a sua par-
ticipacao. Segundo Feezell (2016) a participacao online nao depende dos mesmos fatores facilitadores a
participagdo politica tradicional como a idade e os recursos financeiros dos individuos. A desigualdade
na participagdo politica dos jovens ndo deriva apenas da nuance entre jovens participativos e apaticos
politicamente, mas também da amplitude de hipdteses de participacao politica que os jovens tém a sua
disposi¢ao (Holecz et al., 2022). Assim formas de participacdo e mobilizagdo politica online podem
permitir que jovens mais vulneraveis possam ter uma plataforma para se expressarem e envolverem
politicamente. Porém, estas novas ferramentas ndo retiram importancia a outros fatores essenciais a
socializagdo e promocao da participacao politica ao longo da infancia e adolescéncia dos cidadaos. A
integrac@o dos jovens nos diversos contextos sociais como a escola, clubes e organizagdes comunitarias
desempenham um papel fundamental no seu futuro participativo (Holecz et al., 2022). Este envolvimen-
to social podera ajudar a minimizar as desigualdades de oportunidades de participacdo e envolvimento
dos individuos proveniente de um contexto socioeconémico mais desfavorecido, tal como promover o

Estudos em Comunica¢do n°38 (Maio, 2024) 182



Catarina Feio & Lidia Oliveira

seu apoio as instituicdes democraticas e consumo de informacao politica (Grasso & Giugni, 2022). Os
jovens atualmente apresentam menor interesse em se envolverem em formas tradicionais de participa-
¢do politica, como ¢ o caso de participarem em partidos politicos, o que por vezes ¢ associado pelos
mais novos a algo aborrecido e irrelevante (Grasso, 2021). Consequentemente as formas de participagdo
online sdo mais chamativas para os jovens do que formas offline de participacdo, e a sua adesdo nao
¢ limitada aos jovens que sejam fortemente ativos nas formas de participagdo convencional (Oross &
Szabo, 2020). As redes sociais t€ém também o potencial de incentivar e promover a eficacia das acdes
coletivas em formas ndo convencionais de participacdo, divulgando e mobilizando os individuos para
a participagdo em protestos e manifestagdes (Hsiao, 2018). Assim, as mobilizagdes politicas nas redes
sociais podem promover outras formas de mobilizagdo para além da participacdo na democracia direta
como votar ou contactar politicos (Hsiao, 2018). Existe, portanto, o potencial das redes sociais encora-
jarem a participagdo através de plataformas e contextos que promovam atividades politicas, civicas e
democraticas (Saud et al., 2023).

5. Camaras de Eco, as Redes Sociais como Potencializadoras de Homogeneidades

As plataformas de redes sociais pretendem oferecer contetidos aos seus utilizadores que os man-
tenham interessados e a interagir. Assim, surge a necessidade de analisar e discutir as cAmaras de eco
que geram homogeneidade nas redes. Este capitulo explora a definicdo do conceito e analisa a relagdo
do mesmo com o consumo de contetidos politicos e a problematica das fake news.

Os utilizadores que tenham interesse por assuntos politicos tendem a encontrar acidentalmente
contetdos informativos desses topicos tal como tendem a ter amigos que partilham das mesmas prefe-
réncias (Thorson et al., 2019). Simultaneamente as redes sociais direcionam contetidos personalizados
aos seus utilizadores (Rhodes, 2022), ¢ para tal o rasto digital do seu comportamento ¢ utilizados para
deduzir essas preferéncias (Thorson et al., 2019). O conceito bolhas de filtro é proposto por Pariser
(2011), e tem vindo a ser usado nas investigacdes sobre participagdo politica. Pariser (2011) alertou para
a personalizagdo dos contetidos que as plataformas online, como redes sociais ¢ sites de noticias, fazem
chegar aos seus utilizadores. Isto leva ao desenvolvimento da homogeneidade das redes, agregando
individuos em torno de interesses comuns e expondo-os a conteiidos que confirmem as suas crengas ¢
preferéncias (Vicario et al., 2016).

Este fenomeno pode levar a efeitos positivos, segundo o estudo de Kim e Ellison, (2022) pode
existir um ciclo virtuoso de observagdo e envolvimento em atividades politicas promovido por redes
sociais muito homogéneas. Os utilizadores que avaliam positivamente (através de likes, comentarios ¢
partilhas) contetidos politicos “informando” os processos algoritmos que se trata de um contetudo de
interesse, levam a que estes contetidos sejam promovidos pelas suas redes de contacto. Porém, a co-
munidade cientifica destaca igualmente questdes nocivas sobre os efeitos da homogeneidade das redes.

O consumo politico nas redes sociais pode amplificar os mecanismo de exposicao seletiva a con-
tetidos que vao de encontro as vertentes ideologicas e preferéncias partidarias dos utilizadores (Ohme,
2021), uma vez que os individuos preferem consumir contetidos que vao de encontro as suas predilecdes
politicas (Huang & Yang, 2022). Esta exposicao seletiva € considerada um potencial polarizador da opi-
nido publica e pode afetar as atitudes politicas dos cidaddos (Ohme, 2021), tal como promover segrega-
¢Oes com base nos interesses politicos e partidarios dos individuos e aumentar o fosso de conhecimento
entre os individuos politicamente interessados e os politicamente alienados (Dubois & Blank, 2018).

Desta forma as camaras de eco e bolhas de filtro que as plataformas de redes sociais promovem
adicionam a problematica da difusdo de fake news, fomentando um défice de realidade partilhada, pois
individuos que se cingem a um consumo informativo homogéneo sao mais vulneraveis a confiar em
contetidos que contenham desinformacao (Rhodes, 2022). De modo a reduzir os efeitos negativos do
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consumo informativo e politicos nas redes sociais, uma dieta mediatica diversificada que recorra a va-
rias fontes € essencial para que os cidaddos nio fiquem segregados as cimaras de eco das redes sociais
(Dubois & Blank, 2018).

6. Polarizacio Politica e Partidaria, as Redes e Relacdes Sociais

Como analisado, o funcionamento das redes sociais promove a homogeneidade dos conteudos com
que os utilizadores sdo confrontados, o que contribui para uma visao polarizada sobre os assuntos po-
liticos. Isto ¢ principalmente relevante quando o consumo noticioso dos individuos ¢ realizado apenas
num canal ou plataforma, o que € o caso da populag@o jovem que tende a fazer o seu consumo informa-
tivo maioritariamente nas redes sociais. E necessario analisar as implicagdes deste fendmeno no debate
politico partidario e na promog¢ao da democracia, assim, este capitulo esclarece como as disputas par-
tidarias se diferencias de outras disputas entre grupos sociais, como as redes sociais podem fomentar a
polarizagao politico-partidaria e como os extremismos surgem e proliferam nestes panoramas.

Numa primeira instancia ¢ imprescindivel refor¢ar que as dinamicas de discussdo e conflito inter-
partidario nao podem ser equiparadas as dinamicas de conflitos entre outros grupos sociais ou orga-
nizagdes. No caso dos conflitos interpartidarios ndo existem normas que regulem as discussdes e cho-
ques, pelo contrario, € considerado aceitavel tratar os oponentes politicos com desprezo, o que permite
que os individuos ressintam os partidos seus opositores (Iyengar & Krupenkin, 2018). De igual modo
contribui para esta problematica uma cobertura polarizada pelos media, que leva a que os cidadaos ve-
jam os partidos seus opositores de forma ainda mais negativa (Levendusky & Malhotra, 2016).

Nos tltimos anos, com o aumento das correntes e lideres populistas associados a extrema-direita,
novas dinamicas de descredito institucional foram surgindo. Os jovens que apoiam tendéncias politicas
extremistas e que desacreditem as instituicdes de comunicagdo social e fontes jornalisticas estdo mais
expostos e vulneraveis a narrativas antissistema e contetidos de fake news promovidos nas redes sociais
pelos grupos politicos que apoiam (Deinla et al., 2022). Igualmente, extremismo politico relaciona-se
com a um menor grau de confianga nas instituigdes governativas, cientificas e jornalisticas (Juvalta et
al., 2023). Isto leva a que estes jovens estejam mais predispostos a confiar nos conteudos que contenham
informacao falsa que denigra as institui¢des, 0s governos ou os seus opositores partidarios, eliminando
pontes para o debate politico ¢ impedindo a troca saudavel de argumentos e opinides, essencial para o
bom funcionamento da democracia.

O partidarismo € uma forga determinante na vida social dos individuos politicamente interessados e
investidos (Engelhardt & Utych, 2020). A pertenga a um partido ou apoio a uma corrente partidaria gera
uma identidade partilhada, o que pode estruturar as atitudes individuais dos cidaddos, demonstrando
dindmicas de grupo e apoio a individuos que partilhem dessa mesma inclinagao partidaria (Engelhardt
& Utych, 2020). A orientagdo politica dos individuos também pode afetar as relagdes sociais que estes
procuram formar (Huber & Malhotra, 2017). O mesmo se estabelece com as relagdes romanticas, ou
seja, identifica-se uma tendéncia para procurar parceiros romanticos com orientagdes ideoldgicas seme-
lhantes (Easton & Holbein, 2021).

Desta forma, para além dos individuos estarem expostos a contetidos nas suas redes sociais que
credibilizem e confirmem as suas crengas, também formam lagos sociais, relagdes romanticas e, con-
sequentemente, ambientes familiares politicamente homogéneos, ndo so ao nivel das suas preferéncias
politicas e partidarias mas também na sua relacdo com a participag@o e visao sobre politica (Huber &
Malhotra, 2017). Este fendmeno contribui para uma sociedade cada vez mais polarizada politicamente,
o que pode prejudicar a capacidade de debate e cooperagio politica entre individuos. E ainda relevante
questionar quais sao as consequéncias sociais (e que efeitos produz na propria democracia) da formagao
de grupos de individuos que apresentam baixos graus de confianca pelas instituigdes democraticas e
colocam em causa os sistemas politicos em vigor.
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7. Fake or not Fake? Os utilizadores (des)informados

A proliferacdo de fake news na esfera online é considerado um problema social da atualidade (Luo
et al., 2022; Simko et al., 2021). Este ¢ um tema controverso tanto na comunidade académica como na
comunicagdo social e comunidade civil. Foi aquando das elei¢des para Presidente dos Estados Unidos
em 2016, com Donald Trump, que o conceito ficou popular (Young & Brady, 2022), sendo que as fake
news e conteudos des-informativos foram também um grave problema aquando da pandemia Covid-19
(Tandoc Jr & Kim, 2023). E assim, essencial compreender o que se compreende por fake news e quais
as consequéncias da exposi¢do a este tipo de contetidos.

Porém, definir este termo ndo ¢ simples. “Fake News” pode ter varios entendimentos, tais como
overload de informacao, distor¢do do discurso publico, descontextualizag@o da informagao, propagan-
da, rumores, teorias da conspiracao, satira e parddia politica, sendo os mais trabalhados pela acade-
mia a desinformagao, propaganda e rumores (Weiss et al., 2020). A proliferacdo destes contetidos que
aparentam conter informagdes ou noticias online mas que podem nao ser fidedignos obriga a que o
consumidor tenha de fazer a gestao e filtragem do contetido que consome, tendo de determinar em que
informacao confia (Schulz et al., 2022). Isto obrigada a novas dindmicas de consumo informativo e gera
novas vulnerabilidades.

Fatores determinantes que levam os individuos a acreditar em fake news, desinformagao e teorias
da conspiragdo que chegam at¢ si ¢ a grande exposicao a contetido noticioso nas redes sociais € o0 grau
de confianga que tém nestas plataformas para reportarem as noticias (Goyanes, 2020; Xiao, 2021). Os
mais novos, os adolescentes e jovens, por terem uma dieta mediatica onde as redes sociais apresentam
um papel central, estdo muito expostos a este tipo de contetdos (Selnes, 2023).

As camaras de eco das plataformas de redes sociais e polarizagdo politica sdo dois fatores que
contribuem para que os individuos sejam vitimas de contetidos que detenham informacgdes falsas, ma-
nipuladas ou descontextualizadas. Nestes contextos ¢ com maior facilidade que o consumidor ndo se
aperceba da existéncia de desinformagdo se apenas for confrontado com outros contetidos e opinides
que reforcem essa visdo. E, uma vez que sdo promovidos contetidos aos utilizadores com base nos seus
gostos e preferéncias, estes podem ser vitimas das suas proprias convicg¢des, sendo que esses conteudos
podem ser convenientes para justificar preferéncias possivelmente socialmente indesejaveis (Flynn &
Krupnikov, 2019). Por outro lado, se ndo com o efeito de justificar nogdes previamente estabelecidas,
estes contetdos nocivos tém o potencial de distorcer comportamentos e opinides dos cidadaos (Flynn
et al., 2017). Graves implicagdes sociais foram originadas com base em campanhas de desinformacao e
com a proliferagdo de fake news, levando a perturbagdes em eleigdes democraticas e desconfianca em
instituigdes, o que coloca em causas a estabilidade das sociedades democraticas (Mendoza et al., 2023).

Atendendo as preocupagdes mencionadas é necessario compreender como combater este dilema.
Por um lado, ¢ relevante compreender quais as estratégias comunicativas e técnicas que este tipo de
conteudos emprega para chegar e manipular os individuos (Cabafies, 2020). Contudo ¢ igualmente rele-
vante capacitar os utilizadores para um consumo informativo seguro nas redes sociais. Um maior nivel
de literacia mediatica estd associado a um maior conhecimento sobre os eventos da atualidade (Ashley
et al., 2017), podendo assim os programas de literacia mediatica contribuir para jovens melhor infor-
mados e politicamente e civicamente participativos (King, 2019). A literacia mediatica, ¢ assim, uma
ferramenta essencial para a promo¢ao do pensamento critico dos jovens no seu consumo informativo,
estando menos suscetiveis a cinismo politico e extremismos (Schmuck et al., 2022).
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8. As Redes Sociais como um Albergue da Intolerincia

A proliferagdo de mensagens e conteudos que promovam intolerancias nas redes sociais ¢ uma
preocupagdo atual. Esta sec¢@o analisa e explora a relagdo entre as plataformas de redes sociais e as
mensagens e atitudes intolerantes nestes meios. E realizado um levantamento das possiveis caracteristi-
cas individuais que podem estar relacionadas com a adesdo a comportamentos intolerantes, tal como as
razdes que levam a que as redes sociais sejam um meio favoravel a proliferacdo deste tipo de atitudes.

Como ja analisado, o contexto socioecondmico dos jovens tem um impacto na sua participagao
politica, porém a participagdo online ameniza este contraste. Os jovens sdo a faixa etaria com maior
presenca online, o que leva a que novos partidos (frequentemente com tendéncias extremistas) consi-
gam mobilizar as novas geragdes neste ecossistema (Spori et al., 2018). Um dos fatores relacionados
com a radicalizacdo dos jovens para conteidos extremistas, para além de baixo rendimento escolar e
situagdes pessoais e sociais instaveis, € o envolvimento ativo nas redes sociais e exposi¢ao a contetidos
radicais nestas plataformas (Cherney et al., 2022). As redes sociais tornaram-se assim uma ferramenta
de exposicao de ideologias extremistas para os mais novos (Cherney et al., 2022). De acordo com Uba
e Bosi, (2022) caréncias economicas sdo as principais razdes que levam os jovens a posicionar-se ideo-
logicamente nos extremos, tanto a esquerda como a direita. Contudo, existem diferengas de género pois
tendencialmente as mulheres posicionam-se mais a esquerda enquanto os homens inclinam ideologica-
mente para a direita, e os apoiantes da extrema-direita caracterizam-se por apoiar atitudes autoritarias
e desacreditar os principios democraticos (Uba & Bosi, 2022).

Deste modo a Internet revoluciona o modo como as correntes extremistas e intolerantes sao for-
madas, através de um canal livre de distribui¢do e mutacao informativa e politica (Lu & Yu, 2020). O
espaco online é assim um local onde as intolerancias podem ser expressas livremente, levando a que os
jovens mais intolerantes encontrem na esfera online e nas redes sociais um espago para participarem e
partilharem as suas ideias e pontos de vista (Bosi et al., 2022). O lado danoso da participagdo online ¢
que facilita interagdes e comentarios incivis e discriminatérios por ser um meio pouco regulado (Thle-
bk & Holter, 2021), uma vez que o espaco nao ¢ vigiado por adultos ou figuras de autoridade, como
nos outros contextos offline onde os jovens se encontram inseridos (Bosi et al., 2022), o que pode pro-
mover comportamentos extremistas que os mais novos sejam recrutados e aliciados a participar nestas
correntes (Goede et al., 2022).

9. Discussao Final

A esfera online e as redes sociais possibilitaram novas dinadmicas sociais, informativas e partici-
pativas. Os jovens que nasceram no final do século XX cresceram imersos num ecossistema mediatico
em contantes mutagdes ¢ desenvolvimento, onde ¢ cada vez mais facil estar em contacto, consumir
conteudos de entretenimento e acompanhar os acontecimentos da atualidade. Para estes jovens estas
trés tarefas acontecem no mesmo espaco das redes sociais, pois é este o local de eleigdo para consumir
conteudos noticiosos, sendo que as noticias simplesmente “aparecem” entre os outros tipos de posts
(Peters et al., 2022).

E importante realgar, os jovens que tém interesse pelas noticias e pelos assuntos da atualidade
tendem a receber mais contetudos que vao de encontro a estas preferéncias. Consequentemente, € neces-
sario questionar sobre o que acontece com jovens que nao se mostram tao interessados sobre conteudo
noticioso. Sendo que, como analisado ao longo deste artigo, os algoritmos tentam fornecer contetidos
com base nos gostos pessoais dos individuos, podemos estar perante um isolamento informativo. Dis-
tinguindo assim os jovens que gostam e interagem com noticias nas redes sociais daqueles que nao
interagem e, consequentemente, deixam de receber conteudo informativo sobre a atualidade politica
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nos seus feeds. Isto é particularmente alarmante se estes jovens nao tiverem por habito consumir outros
media (como televisdo e jornais) para se informarem, e nas suas relagdes sociais e familiares também
ndo discutirem os assuntos da atualidade. Assim, podemos estar perante a formacdo de uma sociedade
cada vez mais fragmentada em dois grupos, os informados e os alienados.

Considerando que as noticias sdo fundamentais para a constru¢do da opinido publica e para in-
centivar a participagdo (Klopfenstein Frei et al., 2022b), a problematica alastra-se para o incentivo a
participacdo politica e nos processos democraticos. Logo, os jovens alienados da informagao politica
também vao estar mais afastados dos processos participativos. Porém, para os jovens que utilizam as
redes sociais para se informarem surgem novas opg¢des de mobilizacdo no espago online. Estas novas
dindmicas permitem formas de participag¢ao e aproximagao para além das vertentes tradicionais, como
divulgar contetidos noticiosos, partilhar eventos, criar conteudos e participar no debate politico. Con-
tudo, mesmo nas formas de participacao tradicional como apoiar partidos e politicos, as redes sociais
podem potencializar um canal de comunicagdo mais estreito e direto entre eleitos e eleitores.

Apesar das vantagens inumeradas sobre o consumo informativo e participacao politica nas redes
sociais existe um lado nocivo das mesmas. As camaras de eco potencializam a polarizagdo politica ¢ a
difusio de desinformagdo. E de realgar que a exposigdo a informagao politica que espelha as crencas
dos individuos pode incentivar a uma maior participaga@o politica (Feezell, 2016). Isto pode ter conse-
quéncias evidentemente positivas, mas igualmente leva a que os utilizadores que se encontram dentro
das bolhas de filtro recebam contetidos que fundamentem apenas as suas crengas pré-existentes, difi-
cultando o acesso a novas ideias, outras perspetivas e argumentos politicos. Este fenomeno potencializa
a que os utilizadores possam, com maior facilidade, tomar como verdadeiros contetidos que contenham
desinformacado. Isto permite a construgdo de cada vez mais barreiras e fossos entre grupos de indivi-
duos com ideais distintos, potencializando o surgimento de verdades alternativas.

A proliferagdo de atitudes intolerantes e o surgimento e crescimento de correntes politicas extre-
mistas sdo potencializadas pelas redes sociais. Nestas plataformas os individuos podem com maior
facilidade expor ideias intolerantes, ou comentarios denegridores do que nos espacos sociais offline. E,
nos ambientes online, em vez de encontrarem entraves a este tipo de comportamento, encontram outros
individuos que partilham dos mesmos pareceres, criando comunidades que reforcam a participagdo
online e que posteriormente motiva a uma mobilizagdo offline. Os jovens que tradicionalmente, devido
ao seu contexto socioecondmico, a uma cultura de pouca confianca nas instituicdes e a outras situagdes
pessoais, estdo mais afastados da participagdo tradicional e de um consumo informativo diversificado,
sdo potencialmente mais vulneraveis a apoiar e interagir com movimentos extremistas. Os discursos
populistas e simplistas transformam-se numa ferramenta de captagdo de apoiantes para estas causas ¢
partidos.

Como combater e promover um consumo e participagd@o mais segura, consciente e capacitada nas
redes sociais? A inclusdo de literacia mediatica como uma disciplina essencial nos programas educa-
tivos pode ser uma ferramenta fundamental para promover uma navegacao segura no atual panorama
mediatico, tal como para diminuir desigualdades (King, 2019). De igual modo a aposta na inclusdo de
competéncias de cidadania e conhecimento politico nas escolas deste cedo e o incentivo dos educadores
na participacao no debate politico e ao consumo de contetidos noticiosos com diferentes perspetivas e
pontos de vista pode ser um meio de incentivar a participacdo e diminuir a polarizagao. Reforga-se que a
consciencializagdo para existéncia destas problematicas e os seus potenciais efeitos nocivos ¢ essencial
para educar jovens mais alerta para os mesmos.
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10. Propostas de Investigacdoes Futuras

O levantamento da bibliografia realizado e consequente analise e discussdo permitiu estabelecer
um panorama geral sobre a problematica das redes sociais como meio de consumo noticiosos ¢ de mobi-
lizacdo politica. Compreendeu-se os possiveis perigos e efeitos nocivos da navegagao neste ecossistema
mediatico, principalmente para uma populacao jovem que elege as redes sociais como o principal forum
de consumo de media. Camaras de eco, homogeneidade das redes, polarizag¢ao politica, intolerancia,
fake news e desinformacao, sdo preocupagdes que devem mobilizar académicos em investigagdes futu-
ras. Assim, considera-se que investigacdes futuras podem olhar para esta tematica especificamente no
contexto social e politico portugués. Realga-se que, para melhor compreender esta problematica, seria
relevante analisar como as dindmicas de polarizagdo politica nas redes sociais operam num contexto
politico multipartidario (como é o caso em Portugal). Apesar de o contexto politico portugués continuar
a ser movido por duas grandes forgas politico-partidarias, novos partidos surgem e ganham espago
mediatico e representativo (tanto a direita como a esquerda) e seria relevante analisar como se posicio-
nas ao nivel comunicacional nas redes sociais, e se/como referem aos partidos seus opositores. Seria
igualmente de interesse explorar as paginas dos partidos politicos versos as suas juventudes partidarias,
nao s6 de modo a compreender como diferem na mensagem e formato de transmissao e apresentagao de
conteido, mas também como difere a relagdo das paginas com os utilizados e a interagdo dos utilizado-
res com as paginas. E igualmente relevante perceber como os jovens apoiantes de partidos extremistas
se posicionam, relacionam, divulgam e debatem assuntos politicos nas suas redes sociais em relacao
a jovens com preferéncias politicas mais moderadas, principalmente considerando que o partido de
extrema-direita portugués tem vindo crescer rapidamente em Portugal, ganhando lugares tanto a nivel
nacional como local. E, por tltimo, o que difere nos habitos de consumo mediatico dos jovens informa-
dos dos alienados dos contetidos noticiosos sobre a atualidade politica, € como as suas redes excluem ou
incluem contetidos noticiosos e informativos.
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Resumen

Este trabajo analiza el fact-checking a través del proyecto
colaborativo Objectif Désinfox durante las elecciones presi-
denciales francesas de 2022. Un primer objetivo pretende co-
nocer las caracteristicas de las verificaciones analizadas por
la coalicion Objectif Désinfox para descubrir cuales son las
principales narrativas verificadas. Un segundo busca proveer
la vision de los profesionales sobre estos proyectos. El tercero
persigue proponer un decalogo de sugerencias hacia iniciati-
vas de fact-checking colaborativo. Para ello se analizaron las
135 verificaciones de Objectif Désinfox desde el 27 de agosto
de 2021 hasta la celebracion el 24 de abril de 2022 de la se-
gunda vuelta de las elecciones presidenciales francesas. El

estudio combina el analisis de contenido y un cuestionario
abierto disefiado exprofeso a los miembros de la coalicion
para explorar su funcionamiento, fortalezas y debilidades.
Los resultados subrayan que la mayoria de las verificaciones
corresponden a AFP como impulsor de la coalicion. Ademas
evidencian las narrativas preeminentes: teoria del gran reem-
plazo, Guerra de Ucrania, bulos de campafia sobre candidatos
y partidos y elecciones. Las conclusiones destacan que estos
proyectos colaborativos son una herramienta fundamental
frente a la desinformacion. Junto a ello, se recalca la
importancia de estandarizar las metodologias de veri-
ficacion asi como la necesidad de consensuar disefos.

Palabras clave: elecciones Francia, desinformacion, fact-checking, Guerra de Ucrania, polarizacion, Objectif Désinfox

Disinformation and fact-checking in France’s 2022 elections.
Ukraine War and polarisation

Abstract

This paper analyses fact-checking through the collaborative
project Objectif Désinfox during the 2022 French presiden-
tial elections. The first objective is to find out the character-
istics of the verifications analysed by the Objectif Désinfox
coalition in order to discover which are the main verified
narratives. A second seeks to provide practitioners’ views on
these projects. The third objective is to propose a decalogue
of suggestions for collaborative fact-checking initiatives. For
this purpose, we have analysed the 135 Objectif Désinfox
verifications from 27 August 2021 until the second round of
the French presidential election on 24 April 2022. The study
combines content analysis and an open-ended questionnaire

designed specifically for coalition members to explore the
coalition’s functioning, strengths and weaknesses. The re-
sults underline that most of the verifications correspond to
AFP as the coalition’s driver. In addition, the findings high-
light the pre-eminent narratives: Great Replacement Theo-
ry, Ukrainian War, campaign hoaxes about candidates and
parties, and elections. The conclusions highlight that these
collaborative projects are a fundamental tool in the face of
misinformation. Furthermore, the importance of stan-
dardising verification methodologies and the need to
reach a consensus on designs is stressed.

Keywords: elections France, disinformation, fact-checking, Ukraine War, polarisation, Objectif Désinfox
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1.Introduccion

a proliferacion de informaciones falsas en el actual contexto digital ha transformado parcialmente

la profesion del periodista, de tal manera que junto con la creacidn de canales de noticias alternati-
vos y de nicho han aparecido grupos de especialistas encargados de deconstruir y verificar los rumores
que circulan en la nueva esfera digital. Con la invasién de Ucrania, la investigacion con fuentes abiertas
y el fact-checking se presentan como disciplinas en auge y didlogo desde el punto de vista geopolitico.

A estos aspectos se suma la erosion en la reputacion de los actores politicos, la falta de credibili-
dad de las fuentes oficiales, la polarizacion social, las estrategias de comunicacion populista, la escasa
confianza en los medios y la intensa penetracion de plataformas y sistemas de mensajeria online como
WhatsApp, Telegram o TikTok en la forma de estar informado por parte de la ciudadania (Cazzamatta
y Santos, 2023). La consecuencia ultima es la asuncion de un estado de desafeccion hacia los medios
periodisticos profesionales por parte de la opinion publica los cuales son tildados de sospechosos, de
defender intereses espurios, de someterse al dictado de ciertos poderes politicos 0o economicos y, en
definitiva, de difundir noticias falsas (Salaverria y Cardoso, 2023).

La consideracion de los medios de comunicacion y en especial del periodismo como baluarte del
relato mas ajustado a la veracidad de los hechos ha sido superada en la era de la desinformacion (Ben-
nett y Livingston, 2020). Magallon-Rosa (2019a) subraya que la desinformacion hasta ahora ha ejercido
dos funciones principalmente: por un lado, buscaba provocar empatia o indignacion y asi ser difundidas
por cualquier usuario a través de redes sociales o grupos de WhatsApp. El segundo de los usos de la
desinformacion era la busqueda de influencia y la manipulacion para seleccionar determinadas opcio-
nes politicas y erosionar instituciones, partidos o coaliciones. En la actualidad, el uso de la inteligencia
artificial esta modificando las estrategias de desinformacion orientandolas cada vez mas hacia los inte-
reses econoémicos.

En este contexto es indudable la presencia de una determinada vision clasica del periodismo ba-
sada en el fact-checking y considerada como una de las soluciones al problema de la posverdad y la
desinformacion y un complemento reflexivo capaz de ayudar a las instituciones comunicativas de la
esfera civil a defender la veracidad y por ende los estandares democraticos (Graves y Cherubini, 2016;
Sanchez Galicia, 2018; Luengo y Garcia-Marin, 2020). Sin embargo, recientes investigaciones (Primig,
2022; Walter y Tukachinsky, 2020; Lee y Shin, 2021) advierten de la baja influencia de las practicas de
verificadores en la consideracion de la opinion publica, asi como del papel de la credibilidad percibida
de las organizaciones de verificacion y de los mensajes de fact-checking, cuestion esta ultima esencial
dado que su efectividad dependera de que sus receptores perciban tanto sus mensajes como a ellos mis-
mos como creibles y fiables (Brandtzaeg y Asbjern, 2017; Brandtzaeg et al., 2018).

A esta perspectiva de la funcion del periodismo se une la retorica adoptada por determinados acto-
res publicos y que se basa en otorgar mas relevancia de la real a los medios de comunicacion, culpabi-
lizandoles de las disfunciones del panorama informativo y obviando de este modo las razones de fondo
que llevan a las personas a ser victimas de las estrategias de desinformacion (Monnier, 2018). En oca-
siones, los primeros responsables de adoptar una representacion critica con la funcion de los medios de
comunicacion son los propios representantes politicos que pretenden desacreditar tanto la publicacion
de nuevas informaciones que puedan afectar a su imagen, como la verificacion de datos y declaraciones
falsas que se hayan usado en campaiia.

Las primeras investigaciones sobre la cuestion (Nyhan y Reifler, 2012) evidenciaron que el fact-
-checking puede contribuir a mejorar la calidad del discurso politico al aumentar los costes o riesgos
de reputacion de la difusion de informacion erronea para las ¢€lites politicas. En ultima instancia corres-
ponde a los lectores ejercer su capacidad critica para evaluar la fiabilidad de una informacion y regular
asi el mercado cognitivo (Monnier, 2018).
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La verificacion, la contextualizacion y la transparencia se convierten en tres ejes para el desarrollo
de las organizaciones de fact-checking. El problema esta en la falta de homogeneidad en la presentacion
de los contenidos verificados de estas iniciativas en las que habitualmente destaca la actividad e impli-
cacion del socio impulsor frente al resto de medios que conforman la alianza colaborativa, aspecto que
influye en la eficacia de los esfuerzos del verificador de hechos (Rodriguez-Pérez et al., 2022).

De esta manera, las correcciones suelen ser menos eficaces si la informacioén errénea se atribuyod a
una fuente creible, si se repitid varias veces antes de la correccion o si transcurrié algin tiempo entre
la entrega de la informacion errénea y la correccion. El formato, la forma y el tiempo transcurrido de
presentacion son algunos de los aspectos que influyen en la rentabilidad, impacto y credibilidad de las
practicas de verificadores (Walter y Tukachinsky, 2020).

1.1. Del debunking al prebunking

Otro desafio para las organizaciones de fact-checking es el hecho de establecer mecanismos de pre-
bunking previos al consumo de posibles contenidos falsos que puedan ayudar a que la desinformaciéon
no se viralice y se comparta de manera tan rapida como hasta ahora. Siguiendo a Graves et al. (2023),
las organizaciones de verificacion de datos han experimentado un cambio muy significativo de enfoque
a partir del afio 2016, desde verificar afirmaciones de politicos y otras figuras publicas hasta vigilar la
desinformacion viral en las redes sociales.

El término prebunking se utiliza cada vez con mas frecuencia para describir la metodologia de
desacreditar y refutar de manera preventiva las narrativas falsas esperadas, la desinformacion prevista
o las técnicas de manipulacion mas habituales. Asi, el prebunking busca vacunar por adelantando al
publico contra determinadas narrativas (Roozenbeek et al., 2022). Recientes estudios (Boman y Sch-
neider, 2021; Basol et al., 2021; Lewandowsky y van der Linden, 2021) demuestran que la metodologia
prebunking puede utilizarse para frustrar los efectos de la desinformacion astroturf (campafias de pro-
paganda y relaciones publicas) y ayudar a las organizaciones en la prevencion de la crisis. Asimismo se
disefia como herramienta proactiva para minimizar los efectos del astroturfing en términos de credibi-
lidad de las fuentes, la reputacion de la organizacion y actitud general hacia la misma (Boman, 2021).

Se trata pues de desarrollar herramientas de alerta tempranas en ecosistemas y periodos mediaticos
propicios a la desinformacion, como es el caso de guerras, periodos electorales o crisis energéticas. El
objetivo es actuar no cuando la desinformacion se ha propagado, sino de forma anticipada en entornos
mediaticos sensibles a la multiplicacion de contenidos falsos. Esto es, lejos de apostar por procesos de
debunking o desenmascaramiento de la desinformacion, tratar de preverla mediante el prebunking o
anticipacion.

Autores como [vanov et al. (2016) han aplicado la inoculaciéon como estrategia previa a la crisis para
combatir los efectos de los actos violentos por motivos politicos, ambito en el que la desinformacion
suele actuar de forma virulenta. Los resultados de la investigacion evidencian la eficacia de la estrate-
gia previa que actua como un “manto de proteccion”, y que por consiguiente contribuye a aumentar la
confianza en los organismos gubernamentales a la hora de gestionar crisis a nivel nacional. También la
inoculacion resulta eficaz para reducir la intensidad del miedo experimentado evocado por la amenaza
de ataques violentos y mejora la capacidad de las personas para hacer frente a las secuelas de una crisis.

2. Las elecciones presidenciales francesas de 2022. Desinformacion y Guerra de Ucrania

Las elecciones presidenciales francesas de 2022 se celebraron en un contexto de recelo creciente
hacia la desinformacion, las injerencias extranjeras y la polarizacion. En las elecciones de 2017 la po-
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sible intervencion rusa habia demostrado la dificultad de accion y respuesta que suponen los nuevos
contextos de amenazas hibridas, y con tales antecedentes se temia que el descrédito hacia algiin candi-
dato pudiera determinar los resultados electorales (France Info, 2017; Ballesteros-Aguayo et al., 2021).

Hay multiples elementos en estas elecciones presidenciales que presentaban un caracter extraordi-
nario:

En la referida segunda vuelta la abstencion alcanzd el 28%, la mas alta desde el afio 1969, lo que evi-
dencia el desinterés de una parte del electorado y el rechazo de otra parte para elegir a uno de los dos
candidatos finalistas. Con su victoria, Macron se convirtié en el primer presidente de la Republica en
ser reelegido desde que en el aflo 2002 se recortd el mandato presidencial de siete a cinco afios [...] la
victoria del presidente Macron no ha sido similar al que logré en su primer mandato para el que fue
electo con el 66 % de los sufragios (Carlos Pérsico, 2022).

La incertidumbre del periodo electoral, ademas, se vio amplificada por la invasion de Rusia a Ucra-
nia el 24 de febrero de 2022. Un escenario que acelero la hibridacion entre propaganda y desinforma-
cion acrecentado por la proliferacion de manipulaciones, la creacion de mitos y la construccion de iden-
tidades e imagenes mediaticas hostiles por parte de la propaganda rusa que apelaban a las emociones;
cuestionaban el origen de la informacion o su ausencia; amplificaban la tergiversacion de los hechos y
tendian hacia la hiperbolizacion expresiva (Konstankevych et al., 2022):

En este marco se desarrollo la iniciativa periodistica Objectif Désinfox integrada por diferentes
medios de comunicacion para monitorizar la desinformacion durante las elecciones presidenciales'. Y
es que “ante esta avalancha de informacién maliciosa en las redes sociales, los fact-checkers asumen
el papel de curadores de contenidos, apoyandose en la contextualizacion, verificacion y mejora de la
alfabetizacion para reducir dicho ruido” (Morejon-Llamas et al., 2022: 1).

El interés en Objectif Désinfox radica en que recoge el testigo de otras propuestas colaborativas de
fact-checking en procesos electorales como son los casos de Verificado (México y Uruguay), Compro-
va (Brasil), Comprobado (Espaia), Reverso (Argentina) o CrossCheck en las elecciones francesas de
2017, Precisamente CrossCheck fue un proyecto liderado por la organizacion First Draft que se lanzo
en febrero de 2017 y que reuni¢ a diferentes organizaciones de Francia para ayudar a verificar e infor-
mar sobre afirmaciones falsas, engafosas y confusas que circularon en las diez semanas previas a las
elecciones presidenciales francesas.

En este contexto, el objetivo de este trabajo es conocer las caracteristicas de las verificaciones ana-
lizadas por la coalicion Objectif Désinfox. También se plantea un segundo objetivo que busca proveer
la vision de los profesionales sobre estos proyectos; y un tercero que persigue proponer un decalogo de
sugerencias hacia futuras iniciativas de fact-checking colaborativo.

1. Véase: https:/factuel.afp.com/objectif-desinfox-2022
2. Véase: https://crosscheck.firstdraftnews.org/france-en/
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2.2. Objectif Désinfox. La colaboracion entre medios como herramienta para reducir la
polarizacion

Como se ha visto anteriormente, el desarrollo de proyectos colaborativos entre distintos medios de
comunicacion en Francia no es nuevo. El aspecto que difiere es el sistema de organizacion y los meca-
nismos de alerta ante las expectativas de desinformacion de la campaiia electoral de 2022.

En este sentido, la iniciativa periodistica Objectif Désinfox estuvo integrada por 21 medios de co-
municacion franceses que desde el 8 de marzo hasta finales de junio de 2022 publicaron sus articulos
de verificacion, alfabetizacion y contextualizacion en una web especifica (https:/factuel.afp.com/ob-
jectif-desinfox-2022). Los integrantes del proyecto colaborativo eran: 20 Minutes, AFP, Arte, BFMTYV,
Euronews, Fact & Furious, FactoScope, France24, Konbini, LCI, M6, Mediacités, Phosphore, Rue89
Bordeaux, Rue89 Strasbourg, RFI, Radio France Maghreb 2, RMC, RTL, TF1 y TV5 Monde (Ver
Figura 1).

Figura 1. Integrantes de la coalicion Objectif Désinfox
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La coalicion liderada por AFP con el apoyo de Google estaba formada por redacciones francesas
que representaban la diversidad del panorama mediatico, desde lo local a lo nacional, con una finalidad
comun: luchar contra la desinformacion y garantizar un proceso electoral lo mas limpio posible. La
Figura 2 muestra el tuit de @ AFPcom presentando la coalicion.

Los miembros de la coalicion se comprometian a respetar tres principios fundamentales en su
trabajo: imparcialidad y equidad, transparencia de fuentes, transparencia sobre la financiacion y la or-
ganizacion, y transparencia en la metodologia y una politica de correccion abierta y honesta (Objectif
Desinfox, 2022). Dichos principios estaban inspirados a su vez en el Codigo de Principios de la Interna-
tional Fact-Checking Network (IFCN).

En el apartado “Reglas editoriales y ¢éticas” de la web de Objectif Désinfox inspirado en el Manual
de fact-checking de AFP, en la Carta de Buenas Practicas editoriales y deontologicas para los periodis-
tas de AFP y en la Carta de AFP3, se expresaba: nuestra mision es verificar las afirmaciones engafiosas
o equivocas que circulan viralmente y que tienen un impacto significativo en la cobertura mediatica y
el discurso publico. Damos prioridad a la verificacion de las afirmaciones perjudiciales y peligrosas.

Figura 2. Tuit de @AFPcom presentando la coalicion. 06 de diciembre de 2021

AFP Communications &
@AFPcom

b Elections 2022 : '#AFP et Google France lancent
le projet « Objectif Désinfox »
&°) u.afp.com/ObjD

Traducir Tweet

AFP@
Google

COMMUNIQUE

& Sebastien Missoffe y 3 més

919 a. m. - 6 dic. 2021

Fuente: @ AFPcom.

3. Véase: https:/factuel.afp.com/manuel-du-fact-checking-lafp
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La propuesta estaba abierta a todos los medios franceses e incorporaba en su web un formulario
para que cualquier ciudadano pudiera denunciar informacion falsa, dudosa o incorrecta. También habia
una seccion en la web destinada a publicar “Correcciones” para en el caso de que se cometa un error
de hecho en una publicacion, la coalicion lo corrigiera y lo anotara en una nota a pie de pagina de la
publicacion original, explicando lo que se ha cambiado y la fecha del cambio.

2. Hipétesis, objetivos y metodologia de analisis

Los proyectos colaborativos de fact-checking vienen a luchar contra los peligrosos efectos genera-
dos por las estrategias de desinformacion en campanas electorales. La academia puede contribuir a su
efectividad y eficacia mediante el analisis de su funcionamiento. El presente trabajo atina un caracter
exploratorio, descriptivo y analitico, y por ello combina metodologias fundamentalmente cuantitativas:
analisis de contenido (Krippendorf, 2004), y un cuestionario abierto disefiado exprofeso enviado a los
profesionales que realizan las verificaciones de Objectif Désinfox. De este modo se atiende tanto al pro-
ducto informativo en si (las verificaciones) como al ejercicio periodistico de la verificacion (los medios
de comunicacion que las realizan).

Al respecto, las hipotesis principales que se plantean son:

HI1. Se trata de una coalicion incipiente, lo cual puede implicar asimetria y ausencia de protocolos
habituales de trabajo.

H2. La invasién rusa en Ucrania modifica el debate electoral y el tipo de narrativas que verifica
la coalicion.

El presente trabajo parte de las siguientes preguntas de investigacion:
(Como se reparten proporcionalmente y temporalmente las verificaciones de los medios
de la coalicion?
(El papel de la agencia AFP es especialmente relevante?
(Cuales son las principales narrativas verificadas?
(Qué patrones de verificacion comparten los miembros de la coalicion?
[ Como se presentan las verificaciones realizadas y en qué formato y/o canal?
(Hay alguna estructura narrativo-visual uniforme?

Desde estos planteamientos, se proponen tres objetivos principales:

— El primer objetivo consiste en conocer las caracteristicas de las verificaciones analizadas por la
coalicion Objectif Désinfox para establecer una clasificacion de las categorias preeminentes en
el conjunto de verificaciones analizadas.

— El segundo objetivo planteado para este estudio es proporcionar la vision de los profesionales
sobre este tipo de proyectos con el fin de extraer aprendizajes significativos.

— El tercero se basa en establecer un decalogo de sugerencias sobre como deben organizarse este
tipo de iniciativas colaborativas en un futuro.

En una primera fase se realizé un analisis de contenido de las 135 verificaciones realizadas por el
proyecto colaborativo Objectif Désinfox desde el 27 de agosto de 2021 hasta la celebracion el 24 de abril
de 2022 de la segunda vuelta de las elecciones presidenciales francesas. Para ello se cred una base de
datos ad hoc con las verificaciones realizadas. Dada la naturaleza exploratoria y compleja de las varia-
bles que integran el analisis de contenido de esta investigacion, se ha considerado de manera especial
el entrenamiento de los codificadores y su grado de concordancia a partir del siguiente protocolo de
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actuacion. En un primer momento se realiz6 una fase piloto en la que se analizé una pequefia muestra.
En un segundo estadio, se contrastaron los resultados. De este modo se pudieron identificar problemas
y mejoras a la hora de aplicar la ficha de analisis y se redefinieron y adaptaron las variables de estudio.

Entre las variables que conforman dicha ficha de analisis se encuentran: la fecha de publicacion, el
titulo de la verificacion, la posible fecha de actualizacion, la autoria o firma, el medio, si contenia ima-
gen, video o grafico, el canal de circulacion preferente del contenido, la fuente original a la que llevaba
la verificacion, las caracteristicas de la verificacion y la categoria de la misma en funcion de la IFCN y
de las tipologias de desinformacion identificadas por Wardle (2017), a saber: verdadero, falso, engafioso,
post explicador y no verificable (Ver Figura 3). Con este Gltimo punto alertamos de las diferencias en la
percepcion de los fact-checkers sobre los propositos, principios y desafios de la verificacion de hechos.
Asi por ejemplo Rodriguez-Pérez et al. (2022) advierten de las distintas percepciones basadas en la
adhesion al Codigo de Principios de la International Fact-Checking Network (IFCN), la frecuencia con
la que los fact-checkers realizan verificaciones, asi como su experiencia y edad.

Figura 3. Variables de la ficha de analisis

n MEDIO DE COMUNICACION
NUMERO DE

VERIFICACION 01

r( M @ SI’CONTIENE’IMAGEN,
Ficha de VIDEO O GRAFICO

FECHA DE PUBLICACION an a’ | iSiS
< @ CANAL DE CIRCULACION
) 5 DEL CONTENIDO
[ \1 A

TITULODELA /. _\
VERIFICACION 03/ O
‘ ) : CARACTERISTICAS DE LA
: VERIFICACION
|  LAAUTORIAOFIRMA (04 CATEGORIA DE LA
‘ VERIFICACION SEGUN IFCN Y

Wardle (2017)

Fuente: Elaboracion propia.

Esta primera fase del analisis se complementa metodologicamente con una segunda fase en la que
se envid un cuestionario a los miembros de la coalicion para explorar su funcionamiento, fortalezas y
debilidades (Ver Figura 4). El cuestionario que ha sido elaborado exprofeso responde a los objetivos del
presente estudio y se realiz6 mediante correo electronico.
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Figura 4. Cuestionario enviado a los miembros de Objectif Désinfox

CUESTIONARIO
| PREGUNTAS

1. ¢Desde el punto de vista de la desinformacion,
¢qué diferencia ha habido con las anteriores
elecciones presidenciales?

2. ;Cudles han sido las principales narrativas
y formatos?

3. ¢Coémo ha sido el método de trabajo de
Objectif Désinfox? ¢Cudl ha sido el principal
aprendizaje? ¢Cambiariais algo?

4. :Qué diferencias ha habido entre las
desinformaciones previas a la primera vuelta
y ala segunda?

5. ¢De qué forma alfabetizabais a vuestra
comunidad contra la desinformacion?

6. De cara a las elecciones legislativas, ¢qué
cambiarias de la forma de colaboracion
respecto a la cobertura electoral?

7. ¢Queé observaciones realizadas durante el
proceso de verificacion del periodo electoral
crees que son mas relevantes? Por favor, explica
por qué son relevantes.

8. ¢Alguna cuestién de interés sobre el proceso
de verificacién del periodo electoral sobre el que
no hayamos preguntado?

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado, la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas pretende explorar patrones
de funcionamiento de la coalicion asi como puntos fuertes y carencias con el fin de alcanzar el tercer
objetivo planteado con esta investigacion: establecer un decalogo de buenas practicas y recomendacio-
nes para optimizar y perfeccionar este tipo de iniciativas colaborativas.
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3. Resultados. Aprendizajes de campaiia sobre organizacion, formatos y narrativas

Durante el analisis de contenido de las 135 verificaciones publicadas por Objectif Désinfox desde el
27 de agosto de 2021 hasta la celebracion el 24 de abril de 2022 de la segunda vuelta de las elecciones
presidenciales francesas se ha prestado especial atencion a los métodos de coordinacion, la transparen-
cia y los procedimientos de rectificacion dentro de las rutinas periodisticas de Objectif Désinfox.

Los resultados demuestran que la mayor parte de las verificaciones efectuadas por el proyecto cola-
borativo corresponden a AFP, esto es, en torno al 90% de las estudiadas son realizadas por quien lidera
la coalicion, y en menor medida y por orden de aparicion a otros medios y organizaciones periodisticas
como son Fact & Furious, Mediacités, 20Minutes, TF1 y LCI. De manera que al menos en el periodo
analizado, no aparece ninguno de los 15 medios restantes: Arte, BFMTYV, Euronews, FactoScope, Fran-
ce24, Konbini, M6, Phosphore, Rue89 Bordeaux, Rue89 Strasbourg, RFI, Radio France Maghreb 2,
RMC, RTL y TV5 Monde. Este es precisamente uno de los aspectos mas significativos del analisis: la
falta de verificaciones por parte del resto de los integrantes de la coalicion, siendo el de mayor actividad
y presencia AFP, impulsor de la iniciativa.

También el desarrollo temporal incide en la naturaleza y en la autoria de las 135 verificaciones
analizadas. Asi por ejemplo las primeras 48 verificaciones corresponden a AFP. Esto indica no sélo el
papel de coordinacion que tuvo la agencia de noticias francesa en la iniciativa, sino su implicacion en
el proyecto colaborativo.

El analisis de contenido permite vislumbrar una caracteristica significativa de esta campafia elec-
toral en Francia: la influencia de la Guerra de Ucrania que implicé no solo a los estados del entorno, sino
a todos los paises de la Unioén Europea. El efecto del conflicto bélico queda patente a partir de la verifi-
cacion 49 realizada el 9 de febrero de 2022 por Baptiste PACE, periodista de AFP, con la publicacion de
“Ucrania: ;ha dicho Rusia que Macron no es la persona adecuada con la que hablar?”.

Antes del 9 de febrero de 2022 ninguna de las verificaciones hacia mencién a la escalada diploma-
tica y bélica entre Rusia y Ucrania que finalmente estallo el 24 de febrero de 2022. Hasta llegar a esta
fecha, las 48 primeras verificaciones se centraban mayoritariamente en contrastar las declaraciones de
politicos franceses. Es el caso por ejemplo de la verificacion 42 publicada el 31 de enero de 2022 por
Objectif Désinfox bajo el titulo “Con Jadot o Mélenchon, el precio de la electricidad "se duplicara o
incluso triplicara™: jen qué se basa esta afirmacion de Roussel?”” (Ver Figura 5).

Figura 5. Verificacion 42 publicada 31/01/22 por AFP

Avec Jadot ou Mélenchon, le prix de l'dlectricité "va
doubler, voire tripler": sur quoi repose cette
affirmation de Roussel ?

Fuente: Objectif Désinfox. https://factuel.afp.com/doc.afp.com.9XN6HZ
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Es concretamente a partir de esta fecha cuando las narrativas se van consolidando. De manera que
aparecen verificaciones en torno a cuestiones energéticas y acerca de la estrategia politica y econdmica
de Francia con respecto al conflicto ucraniano. Junto a ello se observa que a medida que se acerca la
campaia destacan temas habituales de la agenda internacional de determinadas formaciones, como
son los bulos sobre fraude electoral o aquellos que tratan de organizar piblicamente la percepcion para
aceptar la teoria del gran reemplazo.

Asi se pueden establecer cuatro grandes categorias tematicas con sus correspondientes subcatego-
rias que determinan las narrativas predominantes en las 135 verificaciones analizadas: la teoria del gran
reemplazo, la Guerra de Ucrania, los bulos de campana sobre candidatos y partidos, y las elecciones
(Ver Figura 6).

Figura 6. Categorias tematicas de las verificaciones analizadas de Objectif Désinfox.

Categorias tematicas

Elecciones presidenciales en Francia. Objectif Désinfox.
27/08/21 - 24/04/22

Teoria del gran INMIGRACION SEGURIDAD

reemplazo
. POLITICA UNION
Guerra de Ucrania ENERGETICA EUROPEA
Y NUCLEAR

Bulos de campana REFORMA EMPLEO
sobre candidatos PENSIONES

y partidos

Elecciones FRAUDE CORRUPCION

ELECTORAL

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos resultantes también evidencian la presencia de determinadas firmas adscritas a la agencia
de noticias francesa. Es el caso de Jérémy Tordjman (al que corresponden 35 de las 135 verificaciones
analizadas) y Baptiste Pace (que firma 17 del total de verificaciones durante el periodo investigado),
ambos periodistas de AFP. También son autores habituales Antoine Daoust (autor de 6 verificaciones
del total de 135), cofundador y director de la publicacion Fact & Furious, y Felicia Sideris, periodista de
TF1. En algunos casos es el propio medio de comunicacion quien firma el texto. Cabe destacar la dife-
rencia de criterio entre los miembros de la coalicion al identificar que hay verificaciones que aparecen
sin firmar.

En cuanto al canal de circulacion, tanto los bulos como las verificaciones se difunden principal-
mente a través de las redes sociales, con especial atencion a Twitter y Facebook, independientemente
de que la fuente original sea un medio informativo (TV o radio francesa) o incluso el canal de YouTube
del candidato. Esto corrobora la tendencia de la desinformacion en las plataformas on line y de men-
sajeria, tal es el caso de TikTok o Telegram, como canales propicios a la difusion de informacion falsa
(Cazzamatta y Santos, 2023).
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Respecto al formato, la mayoria de las verificaciones suelen ir acompanadas de al menos una ima-
gen, casi siempre del candidato y/o del bulo o de las declaraciones falsas y/o inexactas, y de graficos
explicativos que facilitan datos verificados e ilustran argumentos cientificos. Especificamente estos
datos evidencian el proceso minucioso de investigacion realizado por el periodista y/o el medio de co-
municacion para contrastar, comprobar, probar o desmentir la informacion falsa engafiosa y/o confusa.

En relacion con las fuentes de las imagenes, graficos e infografias que forman parte del proceso
de verificacion, suelen identificarse con fuentes autorizadas, institucionales (por ejemplo el Ministerio
Interior de Francia), y elaboradas por los propios medios (tal y como sucede con AFP).

Las verificaciones se presentan mediante eficaces composiciones que muestran la informacion er-
ronea o falsa. Sirva como ejemplo la verificacion nimero 65 Mediacités del dia 22 de febrero de 2022
perteneciente a Mediacités y firmada por Etienne Merle (Ver Figura 7).

Figura 7. Verificacion nimero 65 publicada 22/02/22 por Mediacités

VERACITES C
Prenez le [contre] pouvoir : lisez une info locale exigi et indépend ! JE M'ABONNE
2022
&« n¢pOnaide trés peu les
paysans bio »
C'EST PLUS COMPLIQUE (Y
De Yannick Jadot, prononce |e 30 janvier 2022, Sur
TF1
Par Etienne Merle
Publié = 22 février 2022
Modti€iazo fovies 202z Selon le candidat écologiste, la France est le pays d’Europe
qui subventionne le moins son agriculture biologique. Les
Partager sur indicateurs disponibles, contradictoires, ne permettent
""C";‘S"‘C:“,‘) @ pas d’avoir une vision aussi tranchée.

Fuente: Objectif Désinfox. https://www.mediacites.fr/veracites-2022/on-aide-tres-peu-les-paysans-bio/

Es especialmente significativo el hecho de que apenas se observan ataques directos a los candidatos
haciendo uso de informacion falsa, sino que mas bien se verifican datos inexactos y/o incorrectos. Es
decir, mas alla de verificar una posible estrategia negativa planificada hacia algun candidato, lo que se
contrasta son afirmaciones o declaraciones con informacién imprecisa o incorrecta.

3.1. Rutinas y metodologias periodisticas. Analisis cualitativo de practicas de fact-checking

Para analizar las rutinas y las metodologias periodisticas nos decidimos centrar en los métodos de
coordinacion, la transparencia y los procedimientos de rectificacion. En este sentido, el analisis de los
formatos de verificacion permitié comprobar que cada medio de comunicacioén seguia una categoriza-
cion diferente. Por ejemplo, Mediacités realizaba un resumen inicial de los puntos mas importantes de
la verificacion, en cambio en AFP se usaban las negritas para resaltar lo importante y desde la cuenta
de Twitter de Objectif Désinfox se intentaba contextualizar la pieza informativa.

En general, un analisis de las piezas analizadas evidencia que no se actualizan los datos (apenas hay
fechas de actualizacion) y no hay un criterio uniforme ni estandarizado sobre qué tipo de contenido se
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verifica. De modo que la mayoria de las verificaciones pertenecen a declaraciones de los politicos mas
relevantes. También se observa la escasa presencia de rectificaciones procedentes de los medios que
forman parte de la coalicion.

Sin embargo, las explicaciones en cuanto a la verificacion propiamente dicha son extensas lo cual es
positivo pues requiere de una profunda investigacion, pero se difumina la idea de qué es lo que se esta
verificando y cudl es el resultado de dicha verificacién. En ocasiones se presenta mucha informacion
y es posible que el lector pierda el hilo de qué se esta verificando y de donde esta el bulo o la falsedad
inicial. El modo de proceder estandarizado y el que compete a la mayoria de los medios verificadores,
tal y como se ha apuntado anteriormente, es la inclusion al inicio de dicha verificacion un resumen de
lo verificado. Asi lo hacen Mediacités, AFP, TF1 y Factoscope.

Otra de las caracteristicas mas importantes detectadas es que a menudo las verificaciones saltan
del contenido susceptible de ser verificado a otras cuestiones también verificadas y/o anteriores 0 mas
generales. Por lo cual, se disipa tanto el contenido objeto de la verificacion como el resultado y/o datos
que se exponen para fundamentar dicha verificacion.

Por ultimo, y en lo que compete a los resultados extraidos mediante la ficha de analisis de conteni-
do, cabe sefialar que las categorias mas relevantes en base a la IFCN y a las tipologias de desinformacion
identificadas por Wardle (2017) son Falso y Post-explicativo, siendo menos frecuentes No verificable y
Engarioso. También se observa una discrepancia entre los distintos medios a la hora de categorizar estos
items. Junto a ello destacan dos estrategias de verificacion fundamentalmente: verificacion realizada
tras recibir un aviso a través del formulario Hearken, y eleccion de la posible verificacion segtn la linea
editorial del medio.

El cuestionario enviado a los miembros de la coalicion para explorar y conocer su funcionamiento,
fortalezas y debilidades, evidencia el liderazgo de AFP, ya que fue el iniciador y coordinador de toda la
coalicion. Como precisaron desde el Departamento de Investigacion Digital en el cuestionario remitido:

Nuestro papel ha sido ganar el apoyo de los medios para una asociacion en torno a las elecciones, com-
partir nuestras practicas y nuestra experiencia como verificadores de hechos y poner en comun nuestras
herramientas y la promocion del contenido de todos. [...] Nuestra idea para esta coalicion era no tanto
confiar en un proceso colaborativo y mas, el hecho de resaltar el contenido editorial de cada socio, en
su diversidad y complementariedad y dirigido a diferentes audiencias.

El hecho de que el contexto electoral coincidiera con la invasion de Ucrania provoco que, tal y como
afirma en respuesta al cuestionario Océane Duboust de Euronews -miembro de la coalicion-, ambos
acontecimientos generaran dinamicas particulares.

Otra de las caracteristicas sefialadas por el equipo de AFP es que los temas que revisaban durante
esta eleccion presidencial fueron mas complejos que en anteriores procesos electorales y a menudo con
contextos engafiosos mas difusos, y por lo tanto mas dificiles de identificar.

Entre los aprendizajes mencionados por los entrevistados destacan: la necesidad de mas verifi-
caciones en formato de video y el hecho de comunicarse en redes sociales menos “tradicionales”. Por
ejemplo, la desinformacion también circula en Quora, Reddit o Telegram.

Por su parte, desde el Departamento de investigacion digital de AFP destacaron que:
“Nuestros equipos estaban mejor preparados, ahora tenemos varios afios de experiencia, a escala
internacional, en fact-checking, electoral en particular. Tenemos herramientas y practicas bien
perfeccionadas”.

- “Al mismo tiempo, los politicos también estdn mas preparados y son mas cautelosos en sus

declaraciones, conscientes de que sus denuncias seran verificadas”.
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Por ultimo y como novedad, para las elecciones legislativas que se celebraron en junio de 2022 su-
brayaron la produccion de videos sobre sus verificaciones de hechos y las de sus socios de la coalicion.

3.2. Decalogo de buenas practicas para proyectos colaborativos

En respuesta al tercer objetivo planteado al inicio de esta investigacion se provee de una serie de
recomendaciones para el establecimiento de futuros proyecto colaborativos de este tipo mediante un
decalogo de sugerencias sobre como deben organizarse.

Como se ha evidenciado en los ultimos afios, el estudio de la desinformacion electoral es un ele-
mento fundamental para comprender determinadas narrativas y tendencias antidemocraticas que se
estan reproduciendo a nivel global. Chua y Soriano (2020) advierten de que las elecciones son terreno
fértil para la desinformacion. En su investigacion donde desarrollan la herramienta colaborativa de
fact-checking Tsek.ph, sostienen que la desinformacion electoral emana tanto de candidatos como de
partidarios, en plataformas convencionales (por ejemplo, discursos y salidas) y digitales (por ejemplo,
redes sociales). Su amplia gama de victimas y actores amplificadores incluye también a los medios de
comunicacion.

Desde esta perspectiva, el estudio de proyectos colaborativos como Verificado México (Magallon-
-Rosa, 2019b) indican, por una parte, que hay que distinguir dos momentos concretos que aceleran la
verificacion de hechos y discursos: los debates electorales, y la jornada electoral. Por otra parte, y a la
hora de establecer ritmos de campafia, es necesario diferenciar entre rumores de precampafia, campaiia
y postcampaiia.

En este contexto, el trabajo de Verificado Uruguay abordé la necesidad de diferenciar entre la veri-
ficacion en redes sociales, y el fact-checking de los discursos publicos correspondientes a los candidatos
presidenciales, unicamente en las instancias de debate televisivo (Molina-Cafiabate y Magallon-Rosa,
2021).

En el caso de la iniciativa argentina Reverso impulsada y coordinada por Chequeado, AFP Factual,
First Draft y Pop-Up Newsroom en el que mas de 120 medios y empresas de tecnologia se unieron
para combatir la desinformacion durante el proceso electoral, se parte de la necesidad de establecer
tres criterios para saber qué contenidos o supuestas informaciones deben verificarse (Molina Cafiabate
et al., 2020): por la forma y rapidez con la que se viraliza, por su relevancia o también por la importan-
cia de quien la comparta, y por las repercusiones o consecuencias que conlleven la viralizacion de una
noticia falsa (Ver Figura 8).
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Figura 8. Metodologia de verificacion de la iniciativa Reverso

REVERSO

QUE CONTENIDOS DEBEN VERIFICARSE
METODOLOGIA EN 8 PASOS

FASE 1

Seleccion de un contenido
sospechoso en redes
sociales

FASE 2
Estimacion de su
relevancia

FASE 3

Contraste con la fuente
original

FASE 4
Contraste con los

involucrados/afectados en
la posible desinformacién

FASE 5

Consulta de fuentes

oficiales

Contextualizar la
informacién y “explicar el
2corrido del

contenido

FASE 8

irmar la noticia o

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se ha comentado anteriormente, el presente estudio de Objectif Désinfox no solo pretende ser
descriptivo sino también aspira a establecer un decalogo de buenas practicas y recomendaciones para
optimizar y perfeccionar este tipo de iniciativas colaborativas en un futuro. Pues tal y como apuntan los
fact-checking, dependen de que sus receptores perciban tanto sus mensajes como a ellos como creibles
(Lombardi et al., 2014; Lombardi et al., 2016).

A continuacion se detallan las recomendaciones extraidas a partir del desarrollo de la investigacion:

— Esnecesario una formacion previa de todos los miembros de la coalicion sobre desinformacion,
verificacion y fact-checking.

— Se considera relevante establecer un analisis del posible sistema de medios alternativos que
pueda desarrollar un ecosistema de desinformacion electoral propio durante los procesos
electorales.

- Es importante establecer unas categorias previas para trabajar en la base de datos de este tipo de
proyectos colaborativos.

— Resulta imprescindible establecer los protocolos de transparencia para explicar la metodologia
de las verificaciones: fuentes, datos, estadisticas, etc.

— Esnecesario establecer un protocolo para decidir cuando una verificacion es mejor acompaiarla
de imagen, video, audio o una combinacion de las mismas.

— Parece pertinente establecer un disefio de la distribucion y seguimiento de redes y plataformas
monitorizadas, contenidos distribuidos, etc.

— Como ocurre con Objectif Désinfox, es recomendable incluir al inicio un resumen del contenido
o declaraciones verificadas.

— Consideramos oportuno que se establezcan también de forma clara las funciones de todos los
socios de la coalicidon y se hagan publicas. Resulta esencial distinguir entre organizaciones que
van a realizar la tarea de verificacion, y aquellas que van a participar tinicamente en la tarea de
difusion de los contenidos.

— Es importante trabajar con los archivos digitales de los rumores y bulos difundidos en redes
sociales durante las campafias electorales precedentes. Su creacion puede permitir afrontar las
siguientes campaias con los recursos necesarios con el fin de que la capacidad de respuesta sea
mucho mas rapida.

4. Conclusiones

El estudio de caso de Objectif Désinfox es relevante porque consolida la tendencia de los medios
de comunicacion a liderar proyectos colaborativos para hacer frente a la desinformacion (Cazzamatta
y Santos, 2023; Magallon-Rosa, 2019b; Molina-Cafiabate y Magallon-Rosa, 2021). Ademas, Objectif
Désinfox recoge el testigo de otras propuestas colaborativas de verificacion en procesos electorales
como Verificado (México y Uruguay), Comprova (Brasil), Comprobado (Espafia), Reverso (Argentina)
o CrossCheck en las elecciones francesas de 2017. Si bien es cierto que en el presente estudio no se
han abordado otras cuestiones como el nuevo modelo de negocio que representa para el periodismo las
empresas de fact-checking ni las estructuras empresariales que preceden a este tipo de proyectos que
sin embargo si acometen estudios precedentes (Ufarte Ruiz y Murcia Verdu, 2018; Castellet et al., 2023;
Lauer y Graves, 2024), debido a que excede los objetivos marcados en esta investigacion.

El presente trabajo da respuesta al primer objetivo planteado pues se exponen las principales ca-
racteristicas de las verificaciones analizadas por la coalicion Objectif Désinfox durante las elecciones
presidenciales francesas de 2022, concretamente desde el 27 de agosto de 2021 hasta la celebracion el
24 de abril de 2022 de la segunda vuelta de las elecciones presidenciales francesas. Ademas, se presen-
tan las cuatro grandes categorias tematicas con sus correspondientes subcategorias que determinan las
narrativas predominantes en las 135 verificaciones analizadas: la teoria del gran reemplazo, la Guerra
de Ucrania, los bulos de campania sobre candidatos y partidos, y las elecciones. Al respecto cabe sefialar
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la incidencia a partir de la verificacion 49 de AFP correspondiente al 9 de febrero de 2022 de la Guerra
Ucrania. Es expresamente a partir de este momento cuando las narrativas se van consolidando en torno
a cuestiones energéticas y acerca de la estrategia politica y econémica de Francia con respecto al con-
flicto ucraniano.

Los datos obtenidos mediante el cuestionario abierto elaborado exprofeso que fue remitido a los
profesionales integrados dentro de la iniciativa colaborativa de medios permiten explorar y conocer el
funcionamiento, fortalezas y debilidades de propuestas de fact-checking. En consecuencia, contribuye
a proveer la vision de los profesionales sobre estos proyectos, dando asi respuesta al segundo objetivo
de esta investigacion.

Uno de los aspectos que ponen de relevancia los miembros encuestados es el liderazgo de AFP.
Junto a ello, el equipo de AFP subraya que otra caracteristica clave de estas elecciones es que los temas
revisados a lo largo de estas elecciones presidenciales han sido mas complejos en comparacion con an-
teriores citas electorales y a menudo con contextos engaiosos, lo que conlleva a su vez mas dificultad
a la hora de identificarlos.

Si bien el desarrollo de proyectos colaborativos en Francia no es nuevo, Objectif Désinfox aporta
una nueva perspectiva en cuanto al sistema de organizacion y los mecanismos de alerta ante las expec-
tativas de desinformacion de la campaiia electoral de 2022. En la misma se evidencia la necesidad de
establecer rutinas y metodologias periodisticas comunes que permitan adoptar métodos de coordina-
cion, transparencia y rectificacion compartidos.

Estas divergencias en los procesos de verificacion también quedan patentes en la discrepancia
que presentan los distintos medios a la hora de categorizar las verificaciones como Verdadero, Falso,
Post-explicativo, No verificable y Engarioso, asi como en las estrategias de verificacion, siendo dos las
fundamentales: verificacion realizada tras recibir un aviso a través del formulario Hearken, y eleccion
de la posible verificacion segiin la linea editorial del medio.

Todo ello explica la necesidad de disefar una propuesta de modelo de buenas practicas para este
tipo de proyectos colaborativos. Al respecto y dando respuesta al tercer objetivo, esta investigacion pro-
porciona un decalogo de buenas practicas para futuras iniciativas de fact-checking. Entre algunas de las
recomendaciones destacan: la formacion previa por parte de todos los miembros de la coalicion sobre
desinformacion, verificacion y fact-checking; el establecimiento de categorias claras y definidas en la
fase previa del proyecto; elaborar un protocolo sobre como presentar las verificaciones (si con imagen,
video, audio o una combinacion de las mismas); y fijar un disefio de la distribucion y seguimiento de
redes y plataformas monitorizadas, contenidos distribuidos.

Mas alla de establecer este protocolo de buenas practicas, estas recomendaciones pueden ayudar
a optimizar los mecanismos de alerta temprana, identificar de forma mas rapida los bulos y posibles
desinformaciones y también a monitorizar tanto el tiempo de respuesta como el impacto que tienen las
verificaciones a la hora de configurar el debate publico en la nueva esfera digital.

Como lineas futuras de investigacion cabe sefialar la profundizacion en las implicaciones éticas y
en la viabilidad econémica de este tipo de proyectos colaborativos, el estudio de la cohesion y el lide-
razgo de estas iniciativas -en el caso de Objectif Désinfox destaca el protagonismo acentuado de AFP
frente a la escasa participacion de otros medios-, asi como la falta de continuidad de estas alianzas de
medios - Objectif Désinfox se cred exclusivamente para la verificacion de datos durante las elecciones
presidenciales francesas-.

También es necesario avanzar en el estudio de las diferencias en la percepcion de los propios
fact-checkers sobre los propositos, principios y desafios de la verificacion de hechos, asi como en la
frecuencia con la que los fact-checkers realizan verificaciones, su experiencia y edad. Todo lo cual re-
dundaré en los resultados y por tanto en la eficacia e impacto de dichas actuaciones.

En suma, el objetivo inicial de Objectif Désinfox de erigirse como una plataforma de apoyo entre
los medios para hacer frente a la desinformacion durante las elecciones presidenciales francesas 2022
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compartiendo buenas practicas y experiencias acerca de las verificaciones, cumple las expectativas
independientemente del resultado electoral. Ademas evidencia la necesaria existencia de iniciativas de
fact-checking pues pueden contribuir a mejorar el discurso politico al aumentar los costes o riesgos de
reputacion de la difusion de informacion erronea para las élites politicas (Nyhan y Reifler, 2012). En
definitiva, el fact-checking se instaura como una de las soluciones al problema de la posverdad y un
complemento reflexivo capaz de ayudar a las instituciones comunicativas de la esfera civil a defender
la veracidad y por ende los estandares democraticos (Sanchez Galicia, 2018; Luengo y Garcia-Marin,
2020).
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