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Resumo

Este estudo analisa o papel da Inteligéncia Artificial Gener-
ativa (IAG) e do Jornalismo Automatizado na investigacdo
¢ analise de conteidos em midias sociais, com foco espe-
cial na identificagdo de discursos, polariza¢des e compor-
tamentos dos usuarios em redes de comentarios. Utilizando
ferramentas baseadas em IA Generativa, ¢ possivel mapear
métricas quantitativas e qualitativas, bem como detectar
toxicidade, sentimentos predominantes e padrdes discur-
sivos entre participantes. A pesquisa apresenta um estudo
de caso exploratorio e aplicado com uma amostra de 20.353

comentarios coletados no Twitter entre 13 ¢ 19 de abril de
2023, relacionados ao termo “Lula”. Os resultados revelam as
dinamicas discursivas e os efeitos de polarizacdo que surgi-
ram apos declaragdes do presidente brasileiro sobre a Guerra
na Ucrania durante visitas internacionais. A IAG se revela
um bom assistente para analisar as novas epistemologias jor-
nalisticas, mas requer que um humano tenha o dominio do
contexto analisado e indique o caminho das analises fazendo
<Prompts> adequados para que a A possa investigar e re-
alizar analises complexas em grandes bases de dados.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), Jornalismo Automatizado, Analise de Redes Sociais (ARS),
Polarizagdo, Analise de Contetido.

The potential of Generative Artificial Intelligence in Journalism:
New perspectives for data analysis on social media platforms

Abstract

This paper explores the role of Generative Artificial Intel-
ligence (GAI) and Automated Journalism in the study and
analysis of social media content, with a particular focus on
identifying discourses, polarisations and user behaviour in
comment networks. Using Generative Al-based tools, it is
possible to map quantitative and qualitative metrics, as well
as identify toxicity, dominant sentiments and discursive pat-
terns among participants. The research presents an explorato-
ry and applied case study with a sample of 20,353 comments

collected on Twitter between 13 and 19 April 2023, related to
the term ‘Lula’. The results reveal the discursive dynamics
and polarisation effects that emerged following the Brazilian
president’s statements on the war in Ukraine during interna-
tional visits. IAG proves to be a good assistant for the analysis
of new journalistic epistemologies, but it requires a human to
master the context analysed and to guide the path of analysis
by giving appropriate <Prompts>, so that Al can explore and
perform complex analyses on large databases.

Keywords: Generative Artificial Intelligence (GAI), Automated Journalism, Social Network Analysis (SNA), Polarisation,
Content Analysis.
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Introducio

ma das possibilidades que se abre com a automatiza¢do na web € examinar a participagao popular

em decorréncia de assuntos polémicos e de impacto que sdo publicados na midia tradicional. Nos-
so estudo refere-se a 20.353 posts publicados com #Lula, nos dias 13 a 19 de abril de 2023 na plataforma
Twitter. Nesse periodo, os comentarios do presidente Luiz Indcio Lula da Silva repercutiram no Twitter,
midia nacional e internacional sobre a guerra na Ucrania.

O uso da automagao, algoritmos (Carlson, 2014; Graef, 2016) e a Inteligéncia Artificial Generativa
(IAG) (Shi & Sun, 2024; Gondwe, Gregory, 2023) ¢ um claro exemplo de como o jornalismo tem se
transformado ao longo do tempo, inspirando o surgimento de ecossistemas que, além de jornalistas,
também contém algoritmos, softwares e profissionais de areas correlatas. A IAG ¢ uma tecnologia
baseada em algoritmos, modelos, etc., que cria conteido como texto, dudio, imagens, videos e codigo.
A TAG esta profundamente integrada ao jornalismo como ferramentas, plataformas e sistemas. (Shi &
Sun, 2024). Na pesquisa de Gregory Gondwe (2023), o autor identifica quatro dimensoes na IAG aplica-
da ao Jornalisnmo, sdo elas: geracdo de contetido, analise de dados e insights, automacao de redagdo e
engajamento do publico. Os resultados desta pesquisa mostram o potencial do Jornalismo automatiza-
do, dos algoritmos e IAG, em todas as fases das analises de dados, desde a coleta, tratamento dos dados,
visualizacdo ¢ analises.

Para Apablaza-Campos, Wilches Tinjaca e Salaverria (2024), os autores consideram que mesmo
que as experiéncias jornalisticas com IA ainda sejam incipientes na regido Ibero-Americana. A maio-
ria dos participantes utilizam ferramentas de [A generativa semanalmente, ha maior conhecimento (e
preferéncia) pelo ChatGPT e ha consenso sobre como a inteligéncia artificial pode trazer grandes bene-
ficios se tiver a regulamentacdo adequada.

Os usos positivo e negativo da inteligéncia artificial no contexto da produ¢@o jornalistica ¢
fato irreversivel diante da evolugdo das técnicas de digitaliza¢ao em curso e, obviamente, futuras. (Saad
e Carneiro dos Santos, 2023) Segundo os autores, a digitalizagdo ¢ suas aplicagdes, ferramentas,
modos de usos e consequéncias funcionam numa base de mutacdes continuas, mas € o ser humano
que as define.

Ano apo6s ano, tecnologias sdo desenvolvidas ou aprimoradas para serem incorporadas ao cotidiano
da sociedade em rede (Castells, 2000). Tais tecnologias colaboram para as diversas transformagdes que
ocorrem constantemente ¢ provocam implicagdes na praxis do Jornalismo Pés-industrial (Anderson,
Bell & Shirky, 2013) Se por um lado, a dialética entre teoria e pratica ¢ elementar para a compreensao
dessas transformacgdes pelas quais o jornalismo passa. Por outro, ela auxilia a responder muitos ques-
tionamentos que emergem no imaginario social sobre o uso das tecnologias. A automatizacdo, por
exemplo, ndo ¢ um fenomeno novo na histdria do jornalismo, mas ganhou novas dimensoes a partir da
grande producao de dados e do aperfeicoamento da Inteligéncia Artificial (IA).

Reconfiguracdes na produgdo e consumo de noticias, mudangas nas rotinas produtivas das re-
dagdes e a necessidade da aquisicdo de novas habilidades profissionais sdo algumas das implicagdes
provocadas pelo aperfeicoamento das tecnologias, especialmente no contexto da Convergéncia Jor-
nalistica (Salaverria & Negredo, 2009). E nesse cenario, caracterizado por iniimeras transformacdes,
que o Jornalismo Automatizado (Carlson, 2014; Graef, 2016) se estabelece, formando complexas redes
hibridas (Primo & Zago, 2015) de agentes humanos e ndo-humanos que interagem mutuamente.

A inteligéncia artificial (IA) generativa é um campo de avango rapido que ja permite a producao
automatizada de conteudo textual, grafico, sonoro e audiovisual de alta qualidade. Esta tecnologia tem
implicagdes relevantes para o jornalismo, a publicidade e o entretenimento, assim como também planta
desafios éticos, legais e sociais (Franganillo, 2023).
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Carlson (2014) o conceitua como “processos algoritmicos que convertem dados em textos de noti-
cias narrativas, com a¢ao limitada ou nenhuma interven¢ao humana além das escolhas iniciais de pro-
gramacao™ (Carlson, 2014, p. 1, tradugéo nossa). De acordo com o referido autor, essa capacidade que
as maquinas possuem de escrever noticias representa um grande progresso para o jornalismo, tendo em
vista que é possivel vislumbrar um horizonte expansivo de producao de contetdos que pode até mesmo
exceder a capacidade de produgdo dos jornalistas humanos.

Ja Graefe (2016) o classifica como uma inovagao tecnoldgica, um fendmeno novo decorrente do
Jornalismo Computacional (Diakopoulos, 2011). Portanto, o pesquisador conceitua o Jornalismo Au-
tomatizado como o “processo de usar softwares ou algoritmos para gerar noticias automaticamente sem
intervengdo humana - apds a programagao inicial do algoritmo, ¢é claro™ (Graefe, 2016, p. 9, tradugdo
nossa). Graefe (2016) complementa afirmando que “uma vez desenvolvido o algoritmo, ele permite au-
tomatizar cada etapa do processo de producdo das noticias, desde a coleta ¢ a analise dos dados, até a
propria criagdo e publica¢ao das noticias™ (Graefe, 2016, p. 9, tradugdo nossa).

Graefe (2016), ao explicar que o Jornalismo Automatizado ¢ um fenémeno decorrente do Jornal-
ismo Computacional, supde que ha uma relagdo entre a computagdo ¢ o jornalismo, que se expande
através do uso de softwares. Posto isto, Diakopoulos (2011), ao se concentrar nos estudos da atuagao da
computagdo e de softwares no jornalismo, explica que como a computacao trabalha a partir de dados, e
esta também ¢ uma das premissas do jornalismo, ambos se entrelagam. No entanto, muito embora atual-
mente j& haja um consenso quanto ao termo Jornalismo Automatizado, na época em que Diakopoulos
passou a estudar sobre as tematicas que relacionam computacdo e jornalismo, os estudos nesse sentido
ainda estavam se fortalecendo. Razao pela qual, a seguir serdo apresentadas algumas conceituagdes
sobre o Jornalismo Automatizado, desenvolvidas por diversos pesquisadores de varias partes do mundo.

Lindén (2018) fala sobre a relacdo entre o jornalismo e a automatizagdo. “Ha razdes para crer que as
atividades mais estratégicas se beneficiardo da combina¢do homem-maquina que, em um cenario ideal,
terd o jornalista no comando” (Lindén, 2018, p. 12).

Outros dois autores que também destacam o uso de dados no jornalismo ¢ Carreira e Squirra
(2017), que abordam o Jornalismo Automatizado a partir da compreensao de que a elevada quantidade
de dados digitais disponiveis atualmente modificou a conjuntura da produg¢ao jornalistica, mesmo con-
cordando que os dados sempre fizeram parte da realidade do jornalismo. Contudo, estes passaram “a
ter tanta complexidade em fun¢do do volume, da multiplicidade de fontes, da velocidade, entre outros
fatores, que abriram espaco para as tecnologias estruturadas em algoritmos”(Carreira & Squirra, 2017,
p. 6). Os autores explicam que no Jornalismo Automatizado ha um sistema capaz de selecionar dados e
transforma-los em resultados, ou seja, no produto que se deseja, a partir de uma velocidade superior a
capacidade humana.

Analise de Redes Sociais ¢ importante para um jornalista porque o ambiente de midias sociais
configura-se em uma ferramenta para distribuir contetdo jornalistico, monitorar o comportamento do
publico, criar uma realidade personalizada e influenciar na forma de pensar e agir da sociedade (Mas-
suchin, Tavares, & Borges, 2019; Cavalcanti, & Oliveira, 2019).

Sendo assim, consideramos que, mediante as conceituagdes ¢ perspectivas até aqui abordadas, o
Jornalismo Automatizado e a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) formam ecossistemas a partir da
associacgdo de diversos agentes.

1. No original: “The term denotes algorithmic processes that convert data into narrative news texts with limited to no human
intervention beyond the initial programming choices” (Carlson, 2014, p. 1).

2.No original: “process of using software or algorithms to automatically generate news stories without human intervention -
after the initial programming of the algorithm, of course” (Graeffe, 2016, p. 9).

3.No original: “once the algorithm is developed, it allows for automating each step of the news production process, from the
collection and analysis of data, to the actual creation and publication of news”. (Graeffe, 2016, p. 9).
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Inteligéncia Artificial Generativa e 0 ChatGPT

A TA generativa se constitui como um dos avangos tecnologicos dos ultimos tempos no que diz
respeito a producao de conteudo. Isso porque, gragas a quantidade de dados produzidos cotidianamente
pela sociedade em rede (Castells, 2000), é possivel processar esses grandes volumes para gerar contel-
dos informativos diversos.

A razdo da expressdo “generativa” direciona-se a dispositivos que utilizam Large Language Mo-
dels (LLMs) para gerar conteudo de forma probabilistica, com base em uma imensa base de dados
(Goldstein, 2023, p.15). O ChatGPT, baseada na arquitetura GPT-4, oferece avangos significativos no
processamento de linguagem natural. O GPT-4 demonstra uma melhor compreensdo e gestao do con-
texto, mantendo a coeréncia em conversas mais longas (Ioscote, 2025).

Empresas que desenvolvem chatbots de IA generativa treinam seus dispositivos com conteudos
disponiveis na internet. O ChatGPT ¢ um modelo desenvolvido pela empresa OpenAl e langado em
novembro de 2022, onde é possivel automatizar o processamento ¢ sintese de informag¢des complexas.
Permitindo, dessa forma, que o jornalista possa se dedicar a curadoria e produg¢do de contetidos mais
densos e investigagdes aprofundadas. Segundo Pavlik (2023), o ChatGPT permite que os usuarios in-
siram prompts de texto e gere rapidamente respostas de texto extraidas de seu conhecimento adquirido
por meio de aprendizado de maquina no envolvimento com a internet.

Reconfiguracdes na producdo e consumo de noticias, mudancas nas rotinas produtivas das reda-
¢oes ¢ a necessidade da aquisicdo de novas habilidades profissionais sdo algumas das implicag¢des pro-
vocadas pelo aperfeicoamento das tecnologias, especialmente no contexto da convergéncia jornalistica
(Salaverria & Negredo, 2009).

Em um cenario onde a informacdo se multiplica em nivel exponencial, a capacidade de identificar
padrdes e transformar dados brutos em conhecimento estruturado € essencial. No jornalismo, isso sig-
nifica que a IA generativa, e o ChatGPT, especificamente, pode atuar como ferramenta de suporte para
jornalistas analisarem bancos de dados e detectarem tendéncias ao cruzar as diversas informagoes.

Metodologia Aplicada

Esta pesquisa aplicada exploratoria em Midias Sociais inicialmente utilizou a ferramenta Commu-
nalytic que norteou nossas analises de acordo com os recursos disponiveis. Segundo seu desenvolvedor
Anatoliy Gruzd et al., (2021), ¢ uma ferramenta de ciéncia social computacional que pode executar uma
ampla variedade de tarefas centradas em dados, como coletar, analisar e visualizar dados publicamente
disponiveis de varias plataformas de midia social.Para complementar algumas analises aplicamos de
forma experimental a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) - ChatGPT 4.5. No decorrer das analises
iremos apontar o uso do [AG.

O conjunto de dados (dataset) intitulado “#lula” foi coletado a partir da plataforma Twitter, utili-
zando a hashtag “#lula” como critério principal de filtragem. Este dataset ¢ composto por comentarios
publicados por usudrios da rede social, totalizando 20353 registros analisados especificamente nesta
etapa.
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Resgate do contexto das analises:

Segundo a Deutsche Welle (DW)* (2023) [...] A Comissdo Europeia e a Casa Branca rejeitaram
nesta segunda-feira (17/04) as criticas feitas pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva ao papel da Unido
Europeia (UE) e dos Estados Unidos na guerra na Ucrania. Neste domingo, em visita aos Emirados
Arabes, Lula acusou os EUA e a Europa de prolongarem o conflito em solo ucraniano. “A paz esta muito
dificil. O presidente [da Russia Vladimir] Putin ndo toma iniciativa de paz, o [presidente da Ucrania,
Volodimir] Zelenski ndo toma iniciativa de paz. A Europa e os Estados Unidos terminam dando a con-
tribuigdo para a continuidade desta guerra”, afirmou o petista (Silva, 2023).5 Este depoimento reverber-
ou muitos posts nas midias sociais sobre o assunto.
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Figura 1. Apresenta alguns links das empresas de midia tradicional
¢ o nimero crescente de posts no twitter apos as falas de Lula.

Fonte: Autoras

Comegamos a pesquisa exploratdria a partir do processo de coleta, usamos o recurso de busca na
ferramenta Communalytic, para coletar dados com a hashtag #Lula na Plataforma Twitter e identificar
as publicagdes que no periodo de tempo fizeram uma mencdo ou comentarios sobre Lula. De forma
paralela usamos o ChatGPT 4.5. nas analises quantitativas para explorar de forma mais aprofundada o
grau de centralidade dos perfis da rede. Procuramos respostas para as seguintes perguntas de pesquisa:

O Communalytic nos auxiliou no resultado das seguintes questoes:

Ql. Através do mapa das palavras mais recorrentes fazer um registro temporal de um fato ou noti-
cia nesta amostra?

Q2. Podemos identificar sentimentos através de um mapeamento de emojis da amostra coletada?

Q3. Qual o tipo de interagao dos perfis nesta amostra? Podemos identificar na rede formada os
perfis mais ativos?

Q4. E possivel identificar comportamentos similares a bots?

Q5. Podemos identificar o Grau de Centralidade dos principais perfis da rede?

Q6. Nos posts analisados podemos identificar niveis de toxicidade nos discursos?

4.Disponivel em https://www.dw.com/pt-br/ue-e-eua-rebatem-cr%C3%A Dticas-de-lula-sobre-papel-do-ocidente-na-guer-
ra-da-ucr%C3%A2nia/a-65352989. Acesso em 24 abr. 2023.

5.SILVA, Luiz Inécio Lula da. Luiz Inacio Lula da Silva: depoimento [2023]. Entrevistadores: Deutsche Welle (DW) UE e
EUA rebatem criticas de Lula sobre guerra na Ucrania, 17/04/2023.
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E com a IAG:

Q7. Podemos categorizar comentarios como pro-Lula ou pro-Bolsonaro?
Q8. Ha possibilidade de visualizar essa polarizagcdo pro-Lula ou pro-Bolsonaro em grafos?
Q9. Que empresas jornalisticas e de midias aparecem como atores desta rede?

Achados de pesquisa: Analise de Redes Sociais, Analise de sentimentos, Toxicidade e bots

O engajamento popular nas midias sociais € inegavelmente um fenomeno contemporaneo e cada
vez mais forte e presente em nossas vidas. Mesmo que os didlogos em Midias Sociais apontem para
discursos de extremo antagonismo ou de conformismo, temos uma mudanga na participacdo que atual-
mente estd mais forte (Romeiro Paulino & Pires Ventura, 2021). Percebemos a participagdo massiva das
pessoas discutindo muitas vezes de forma solitaria questdes importantes, vemos também muitos discur-
sos de odio, agdes de agentes nao humanos, mas controlados por humanos no envio de desinformacao.
O Jornalismo tem um compromisso social e precisa estar atento aos novos ambientes de consumo de
informagao.

A midia social se tornou parte da nossa vida. Ela conecta as pessoas ao mundo exterior. A midia
social fornece uma maneira de mostrar nossas vidas, discretamente, convenientemente € em nossos
proprios termos. As pessoas confiam mais nas postagens e tweets compartilhados em sites de redes so-
ciais como Twitter, Facebook e Instagram (Chakraborty, Bhatia & Bhattacharyya et al. 2020) O Twitter
¢ considerado, para muitos pesquisadores, uma fonte significativa de dados (Dietmar Janetzko, 2016).
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Figura 2. Sentimento analisado através de word cloud e emoji cloud resultado da

coleta realizada. Fonte: Communalytic

Analisar uma rede social, significa identificar as relagdes entre as pessoas (perfis) e o tipo de comu-
nicacdo que aconteceu naquele recorte de dados.

A figura 2 mostra as palavras mais recorrentes na base de comentarios do arquivo relacionado a
hashtag #Lula. A visualizagdo revela relagdes de co-ocorréncia entre as palavras presentes nesses co-
mentarios. Principais ocorréncias:

e Palavras maiores no grafo indicam frequéncia mais elevada nos comentarios. Isso destaca os
principais temas discutidos pelos usudrios na base de dados analisada.

e Termos frequentemente relacionados ao contexto politico, como “lula”, “brasil”, “presidente”, e
expressdes como “governo”, “China” e “guerra”, sdo predominantes, indicando que as conversas
estdo fortemente centradas em temas politicos e governamentais.

LR I3

e A presenca conjunta de palavras como “Ucrania”, “visita”, “declaraciones” ¢ “EEUU - Estados
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Unidos” reforca a relevancia do contexto politico, destacando debates sobre o polémico
comentario do Presidente Lula.
e (O aparecimento frequente de nomes proprios sugere forte referéncia a figuras publicas e politicas

importantes, como o proprio Lula destacando o carater fortemente politizado da discussao.

Podemos também através de mecanismos de coleta identificar termos e simbolos ( Emoji) mais
recorrentes que podem enfatizar a énfase de assuntos abordados ou mengdes em determinado perfil.
Emojis sdo representacdes graficas usadas para transmitir uma ideia, uma emog¢ao ou um sentimento,
quadro 1. Na Figura 2, podemos observar que Lula, Brasil, Guerra, China, Ucrania estdo em evidéncia
na amostra coletada. Lula aparece em destaque por ser o perfil mais citado na amostra, deduzimos que
o impacto do discurso de Lula sobre a Guerra da Ucrania gerou muitos comentarios a favor e contra,
situacdo que remete a tipos de sentimentos positivos e negativos quando observados pelos emojis pub-
licados nos posts.

Quadro 1. Emojis mais recorrentes na coleta realizada

Nuamero de
Emoji recorréncias  Significados
= 433 Entrada Proibida
® .
& 285 Tolice, ilusdo, decepgao

- 279 Sinal de parada
" 229 Urgéncia

O tipo de comunicagdo neste tipo de ecossistema midiatico ¢ singular, temos como evidéncias uma
nova ontologia da comunicag@o via midias sociais, que representam o engajamento do publico. Likes,
retweets, mengdes, seguidores e seguidos representam como o publico interagiu com determinado post
ou perfil, podendo ser de forma direta com comentérios no post ou indireta quando o perfil faz um
retweet em sua rede ou faz mengdo de determinado perfil em seus comentarios, movimentando expo-
nencialmente a propagacao do contetdo. Nao ha uma comunicagdo direta neste caso, mas existe uma
relagdo indireta que pode ser explicitada como um “de acordo” ou um posicionamento em relagdo a algo
postado no twitter.
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Figura 3. Grafico de Boxplot para ilustrar as rea¢des dos perfis em relacdo ao conteudo postado.
Fonte: Autoras/Communalytic

O grafico exibido ¢ um boxplot, uma representacdo grafica usada para mostrar como os dados
estdo distribuidos em relacdo as diferentes formas de interag@o indireta em posts do Twitter que uti-
lizaram a hashtag #Lula. Foram consideradas trés categorias principais de comunica¢do indireta ou
engajamento dos usuarios com os conteudos postados:

o Likes (Curtidas) (vermelho)
e Retweets (compartilhamento dos tweets originais)

e Mencdes (quotes), quando usuarios comentam citando ou mencionando o tweet original.

Likes (35.259): E a categoria com maior frequéncia, mostrando alto engajamento dos usuérios com
o conteudo por meio de aprovagdo indireta. O boxplot evidencia ampla variagdo no nimero de likes:

e A mediana (linha sélida central) ¢ baixa, indicando que a maioria dos tweets obteve poucos
likes, enquanto poucos tweets acumularam um numero excepcionalmente alto.
e Apresenca de valores extremos (outliers na parte superior) mostra que alguns tweets alcangaram

uma popularidade muito acima da média.

Retweets (7.224): Representa compartilhamento indireto, indicando contetidos que geraram maior
difusdo e repercussdo. A mediana relativamente baixa em relagdo ao nimero maximo sugere que pou-
cos tweets tiveram uma repercussao extremamente ampla, enquanto a maioria recebeu menos compar-
tilhamentos.

Mengoes (988 — “Quote Count™): Indica citagdo direta (retweets com comentarios), sinalizando
um nivel mais elaborado de engajamento onde usudrios adicionam comentarios pessoais ao conteudo
original compartilhado. O valor méximo de mengdes ¢ significativamente menor que likes e retweets,
indicando que a interagdo direta, embora presente, ¢ menos comum que outras formas indiretas de co-
municagao.

Esse movimento nas midias sociais enfatiza uma comunicag¢@o indireta entre perfis, ¢ muito co-
mum nos dias de hoje o usuario compartilhar em seu perfil ou sua rede de seguidores ¢ seguidos
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contetidos que por algum motivo lhes ¢ relevante. Infelizmente nesse universo midiatico durante a pan-
demia e pos-pandemia ainda lidamos com informagdes falsas sendo postadas e retuitadas nas midias
sociais. Recuero e Soares, (2020) analisaram como se deu a circulagdo de desinformagéo a respeito de
uma possivel “cura” para o coronavirus no Twitter brasileiro. Como resultado os autores perceberam
uma “disputa discursiva no Twitter como uma disputa pela legitimidade (obtida através da reprodu-
¢do e consequente assujeitamento aos enunciados, ou seja, pelos retweets ¢ mencdes a um tweet
original apoiado na mesma formagdo discursiva) e pela visibilidade (construida pelo alcance do
discurso entre os varios sujeitos da rede e seu aparecimento nos trending topics da ferramenta).”

(Recuero & Soares, 2020).

Observamos também neste estudo niveis de Toxicidade na rede analisada, alguns fatores contri-
buem para esse tipo de comportamento, como a facilidade de disseminacdo de informagoes falsas, a
polarizagdo de opinides, a falta de moderacdo eficaz, a rapidez com que as informacdes se espalham e a
capacidade de se envolver em interagdes sem enfrentar as consequéncias do mundo real.

A toxicidade nas redes sociais refere-se a presenca de comportamentos e interacdes prejudiciais,
negativas ou hostis que ocorrem online. Essa toxicidade pode se manifestar de varias formas, incluindo
bullying, assédio, discurso de 6dio, difamagdo, manipulacdo, entre outros comportamentos prejudici-
ais. Para Gruzd, Mai, & Vahedi, (2022), a Toxidade nas redes refere-se a um comportamento anti-social
suscetivel de causar dano ou angustia as pessoas. A natureza anonima e impessoal das interagdes online
muitas vezes permite que as pessoas se expressem de maneiras que podem ndo ocorrer em contextos

offline.

Para identificar discursos toxicos recorremos aos modulo de andlise de discursos da ferramenta
Communalytic®. O Modulo de Analise de Toxicidade utiliza modelos de IA para detectar o nivel de
toxicidade em conversas online. Alimentado por duas APIs de aprendizado de maquina: Detoxify e
Perspective, o modulo pode ser usado para analisar postagens em seu conjunto de dados e pode gerar
as seguintes pontuagdes (Quadro 2): Toxicidade,Toxicidade Grave, Ataque de Identidade, Insulto, Pala-
vroes, Ameaca. (Gruzd & Mai, 2023).

Communalytic analisou 16243 posts dos 20353 coletados, os dados que nao foram analisados ti-
nham idioma ndo suportado pela A Detoxify, utilizada na analise.

6. Disponivel em https:/communalytic.org/, acessado 26/12/2023.
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Quadro 2. Tipos de categorias adotadas pela modelos de IA Detoxify e Perspective

Categorias Descricio

Toxicidade O modelo de toxicidade identifica postagens
rudes, desrespeitosas ou irracionais (valores
proximos de 1).

Toxicidade Grave O modelo de Toxicidade Grave identifica
postagens de 6dio, agressivas e desrespeitosas
(valores proximos de 1).

Este modelo é menos sensivel a falsos positivos
(por exemplo, usos positivos de palavrdes).

Ataque de Identidade O modelo de Ataque de Identidade identifica
postagens que sdo insultuosas, inflamatdrias ou
negativas em relagdo a um individuo ou grupo
(valores proximos de 1).

Insulto O modelo de insulto identifica postagens
insultuosas, inflamatdrias ou negativas dirigidas a
uma pessoa ou grupo de pessoas (valores
préximos de 1).

Palavroes O modelo de palavrdes identifica postagens com
palavrGes ou outra linguagem obscena (valores
proximos de 1)

Ameaga O modelo de ameaga identifica postagens com
intengdo de infringir dor, les@o ou violéncia contra
um individuo.(valores proximos de 1)

Os quadros 3 e 4 apresentam uma amostra de quatro posts das categorias Toxicidade e Ataques de
Identidade com maior pontuacao. Para cada analise no site do communalytic temos a possibilidade de
identificar os dez posts mais pontuados de cada categoria, além da possibilidade de baixar uma tabela
no formato excel com todos os posts analisados. Para uma leitura mais aprofundada, temos além dos
posts a identificag@o dos perfis que publicaram as mensagens.
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Quadro 3. Postagens com as pontua¢des mais altas de toxicidade:

Post Score Posted On

#Lula is old, weak, pathetic, and stupid. Send his | 0,99866 2023-04-
raggedy ass back to prison where he was only a 18T04:17:54.000Z
few years ago. https://t.co/gbg2aX7stQ

@tiempoarg #Lula vos sos o te hacés? El 0,99729 2023-04-
@#tkirchnerismo mato a Argentina. Déjate de 13T716:19:52.000Z2
joder, perverso. El FMI no tiene la culpa de que
gobiernen unos inutiles autoritarios y defensores
de delincuentes. Mejor callate!

It seems to me that @LulaOficial is actually a 0,99718 2023-04-

bad person. Another idiot convinced of his 17720:38:51.000Z
messianic role in the world. Fuck off,
@LulaOficial https://t.co/l2yM1zdeaVM

@marcosdoval @marcosdoval ASSASSINO 0,99706 2023-04-
NAZISTA FASCISTA TERRORISTA VAI SE 14T15:34:56.000Z
PREPARANDO PRA PAGAR,SUA HORA TA
CHEGANDO VERME VIRALATA LAMBEDOR
DE BOTAS DE MILICIANO CORRUPTO
LADRAO RESPEITA O MELHOR PRESIDENTE

#LulaCemDiasDeTrabalhoEAmor #LulaNaChina
#Lula https://t.co/quC6GbjailL
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Quadro 4. Postagens com as maiores pontuacdes de ataque de identidade:

Post

Score

Posted On

s6 pensei nos playboys brancos nazifasci q vao
pegar mulher no Sul, racistas de merda, e nos
negros famosos q querem se embraquecer,
achei q fosse famoso pq o hotel é frequentado
por esses #bbb23 #Lula #enfermagem
https://t.co/gWK6q3ilBI

0,85657

2023-04-19T00:36:53.000Z2

Os chineses cairam. Agora, s6 faltam os
arabes cairem na labia do #lula e darem grana,
cash, bufunfa para que o trafico de tudo pelo
mundo seja intensificado....

0,73681

2023-04-16T22:14:49.000Z

@LulaOficial ACHEI LEGAL NAO TER
NEGROS E TRANS , totalmente supremacia
branca #Lula continue assim governo do amor
e diversidade. #LulaNovosHorizontes
#LulaLadrao https://t.co/lePThB2HkH

0,66925

2023-04-17T13:38:08.000Z

g horror, uma racista, safada, g chicoteou um
homem negro ganhando espago p justificar
#bbb23 #Lula #Moro #Petrobras #jn

0,57109

2023-04-18T23:46:33.000Z

Username
% Language
®

Jackear

DarkSamusO01

DarkSamus001

m,li.,,, I I W Echo IFFoke IF 17 seit IF

CAP Overall Chamber Follower Financial Declored Spammer Of
® e

081 082

Figura 4. Visualizacdo em grafo do perfil darksamus001 que apresentou um comportamento similar a um bot.
Fonte: Autoras/Gephi

Estudos em Comunicagdo n°40 (Maio, 2025)



O potencial da Inteligéncia Artificial Generativa no Jornalismo: Novas perspectivas para analise de dados nas plataformas de midias
sociais

A seguir na busca pela legitimidade da informagao, ferramentas surgiram para identificar compor-
tamentos similares a um bot, caminho para seguir o rastro da desinformag¢ao. Nos dados coletados, foi
possivel verificar o uso potencial de automagao por contas do Twitter. Nesta etapa utilizamos a ferra-
menta Gephi para analisar o Grau de Centralidade para indicar o tipo de comportamento “Indegree” e
“Outdegree”. Apo6s verificar um alto grau de centralidade Outdegree, recorremos a ferramenta Botom-
eter para verificar a existéncia de caracteristicas de um bot com ac¢do ndo humana e toxica.

A ferramenta Botometer analisa o conjunto de dados que foi coletado e gera pontuagdes de probabi-
lidade (de 0 = improvavel a 1 = altamente provavel) para uma variedade de diferentes tipos de atividades
automatizadas e/ou fraudulentas, incluindo Echo Chamber, Fake Follower, Financial, Self Declare e
Spammer.

Para ilustrar este cenario, na Figura 4 apresentamos um recorte da rede em grafos que apresenta
o destaque de um perfil com uma atividade alta de postagens (caracteristica outdegree). Este perfil foi
analisado e constatado que seu comportamento obteve um indice de 0,81 (CAP - Complete Automa-
tion Probability) que encontra similaridades de atividades de um perfil ndo humano. Segundo Paulino
(2020) O bot ¢ uma entidade ndo humana, pensada por humanos para executar uma tarefa automatizada.
E o ambiente mais propicio para a sua acdo tem sido as midias sociais.

-

InDegree OutDegrée

Figura 5. Comportamento do Grau de Centralidade na rede #Lula. Fonte: Autoras/Gephi

No estudo dos grafos, o Grau de Centralidade constitui um valor que representa como um
nod (representado aqui por um perfi do Twitter), se comporta para alcangar outros nos na rede.
O Grau de Centralidade pode ser Indegree ou Outdegree, segundo a Teoria dos Grafos.

O Grau de Entrada (Centralidade indegree) em uma analise de redes sociais pode representar o nu-
mero de seguidores, ou seja, representa uma pessoa popular, retuites (nimero de vezes que outras pes-
soas encaminham seu tweet, ou seja, o valor do seu conteudo) e mengoes (nimero de vezes que outras
pessoas o menciona pelo nome, ou seja, o valor do seu nome). (MURPHY M., 2022) A representacao
grafica ¢ feita por arestas com setas que partem de outros vértice em dire¢do ao seu. No Quadro 5. po-
demos observar os dois posts mais retuitados do perfil @LulaOficial na coleta pesquisada, 3.353 ¢ 4.067
respectivamente que apresentam um grau de comunicagdo direta com grande nimero de comentarios,
citagoes e likes.
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Quadro 5. Anailise quantitativa dos posts mais retweet e demais métricas, perfil @LulaOficial

Posts com mais interagdes

username

quote

retweet

reply

likes

Unido e reconstrugéo do Brasil: acompanhe o trabalho do governo
federal!

A Ative as notificagdes @LulaOficial e nos acompanhe por aqui
| Siga também @govbr e @planalto B Acompanhe os ministros
e ministras do Brasil https://t.co/GujNSPWqtf #EquipeLula

LulaOficial

308

3353

10176

24150

Bom dia, Brasil! Assinei agora com o presidente Xi Jinping
acordos entre nossos paises, para avangarmos em areas como
energias renovaveis, industria automotiva; agronegocio, linhas de
crédito verde, tecnologia da informagéo, satide e infraestrutura.

LulaOficial

1004

4067

2119

43747

Quadro 6. Analise quantitativa dos posts mais retweet e demais métricas, perfil @darksamus001
(identificado como bot)

53

Posts com mais interacées

username quote | retweet | reply | likes

@CARLOSRIBEIADV ESTAMOS CONTIGO HEROI
NACIONAL SERGIO MORO

@LulaOficial REI DO CRIME NINE FINGERS

LULA NA CADEIA

#Lula #LulaVergonhaNacional #impeachment
MINESTERCOS DO STFALHO

@LRobertoBarroso @alexandre @gilmarmendes
@STF_oficial

#STF #STFOrganizacaoCriminosa
#STFVergonhaNacional

0 0 0 0
darksamus001

@o_antagonista @LulaOficial REI DO CRIME NINE
FINGERS

LULA NA CADEIA

#Lula #LulaVergonhaNacional #LulaNaCadeia
#LuladraoBandidoCorrupto #lmpeachment

darksamus001

Para Biazi (2019), o valor do Grau de Saida (Centralidade Outdegree) esta relacionado a quantidade
de conexdes enviadas pelo ator para o restante da rede. A representagdo grafica € feita por arestas com
setas que partem de seu vértice em diregdo a outros vértices. Permite achar os perfis que publicam mui-
to em sua rede. Nesta pesquisa destacamos na Figura 5 um perfil bem ativo, mas com caracteristicas de
bot, o darksamus001 publicou 221 vezes, com 0% de comunicag@o direta ou indireta prioritariamente
com linguagem toxica e agressiva, como pode ser visto no Quadro 6.
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Analises com algoritmo o Generative Pre-trained Transformer (GPT)

Utilizamos a mesma base de dados e solicitamos a IAG - ChatGPT 4.5 que categoriza-se 0os comentarios
como sendo pré-Lula e pro-bolsonaro e tivemos a seguinte analise:

Usamos dois <Prompt>, o primeiro: Realizar uma analise de sentimento automatizada no texto
dos tweets utilizando técnicas de processamento de linguagem natural (PLN) para classificar cada co-
mentario como pro-Lula ou pro-Bolsonaro.(Figura 6)

Grafo de Polaridade dos Comentarios (Pro Lula vs Pré Bolsonaro)
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Figura 6. Grafo representando a polaridade dos comentarios extraidos da base de dados analisada. Fonte: ChatGPT 4.5

No grafo acima podemos identificar na imagem perfis representados pelos circulos nas cores ver-
des, azuis, cinza e laranja, descritos abaixo:

e Nos verdes representam comentarios classificados como proé Lula (polaridade positiva).

e Nos azuis indicam comentarios classificados como pré Bolsonaro (polaridade negativa,
considerando criticas diretas ao governo Lula como pr6 Bolsonaro).

e Nos cinzas sdo comentarios classificados como Neutros (sem polaridade definida claramente).
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e Nos laranja representam usuarios mencionados, cuja polaridade ndo pode ser identificada

diretamente no texto.

Observa-se uma predominancia significativa de nds cinzas (neutros), sugerindo que muitos comen-
tarios ndo expressam claramente posicionamento politico explicito ou emogdes suficientemente fortes.
Os comentarios claramente pro-Lula e pro-Bolsonaro aparecem em menor nimero, dispersos pela rede,
sugerindo uma polarizacao relativamente modesta na amostra considerada. Os usuarios mencionados
(nds laranja) estdo frequentemente localizados nas extremidades da rede, indicando que muitas intera-
¢Oes sdo pontuais € ndo resultam necessariamente em discussdes prolongadas.

Usamos como segundo <Prompt> Filtrar comentiarios com base em hashtags es-
pecificas ou termos mencionados que claramente indicam apoio a um ou outro candidato.

Grafo de Polaridade dos Comentarios com base em Hashtags (Pré Lula vs Pré Bolsonaro)
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Figura 7. Grafo que apresenta a polaridade dos comentarios com base nas hashtags identificadas explicitamente no
texto dos tweets.

No grafo acima podemos identificar na imagem perfis representados pelos circulos nas cores ver-
des, azuis, cinza e laranja, descritos abaixo:

e Nos verdes representam comentarios classificados como proé Lula, identificados por hashtags
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como #lula, #lulapresidente, #lulalivre, #forabolsonaro, etc.

e Nos azuis representariam comentarios classificados como pré Bolsonaro, identificados por
hashtags como #bolsonaro, #bolsonaropresidente, #mito, #foralula, etc. Porém, nota-se pouca
ocorréncia explicita desses termos na amostra analisada.

e Nos cinzas indicam tweets que nao incluiram hashtags claramente relacionadas a um
posicionamento politico.

e Nos laranja sdo usuarios mencionados nos tweets, cuja polaridade ndo pode ser determinada

diretamente por hashtags.

A analise por hashtags explicitamente revela uma predominincia clara de comentarios pro-Lula
na amostra. Isso sugere que usuarios que se posicionam usando hashtags o fazem majoritariamente
em apoio explicito a Lula. A baixa ocorréncia explicita de hashtags pr6-Bolsonaro pode indicar menor
engajamento desse grupo especifico nesta amostra coletada ou simplesmente um comportamento de
comunicagdo que ndo enfatiza hashtags especificas. A grande quantidade de usuarios mencionados
(laranja) na periferia do grafo sugere novamente que muitas interagdes sdo pontuais e ndo desenvolvem
necessariamente dialogos mais profundos ou continuos. Os tweets neutros (cinzas) permanecem nume-
rosos, sugerindo que uma parcela significativa do contetido ndo se manifesta claramente em termos de
hashtags politicas explicitas.

Para finalizar perguntamos ao ChatGPT <Prompt> Que empresas jornalisticas e de midias apa-
recem como atores desta rede?

Grafo das Interacoes de Midia e Usuarios por Polaridade (Pré Lula vs Pré Bolsonaro)
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Figura 8. Grafo ilustra interagdes envolvendo perfis associados a midia (jornais, TVs, radios, portais e similares.
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Este grafo ilustra especificamente perfis associados a midia (jornais, TVs, radios, portais e simi-
lares), classificados segundo a polaridade com base nas hashtags explicitas nos tweets:

e Nos verdes (pro-Lula) continuam predominantes, sugerindo que grande parte da midia ou
perfis que claramente se posicionam por meio de hashtags nesta amostra ¢ pro-Lula.

e Nos azuis (pro-Bolsonaro) aparecem de maneira bastante reduzida, indicando menor frequéncia
ou menor engajamento explicito dessa polaridade na amostra analisada.

e A existéncia de muitos nés cinzas (neutros) e especialmente muitos nés amarelos
(“Desconhecidos”) evidencia que usudrios mencionados (ou aqueles que nao usaram hashtags
explicitas) sdo numerosos, indicando uma rede ampla, mas com poucos posicionamentos claros
através de hashtags politicas.

e O grafo mostra ainda que veiculos de midia ou usudrios com caracteristicas mididticas tendem a
centralizar as interagdes, sendo frequentemente mencionados (e aparecendo aqui na cor laranja
como polaridade desconhecida). Isso sugere que essas entidades tém um papel significativo na

formagao da discussao, independentemente de sua polaridade explicita.

Quadro 7. Os top 10 de empresas que mais postaram comentarios sobre o tema.

Usuario (Veiculo de Comunicagéo) Quantidade de Comentarios Polarizagdo Predominante

IdeallyaNews 30 PréLula
PlenoNews | 29 PréLula
p_prefeitura | 26 Pro Lula
tvcultura | 22 Pro Lula
jornal_cultura | 20 Pr6 Lula
GloboNews | 15 Neutro
NoticiasRedetv | 15 Pro Lula
RedeTV | 13 Neutro
radiobandnewsfm | 13 Pré Lula
endireitabrzil | 12 Pré Lula

Perfis midiaticos ou proximos a midia tém alta relevincia central nas conversas politicas, pois
recebem muitas meng¢des. Ha clara dominancia de hashtags e posicionamentos explicitos em favor de
Lula, com poucos perfis utilizando hashtags favoraveis a Bolsonaro nesta amostra especifica, o que
pode indicar um viés da base de dados analisada ou da forma como o debate foi estruturado nesse
periodo especifico de coleta. Perfis neutros (cinzas) e mencionados (laranja) mostram uma ampla rede
periférica, indicando alta diversidade e interag¢des variadas, porém sem clara polarizagdo. Esse tipo de
analise ¢ Util para identificar ndo apenas tendéncias gerais, mas também o papel especifico dos veiculos
de midia na dindmica de polarizagdo e disseminagdo do contetido nas redes sociais.
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Conclusoes

O jornalismo esta passando por transformacdes profundas com a emergéncia e a integracdo das
tecnologias digitais e algoritmos avancados. Nesse cenario, destaca-se especialmente o papel da Inteli-
géncia Artificial Generativa (IAG), tecnologia capaz de criar contetidos originais como textos, imagens
e videos a partir de modelos treinados em grandes conjuntos de dados (Diakopoulos, 2019; Lewis &
Westlund, 2015; Shi & Sun, 2024; Carlson, 2015).

Autores como Nicholas Diakopoulos (2019) salientam que a adocao de sistemas algoritmicos no
jornalismo redefine rotinas e métodos tradicionais da profissdao, ampliando a capacidade analitica dos
jornalistas e contribuindo para uma abordagem baseada em dados. Seth Lewis e Oscar Westlund (2015),
por sua vez, destacam a emergéncia de novos ecossistemas jornalisticos hibridos, compostos ndo apenas
por profissionais da comunicagao, mas também por engenheiros de software, desenvolvedores e algorit-
mos avancados, refletindo uma mudanga estrutural no ambiente midiatico.

O presente estudo discute brevemente o que vem a ser o Jornalismo Automatizado, a partir, princi-
palmente, das bases teoricas dos autores Carlson (2014) e Graefe (2016). Além de discutir os principais
conceitos de Jornalismo Automatizado, este artigo também buscou refletir sobre os agentes ndo-huma-
nos neste Jornalismo que figura como um agente ativo no processo de investigacdo de conteidos em
midias sociais.

A TA generativa também foi contemplada nesta pesquisa experimental, concluimos que serve como
ferramenta para auxiliar o jornalismo, aprimorando a criagdo de contetido, a andlise de dados e o ge-
renciamento do fluxo de trabalho. Esta pesquisa se aproxima dos estudos que usam ferramentas como
0 ChatGPT para analisar dados textuais e numéricos.

Apresentamos métodos diferenciados para explorar um ecossistema midiatico materializado em
redes de conexdo entre perfis humanos e ndo-humanos. E para estudar as redes formadas utilizamos
ferramentas como a Communalytic, Excel, Gephi ¢ ChatGPT 4.5 para entender os niveis de conexao ¢
comportamentos dos perfis.

Apesar de nao ser o foco do artigo, identificamos que as inovagdes tecnologicas promovidas pela
IAG vém acompanhadas de desafios éticos significativos que precisam ser cuidadosamente abordados
pelos profissionais e pesquisadores. Quando algoritmos produzem noticias automaticamente, ¢ essen-
cial esclarecer ao publico que aquele contetido foi gerado por IA. (Diakopoulos, 2019) A autenticidade
do contetido gerado por IA ¢é outro fator que preocupa, especialmente no contexto das “fake news”
e da desinformacao (Gondwe, 2023). Com o avango da capacidade da IA generativa em criar contetidos
convincentes, ha um risco crescente de disseminagao de informacdes falsas ou enganosas.

Dito isto, a escrita deste trabalho rendeu algumas considera¢des. Vimos que, no contexto do Jor-
nalismo Automatizado e IAG, os ndo-humanos sdo mais do que ferramentas, eles atuam como agentes
sociais. Por isso, novos ecossistemas jornalisticos emergem, para que os diversos agentes possam in-
teragir mutuamente. As redes sociais geram desafios para o jornalismo, como a disseminacdo de fake
news, a polarizagdo politica e o dilema da pos-verdade justificando ainda mais a necessidade de ferra-
mentas computacionais para desvendar mecanismos nado visiveis, mas que impulsionam a propagacao
de informacdes falsas ou tendenciosas.

Identificamos que através do mapa das palavras mais recorrentes podemos visualizar um contexto,
ou fazer um registro temporal de um fato ou noticia nesta amostra (Q1). Identificar mapas de termos
ou mapas de palavras pode ser relevante em uma investigagdo por varias razdes, especialmente quando
se lida com grandes volumes de texto ou dados. Este tipo de analise pode revelar uma visualizacao de
Tendéncias e Padrdes, em um volume grande de textos. E possivel identificar termos-chave e conceitos
relevantes, Podemos identificar sentimentos especialmente em investigagdes que envolvem a opinido
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publica e contetidos de midias sociais como ¢ o caso neste estudo. Neste recorte de dados, mesmo sem
identificar contexto, podemos ter uma ideia do contexto. As palavras e a sua énfase esbogadas no ta-
manho dos caracteres nos mostram a recorréncia. Em nossa amostra as palavras Lula, China, Guerra,
Ucrania, Visita e Declaraciones e Polémica, ja apresentam o contexto polémico das declara¢des do pres-
idente Lula sobre a guerra da Russia ¢ Ucrania. Em resumo, identificar mapas de termos ou mapas de
palavras pode ser uma ferramenta valiosa para explorar, analisar e compreender informagdes textuais,
proporcionando insights titeis em uma variedade de contextos,

Identificamos sentimentos através de um mapeamento de emojis na amostra coletada. As declaragoes
de Lula reverberaram nas midias sociais sinais de alerta para um discurso sensivel e polémico do pres-
idente. Os emojis © (Entrada Proibida ) foi citado 433 vezes, seguido pelo emoji @ (Tolice, ilusdo, de-
cepegdo ) com 285, indicam um sentimento negativo para toda a situacao naquele recorte de dados. (Q2)

Analisamos neste estudo tipos de interagdo dos perfis com os contetdos postados, neste caso re-
corremos ao estudo dos grafos, mais especificamente o Grau de Centralidade que constitui como um
nod (representado aqui por um perfi do Twitter), se comporta para alcancar outros nos na rede. (Q3)
Identificamos na amostra que o perfil mais citado, que na Teoria dos Grafos corresponde ao Grau de
Centralidade Indegree foi o perfil @LulaOficial (QS5). Podemos identificar neste caso um tipo de comu-
nicacdo propria das Midias Sociais, que sdo as mengdes de comunicagdo indireta, caracterizada pela
citacdo, likes e retweets. (Q3)

Identificamos em nosso estudo um perfil com caracteristicas de bot, com grande potencial Out-
degree conforme a Teoria dos Grafos (Q5), que somente disseminava conteido com viés partidario,
toxico e agressivo, foram 219 posts do perfil darksamus001. Ao contrario do perfil @LulaOficial que
publicou 54 posts, também partidario, mas com caracteristicas de comunica¢do governamental, sendo
que na maioria dos posts, indica a agenda do presidente Lula. Observamos neste perfil uma comuni-
cacdo relevante (direta e indireta) com seu publico promovendo muito engajamento de suas mensagens,
ao contrario do perfil darksamus001 que ndo obteve nenhum tipo de comunicagdo, além do proprio
post. (Q4)

Verificamos também que as plataformas de midias sociais tém enfrentado desafios para lidar com
a toxicidade em seus ambientes, implementando politicas de moderagao, ferramentas de denuncia e es-
forgos para promover um ambiente mais saudavel. No entanto, a questdo continua a ser um desafio em
constante evolucdo, pois as plataformas buscam encontrar o equilibrio entre a liberdade de expressao e
a protecao dos usuarios contra comportamentos prejudiciais.(Q6)

Realizamos uma analise de sentimento automatizada com ChatGPT e prompts especificos no texto
dos tweets utilizando técnicas de processamento de linguagem natural (PLN) para classificar cada co-
mentario como pro-Lula ou pro-Bolsonaro. (Q7)

Exploramos grafos para visualizar polariza¢des nos comentarios da base de dados analisada. Filtra-
mos comentarios com base em hashtags especificas ou termos mencionados que claramente indiquem
apoio a um ou outro candidato. Esse método explicita polarizagdes mais nitidas e pode ser util especial-
mente em estudos que buscam entender estratégias de comunicagao digital ou movimentos organizados
em redes sociais. (Q8)

Para finalizar solicitamos ao ChatGPT uma analise de sentimentos dos comentarios das empresas
mididticasejornalisticas. Destaca-seaquantidade de comentarios classificados como Pro Lula, Pré Bolson-
aro ou Neutros. Identificamos que a maior parte dos veiculos midiaticos identificados utilizou hashtags ou
teve comentarios classificados comopro-Lulanaamostraanalisada. E percebemos que aescassezde conex-
Oes diretas entre veiculos pode indicar que esses perfis atuam mais como disseminadores independentes de
informagdes, sem formar redes densas ou conversas cruzadas frequentes entre veiculos jornalisticos. (Q9)

59 Estudos em Comunicagdo n°40 (Maio, 2025)



O potencial da Inteligéncia Artificial Generativa no Jornalismo: Novas perspectivas para analise de dados nas plataformas de midias
sociais

Este estudo abre oportunidades para analises mais detalhadas de cada elemento investigado em
resposta as questdes de pesquisa. Podemos discernir um conhecimento implicito que revela atores so-
ciotecnolégicos (humanos e ndo humanos), comunidades, movimentos sociais, opinido publica, polari-
dades e toxicidades que ecoam nos conteudos postados em midias sociais.

Concluimos que a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) apresenta-se como uma importante
aliada na exploracdao de novas epistemologias jornalisticas. Contudo, seu uso no jornalismo traz desa-
fios significativos, como a necessidade constante de supervisdao humana para garantir o entendimen-
to correto dos contextos investigados. Profissionais precisam desenvolver habilidades especificas para
elaborar prompts precisos, permitindo que a IA execute analises complexas e coerentes em grandes
bases de dados. Além disso, surgem desafios relacionados a transparéncia, a prevengdo de vieses al-
goritmicos e a responsabilidade ética, especialmente diante da possibilidade de disseminagao de infor-
magoes incorretas ou enviesadas. Assim, embora a IA seja uma poderosa ferramenta para o jornalismo
contemporaneo, seu uso exige atengdo especial aos aspectos humanos, éticos e metodologicos para
preservar a integridade das informacdes e a confianca do publico.
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