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Resumo

O presente estudo investiga o cumprimento das normas do
Codigo Deontologico dos Jornalistas Portugueses na cober-
tura noticiosa televisiva da primeira semana da invasdo rus-
sa da Ucrania (de 24 de fevereiro a 2 de margo de 2022), no
Telejornal, da RTP1, e no Jornal das 8, da TVI. Partindo de
um desenho metodolégico comparativo, foram utilizadas as
técnicas de analise de contetdo, analise critica de discurso e
entrevista, a editores da secgdo Internacional dos canais e ao
primeiro jornalista portugués, freelancer, a cobrir o conflito
a partir do Donbass. Os resultados obtidos sugerem um me-
lhor desempenho da RTP1 em matéria de audi¢do de partes

com interesses atendiveis, de diversificag¢do e identificagdo de
fontes, e de distingao clara entre opinido e noticia. A TVI des-
taca-se pelo rigor e exatiddo, inclusdo de fontes envolvidas no
conflito e atribui¢@o de opinides. Em ambos os canais, predo-
minou uma imagética intima, repleta de vida, e a individua-
lizagdo de figuras politicas, com especial destaque para a de
Vladimir Putin. Embora a Russia desempenhe um papel ativo
na maior parte do discurso analisado, a TVI concedeu mais
vezes um papel ativo a Ucrania. Os separatistas das autopro-
clamadas republicas foram excluidos do material da RTP1 e
foram apenas quatro vezes referidos nas pecas da TVIL.
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Ethics in Journalism. Comparative analysis of the news coverage about
the Russian-Ukrainian conflict by RTPI's Telejornal and TVT's Jornal
das 8

Abstract

This study investigates the Code of Ethics for Portuguese
Journalists rules’ compliance regarding television news co-
verage of the first week of the Russian’s invasion of Ukraine
(from February 24 to March, 2 of 2022) on RTP1's Telejornal
and TVI's Jornal das 8. Based on a comparative methodologi-
cal design, the techniques used were content analysis, critical
discourse analysis and interviews with editors of the chan-
nels' international sections and the first Portuguese freelance
journalist to cover the conflict from Donbass. The results sug-
gest that RTP1 performs better in terms of listening to parties
with viable interests, diversifying and identifying sources,

and clearly distinguishing between opinion and news. TVI
stands out for its rigour and accuracy, its inclusion of sour-
ces involved in the conflict and its attribution of opinions. On
both channels, there was a predominance of intimate ima-
gery, full of life, and an individualization of political figures,
with a particular focus on Vladimir Putin. Although Russia
plays an active role in most of the discourse analysed, TVI
gave Ukraine more often an active role. The separatists of the
self-proclaimed republics were excluded from RTPI's mate-
rial and appeared just four times in TVI's stories.

Keywords: Journalism; journalism ethics; television; war; Ukraine.
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A ¢ética no Jornalismo. Analise comparativa da cobertura jornalistica do conflito russo-ucraniano pelo Telejornal da RTP1

e pelo Jornal das 8 da TVI

Introducio

gentes determinantes na construgdo social da realidade, os meios de comunica¢do procuram

responder as necessidades culturais e informativas dos cidaddos (McQuail, 2003). A atual conjun-
tura comunicacional, marcada pela dilui¢do das préticas e valores tradicionais do Jornalismo e na qual
“o direto € a regra, a rapidez condi¢@o de sobrevivéncia” (Fino, 2003, p. 69), coloca o Jornalismo numa
encruzilhada decisiva, como tem vindo a ser evidenciado pela investigacdo académica. Impdem-se, a
par dos mesmos de sempre, novos desafios, incluindo os criados pelas transformacdes econdmicas e
tecnologicas, cuja superacdo exige um “compromisso reforcado com a ética” (Coelho, 2015, p. 1). Um
dos velhos desafios que hoje adquirem uma redesenhada centralidade diz respeito ao processo de hiper-
mediatizacdo que, na caracterizacdo dos conflitos bélicos contemporineos, produz efeitos: “a guerra ins-
talou-se no quotidiano do cidaddao comum através dos média e passou a fazer parte do nosso imagindrio
politico e cultural” (Pereira, 2014, p. 154). Em tempos de conflito, também os problemas existenciais
do Jornalismo se agudizam, pondo em causa o cumprimento dos seus alicerces éticos e deontoldgicos
(Allan & Zelizer, 2004).

A 24 de fevereiro de 2022, a guerra voltou & Europa, desta vez opondo a Russia a Ucrania. A mon-
tante da invasdo militar de larga escala, levada a cabo pelo exército russo, reside um passado historico,
politico e social comum, “de grande complexidade étnica, cultural e religiosa” (Pereira, 2014, p. 340),
que ajuda a entender de que forma se enquadra a a¢ao militar no teatro geopolitico contemporaneo.

Considerando o substancial papel dos média “na tomada de conhecimento e na consciencializagdo
de situagoes de guerra e conflitos” (Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, 2022, p. 1), mas
também na construcdo da interpretagdo dos eventos por parte do publico (Allan, 2004), justifica-se a
obrigagao ética de reflexdo sobre estas questdes. Atento a influéncia dominante da televisao, Fino (2003,
p. 69) questiona-se acerca do espago e tempo que sobram para “a analise distanciada, a confirmacao das
fontes, ou simplesmente para pensar”.

E neste ambito que se desenvolve a presente investigagio, com o objetivo geral de analisar o cum-
primento dos principios da ética jornalistica na cobertura noticiosa televisiva do conflito russo-ucra-
niano, no Telejornal, da RTP1, e no Jornal das 8, da TVI, entre 24 de fevereiro e 2 de margo de 2022
— quadro temporal que compreende a primeira semana da invasdo. A partir da pergunta “como foram
aplicadas as normas éticas no tratamento jornalistico do conflito russo-ucraniano do Telejornal, da
RTPI, e do Jornal das 8, da TVI, entre 24 de fevereiro e 2 de marco de 2022?”, estabeleceram-se trés
objetivos especificos:

Caracterizar a cobertura jornalistica do conflito russo-ucraniano pelo Telejornal e pelo Jornal das
8, entre 24 de fevereiro e 2 de margo de 2022;

Entender o discurso presente nas noticias e reportagens do Telejornal e no Jornal das 8 sobre o
conflito, no mesmo periodo;

Perceber o cumprimento das normas constantes no Codigo Deontoldgico dos Jornalistas Portugue-
ses na cobertura do conflito.

Ancorado teoricamente em estudos sobre newsmaking, framing e representacdes medidticas, o
estudo adotou uma abordagem metodologica mista, combinando andlise de contetudo, andlise critica de
discurso e entrevistas. Optou-se pela televisao, por possibilitar simultaneamente a analise do discurso
e da imagem — elemento relevante, porque como sublinham diversos autores, os média que a veiculam
nao sdo indiferentes aos contextos culturais e as lutas ideoldgicas — mas também pelo facto de serem “o
maior agente do meta-sistema da informacao e das noticias” (Cardoso, 2006, p. 166).
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1. Enquadramento tedrico
1. 1 Newsmaking e framing como fabricas de representacoes

Segundo Rodrigues, “no mundo contemporaneo, a estratégia comunicacional tornou-se (...) uma
outra maneira de prosseguir a guerra” (2001, p. 185), na qual os média participam “da estratégia bélica
tanto ofensiva como defensiva” (p. 173). Enquanto instrumentos de representacdo da realidade, ndo se
limitam a espelhar a realidade objetiva. Pelo contrario, atuam como “oficinas de representagdes, positi-
vas e negativas” (Barbosa, 2012, p. 235).

O carater subjetivo da realidade disseminada pelos média afasta os produtos jornalisticos de re-
produgdes neutrais do mundo (Marques, 2017), ja que, como refere Bernstein (2002, p. 261), as “repre-
sentacdes sdo seletivas (...) no sentido em que de uma extensa quantidade de informagdo muito pouca ¢é
efetivamente apresentada pelos média.” Sdo trés as op¢des permanentes do Jornalismo: “incluir, excluir
e hierarquizar a informacao” (Fontcuberta, 2002, p. 33). O que fica do outro lado dos portdes do ga-
tekeeping acaba excluido — por influéncia de codigos ideoldgicos ndo neutrais ¢ de mapas culturais de
significagdo e descodificagdo do mundo (Hartley, 1982), ndo cumpre os requisitos de noticiabilidade. E
dessa matéria que se ocupa a area cientifica do newsmaking, desenvolvida no ambito da organizacao dos
processos produtivos e da propria cultura profissional (Wolf, 1995): dos mecanismos — de agdo pessoal
dos jornalistas, de acao social, organizacional, do meio fisico ou tecnologico, historica ou cultural — e
das caracteristicas que fazem com que um acontecimento seja noticiado (Sousa, 2000).

Segundo Hall et al. (1999, p. 224), as noticias “sdo o produto final de um processo complexo que se
inicia numa escolha e selecdo sistematica de acontecimentos e topicos de acordo com um conjunto de
categorias socialmente construidas.” Como produto da interagdo entre a cultura profissional, as caracte-
risticas das praticas produtivas organizacionais (Wolf, 1995) ¢ as forcas identificadas por Sousa (2000),
os valores-noticia definem-se como uma componente da noticiabilidade, presente em todo o processo
de producdo jornalistica, que pretende responder a pergunta “quais os acontecimentos que sao conside-
rados suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem transformados em noticias?”
(Wolf, 1995, p. 175). Trata-se, portanto, dos elementos que podem abrir os portdes da noticiabilidade
a um evento, estabelecendo “o que ¢ incluido, o que ¢ excluido, e porqué” (Harcup & O’Neil, 2009, p.
162).

Harcup e O’Neil (2017, p. 13) enumeram 15 valores-noticia, no estudo em que revisitam a sua pri-
meira abordagem empirica, de 2001, e a adaptam ao cenario mediatico atual: exclusividade, mas e boas
noticias, conflito, surpresa, audiovisual, possibilidade de partilha, entretenimento, drama, follow-up,
elite do poder, relevancia, magnitude, celebridade e agenda da organizacgao noticiosa.

Na produgdo informativa, os média oferecem orientagdes de interpretacdo ¢ de descodificacdo
de sentido, ao identificarem um conjunto de mensagens ou agdes significativas (Bateson, 1987). Para
Gamson e Modigliani (1989, p. 3), os enquadramentos funcionam como ‘“um conjunto de pacotes in-
terpretativos que dao sentido a uma questdo.” Além de proporem interpretagdes poderosas de pedagos
da realidade, os média orientam ndo apenas os eventos, “mas também o nosso envolvimento subjetivo
neles”, definindo e estruturando a experiéncia da realidade (Goffman, 1974, pp. 10-11).

E de ainda maior pertinéncia pensar as representacdes medidticas da realidade no meio televisivo,
na medida em que ¢ nele que se assemelham de forma mais proxima a realidade (Bernstein, 2002).
Embora o aponte como uma “mera conven¢ao”, Bernstein serve-se do conceito de realismo para tragar
a seguinte relagdo: “quanto mais o realismo de um texto ¢ aceite pelas audiéncias, menos provavel é que
questionem as representagdes que ele oferece, e mais estas representagdes parecerdo naturais” (Berns-
tein, 2002, p. 262).
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1.2 Questdes éticas no Jornalismo de guerra

Desde a segunda metade do século XIX que a imagem tem assumido centralidade no relato jor-
nalistico, particularmente na cobertura de conflitos armados, “confundindo-se com a propria historia
dos correspondentes de guerra” (Pereira, 2014, p. 156). Contudo, foi apds as primeiras transmissdes ao
vivo de imagens do terreno, pelas maiores cadeias televisivas do mundo, nomeadamente a CNN, que
se inaugurou uma nova fase na cobertura da guerra e da “conduc@o das proprias a¢des militares”: uma
“guerra em tempo real” e mediada pelo audiovisual, levando a que passasse “definitivamente a travar-se
tanto no ecra como no terreno” (Pereira, 2014, pp. 156-157).

Como sugeria Tuchman referindo-se em geral as noticias (1978, p. 1), também as lentes da CNN se
tornaram janelas para o mundo da guerra, cuja vista depende “de a janela ser larga ou pequena (...) de
a janela estar virada para a rua ou para as traseiras”. Destas janelas, ndo raras vezes, € apenas possivel
observar um nevoeiro espesso — comummente designado por fog of war.

Para Lee, a factualidade da cobertura jornalistica de uma guerra esfuma-se numa miragem: “os
ingredientes da guerra — patriotismo, interesse nacional, raiva, censura e propaganda — conspiram para
prevenir relatos objetivos e verdadeiros de um conflito” (Lee, 2020, p. 357). O autor considera que a
cobertura jornalistica assente nos valores-noticia tradicionais, nomeadamente o relativo ao conflito,
atua como uma barreira a producdo do Jornalismo para a paz. Como resultado, os média “tornam-se
cumplices voluntarios de propaganda em tempos de guerra e podem ajudar a instigar o conflito” (Lee,
2020, p. 360).

Mais do que nunca, a cobertura de guerras impde-se como um dos maiores desafios, no plano ético,
para o Jornalismo (White, 2016). A guerra “expde de forma mais nitida a lacuna entre a retorica e a
realidade que existe no cerne da profissdo de jornalista” (Williams, 1992, p. 114). E por esta razdo — ¢
pelo facto de, numa guerra, habitualmente se afirmar que a primeira vitima ¢ a verdade — que se exige
o reforgo da obrigacdo ético-deontologica dos jornalistas em tais circunstancias.

No seu estudo sobre o profissionalismo da cobertura de guerra pelos média malaios, Ibrahim et
al. (2011, p. 10) concluiram, através de entrevistas a jornalistas, que “a filosofia e os principios éticos
podem ser a melhor orientagdo para um jornalista ao lidar com as pressdes didrias das redagdes”.
Entendida como filosofia moral, a ética “ocupa-se ndo tanto das normas, mas dos principios ¢ valores
globais que fundamentam racionalmente tais normas” (Fidalgo, 2009, p. 168), enquanto a deontologia
¢ encarada como “um conjunto de deveres (para além dos legais) e regras de conduta que a si mesmos
se impoem os profissionais de um determinado sector de atividade”. Nao esgotam, porém, “a exigéncia
de um comportamento ético (...) porque as situa¢des concretas nunca estdo todas previstas” (Fidalgo,
2009, p. 168).

A montante no processo de produgdo noticiosa, Wu (2000, p. 126) chamou a ateng@o para o facto
de a explicagdo para a cobertura internacional desenvolvida pelos média ndo se dever apenas aos valo-
res-noticia, incluindo na equagao o “interesse econémico, a disponibilidade de informacao e o custo de
produgdo de noticias internacionais”. Nygren at al. (2016), analisando a cobertura da guerra na Ucrania
em 2014 em meios de comunicagdo ucranianos, russos, polacos e suecos, apontam mais dois fatores
explicativos dos diferentes tipos de cobertura produzidos: a cultura profissional jornalistica e o contexto
politico-econdémico de cada pais.

A invasdo militar da Ucrania pela Russia, iniciada a 24 de fevereiro de 2022, cuja cobertura jorna-
listica € analisada neste artigo, insere-se num clima de tensao que se mantém desde o colapso da Unido
Soviética, em 1991. Lagos histéricos entre os dois paises e o papel da Ucrania no teatro geopolitico
(Branco, 2018, p. 38) constituem elementos essenciais a compreensao do conflito.

O triunfo de Viktor lanukovitch nas presidenciais ucranianas de 2004 foi fortemente contestado.
Dentincias de fraude espoletaram a convulsio politica, desencadeando a chamada “Revolucdo Laranja”.

Estudos em Comunica¢do n°40 (Maio, 2025) 154



Mariana Furtado & Paulo Martins

No centro de “um brago-de-ferro entre a Russia e o Ocidente” (Pereira, 2014, p. 343), o pais ficou a beira
de uma guerra civil. Novas elei¢des levaram ao poder Viktor Yushchenko, favoravel a uma aproxima-
¢d0 ao Ocidente.

Em 2010, a vitoria eleitoral de lanukovitch inaugurou uma nova fase na historia da Ucrania. A re-
belido que tomou o0 nome da Praga Maidan, movimento de contestagdo liderado “por um ‘nticleo duro’
bem identificado politicamente, envolvendo (...) nacionalistas radicais e grupos paramilitares de extre-
ma-direita” (Pereira, 2014, p. 344), culminou na deposi¢do do presidente, que se exilou em Moscovo,
em 2014. Nesse ano, a Russia anexou a Crimeia.

Como atesta Pereira (2014, p. 350), embora tenha proclamado disponibilidade para dialogar com
Moscovo, Petro Porochenko, presidente ucraniano entre 2014 e 2019, ndo deixou de investir nas forgas
militares nacionais. As regioes do Donbass tornaram-se campo de batalha, apontado como sendo “antes
de mais, uma expressdo do confronto entre dois atores geoestratégicos de primeira grandeza: Estados
Unidos e Federagao Russa” (Branco, 2018, p. 38). Esfor¢cos de negocia¢ao, como o protocolo de Minsk,
de 2014, frequentemente violado, ndo estabilizaram as relagdes entre os dois estados. E neste quadro
que se insere a guerra na Ucrania, que tem vindo a acelerar mudancas geopoliticas ¢ a transi¢do para
um mundo multipolar (Chausovsky, 2022).

2. Dimensio empirica
2. 1 Desenho de pesquisa

Atendendo a questdo nuclear e aos objetivos tracados, o desenho desta pesquisa afigura-se de na-
tureza comparativa, dado que examina dois casos distintos — o Telejornal, da RTP1, e o Jornal das 8,
da TVI. Foi tomado em consideracao o estatuto de cada um dos canais: o primeiro ¢ publico — sujeito
a uma missao, quadro legal ¢ de conduta com responsabilidades em termos de servigo publico — ¢ o
segundo privado.

A escolha do meio televisivo deveu-se ao facto de, em Portugal, a televisdo manter “um papel
destacado nas dietas informativas da populagao”, sendo utilizada para acesso a noticias por 67,6% dos
portugueses (Cardoso et al., 2023, p. 25). Optou-se pela analise dos jornais televisivos das 20 horas,
“verdadeiros encontros quotidianos com a actualidade” (Brandao, 2010, p. 39), que gragas ao seu alcan-
ce e visibilidade se tornam “importantes instrumentos de cogni¢do social”, colaborantes no processo de
construcdo da realidade, bem como no de inculcacao de significado e sentido aos pulsantes aconteci-
mentos da sociedade (Brandao, 2010, p. 38-39).

Desse poder decorrem exigéncias éticas e de responsabilidade. A concessdo do servigo publico de
televisdo portugués, confiada a RTP, vincula a empresa ao cumprimento de um conjunto de obrigacdes
contratuais e orientagdes éticas e editoriais especificas de servigo publico. Como sintetiza Brandao
(2010, p. 38), o servico publico deve “atender a ponderagdo ¢ a uma visdo de interesse publico face a
crescente mercantilizacdo das noticias onde, sobretudo, se procura a aparéncia, o conflito, o drama, o
insucesso e o espetacular como principais critérios noticiosos.” No entanto, estdo consagradas juridi-
camente, na Lei da Televisdo, obrigagdes gerais para todos os operadores de televisdo “que explorem
servicos de programas televisivos generalistas, de cobertura nacional” (Lei n.° 27/2007), incluindo a
TVL. Entre os deveres previstos, destacam-se, pela sua relevancia para este estudo, o rigor, isencao e
pluralismo da informagdo difundida.

O periodo temporal considerado neste estudo justifica-se por corresponder a primeira semana da
invasdo russa da Ucrania. Para a recolha de dados, foi aplicada a técnica de entrevista semiestruturada
(a dois dos trés entrevistados), enquanto a analise critica de discurso e a analise de conteudo foram as
técnicas selecionadas para a interpretacdo dos dados.
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Na analise de contetido, realizada para cumprir o primeiro objetivo especifico, constituiram-se
como corpus as pegas jornalisticas sobre o conflito na Ucrania emitidas entre 24 de fevereiro e 2 de
marco de 2022, pelo Telejornal, da RTP1, e o Jornal das 8, da TVI (Quadro 1). As 275 pegas recolhidas
somam um total de 12 horas, 49 minutos e 36 segundos.

Quadro 1. Corpus da analise de contetido

Duragdo Tempo médio
da peca das pegas
mais (arredondado a

Duragao
Suporte Diade Numero dapega
jornalistico emissdo de pecas mais curta

Duragdo Duragdo
das pegas  total do
do corpus noticiario

longa unidade)
24/02 22 16” 724” 174 3817 4076”
25/02 26 127 582” 134» 3485~ 5196~
26/02 17 20~ 6727 1647 2788” 3375
RTP1 27/02 18 14” 1235~ 244> 4389” 4695”
28/02 18 25~ 540” 175~ 3156” 3552~
1/03 21 46” 300~ 155~ 3265~ 3681~
2/03 17 44> 284” 134 2273~ 3543~
Total RTP1 139 231737  28118”
24/02 35 31” 460” 148” 5192” 6908~
25/02 25 34” 595” 184~ 4595~ 6040~
26/02 20 33” 523” 172~ 3441~ 4556~
TVI 27/02 17 45” 1125~ 182~ 3098~ 4684
28/02 26 23” 1124~ 168” 4376 5524”
1/03 0
2/03 13 29~ 677" 177 2301~ 2713~
Total TVI 136 23003” 30425~
Total 275 46176” 61256~

As categorias incluidas (Quadro 2) baseiam-se em variaveis de duas ordens, além da respeitante a
identificagdo: de caracterizagdo e de conduta ética, sendo esta definida com base nos deveres constantes
no Codigo Deontoldgico (Sindicato dos Jornalistas, 2017) considerados mais pertinentes para os propo-
sitos do presente estudo.

Os dados recolhidos foram tratados estatisticamente através do software IBM SPSS Statistics, re-
correndo-se a estatistica descritiva e a analise bivariada.
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Quadro 2. Grelha da analise de contetudo

Tipo de
variaveis

Categorias de analise

Dimensdes das categorias

Variaveis de
identificacdo

Dia

Més

Fevereiro

Margo

Suporte

RTP1

TVI

Titulo

Variaveis de
caracterizagédo

Género jornalistico da peca

Reportagem

Entrevista

Entrevista noticiosa

Noticia

Anilise

Backeground

Ultima Hora

Enfoque

Positivo

Negativo

Neutro

Variaveis de
analise de
conduta ética

Art°1.°

Rigor e exatiddo

Sim

Nio

Audigdo de partes com interesses
atendiveis

Todas ouvidas

Algumas ouvidas

Tipo de fonte

Politica

Militar

Civil

Perito

Qutra

Varias

Presenca de fontes envolvidas

Ucranianas

Russas

De regides separatistas

Russas e ucranianas

Nenhuma

Russas, ucranianas e das
republicas separatistas

Distingdo entre noticia e opinido

Clara

Difusa

Nio se verifica

Art°2.°

Acusagio sem provas

Sim

Niao

Art.°7.°

Identificagdo de fontes de
informacdo

Identificadas

Nio identificadas

Atribuigdo de opinides
veiculadas

Clara

Difusa

Nio se verifica

Art.° 8.°

Respeito pela presuncéo de
inocéncia

Sim

Nido

Identificagdo de menores

Sim

Niao

Art.°9.°

Tratamento discriminatorio

Sim

Nio

Art.° 10.°

Respeito pela privacidade

Sim

Nio

Recolha de imagens e
declaragGes

Exploracao de vulnerabilidade

Nio exploracdo de
vulnerabilidade
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E importante identificar os critérios que serviram como eixos orientadores para a categorizagdo
de algumas variaveis do corpus da analise de conteudo. Nas varidveis de caracterizagdo, a categoria
“Género jornalistico da pega” permite “verificar os niveis de representacdo da informagao factual, des-
critiva (...) da informagao interpretativa (...) e ainda da presenc¢a de géneros opinativos” (Cruz, 2008, p.
223). Foram incluidas, separadamente, as dimensdes “Entrevista” e “Entrevista noticiosa”, pelo facto de
a primeira servir para categorizar entrevistas feitas a comentadores ou outros convidados (ndo jorna-
listas) nos jornais audiovisuais e a segunda se referir especificamente a entrevistas realizadas pelo pivo
aos correspondentes no terreno, isto €, entre pares (Cruz, 2008).

Cabe ainda, no ambito desta variavel, um esclarecimento sobre a categoria “Ultima Hora”, passivel
de ser enquadrada como subgénero da noticia. Foi-lhe conferida uma dimensao propria para que, depois
de realizada a analise de contetido, fosse possivel, se os resultados obtidos atestassem a sua pertinéncia,
extrair conclusdes quanto a énfase atribuida ao imediatismo da informagdo transmitida. As chamadas
breaking news, no mundo anglo-saxonico, embora assentem no conceito de uma informagao recente
que urge transmitir rapidamente, como qualquer noticia, devem cumprir de forma cumulativa as se-
guintes condigdes: tratar-se de uma informagao extraordinaria, Gnica, uma novidade absoluta, ser de
interesse geral e ter um impacto acentuado (Stanescu, 2015, p. 82).

A categoria “Enfoque” possibilita a atribui¢ao de um valor positivo, negativo ou neutro aos conteu-
dos estudados, com base no “que os jornalistas interpretaram explicitamente, através do discurso, ou
implicitamente, através do tratamento de edi¢ao audiovisual, e que nos ajudaram a perceber a direc¢do
dos seus materiais noticiosos” (Cruz, 2008, p. 314). Segundo Cruz (2008, p. 311), &, por isso, “possivel
perceber uma posicdo explicita (substantivos, adjectivos, predicados, advérbios) ou implicita (ironia,
imagens mais ou menos expressivas dos factos, etc.)”.

Quanto as variaveis de analise de conduta ética, apresentamos no Quadro 3 os critérios adotados
para a categorizacao.
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Quadro 3. Explicitagdo de critérios da analise de contetudo

Categorias de
analise

Explicitagdo de critérios

Rigor e exatiddo
¢ audigdo

de partes com
interesses
atendiveis

Verificagdo:

* das premissas presentes no artigo 1.° do Cédigo Deontolégico: “O
jornalista deve relatar os factos com rigor e exatiddo e interpreté-los com
honestidade. Os factos devem ser comprovados ouvindo as partes com
interesses atendiveis no caso” (Sindicato dos Jornalistas, 2017);

* de que o discurso emitido pelo jornalista foi baseado em informagéo
ajustada a realidade, com um “reduzido grau de indeterminagao”. Isto é:
livre de erro, imprecisdo, diivida ou distor¢do (Entidade Reguladora para a
Comunicagéo Social, s. d.);

* da existéncia de “confrontacio [ou tentativa de confrontagio] de versGes e
opinides sobre as matérias tratadas”, neste caso, das fagoes beligerantes nos
factos noticiados, examinando o cumprimento da “audi¢@o das partes
conflituais (...), conferindo-lhes igual relevancia” (Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social, 2018, p. 94).

Tipo de fonte

Verificagdo da natureza das fontes consultadas. A dimensdo “Outra” visou
permitir a categorizagio de fontes que, ndo sendo politicas, militares, civis
ou peritas, ndo se afiguravam pertinentes para estudar no 4mbito de um
trabalho sobre a cobertura jornalistica de uma guerra (evitando também
valores omissos). A dimensdo “Véarias” serviu para categorizar pecas
jornalisticas que recorrem simultaneamente a um conjunto de fontes. Foi
incluida para ser possivel retirar conclus6es quanto a diversidade de fontes
consultadas na mesma pega, mas também para registar cada unidade de
analise em apenas uma categoria.

Distingdo entre
noticia e opinido

Verificagdo da identificagdo de matérias de opinido transmitidas, quer estas
tenham sido emitidas pelo jomalista, quer por terceiros. Segundo o artigo
1.° do Cédigo Deontologico (Sindicato dos Jornalistas, 2017), “a distingéo
entre noticia e opinido deve ficar bem clara aos olhos do piiblico”.

Atribuicdo de
opinides
veiculadas

Verificagéo de que as declaragGes com valor opinativo ou valorativo foram
imputadas a alguém, de forma explicita (através, por exemplo, do nome da
pessoa individual ou da institui¢do) — o que corresponde a atribuigio clara —
ou de forma menos direta (uma identificac@o on background: “sem
indicagdo do nome ou cargo que faz determinada cita¢do, mas dando-se
alguns elementos identificativos™) — atribui¢do difusa (Lopes, 2016, p. 184).
Os restantes casos, em que a fonte é anonima e “ndo se apresenta qualquer
indicacdo” (Lopes, 2016, p. 184) sobre o seu autor, foram classificados
como “ndo se verifica”.

Verificagéo do respeito pelo artigo 7.° do Codigo Deontoldgico (Sindicato
dos Jornalistas, 2017), segundo o qual “as opinides devem ser sempre
atribuidas”.

Com vista a atingir o segundo objetivo especifico, aplicou-se a técnica de analise critica de dis-

curso a um subcorpus, composto pelos blocos noticiosos dos dois primeiros dias da invasdo russa da
Ucréania (Quadro 4).
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Quadro 4. Corpus da analise critica de discurso

Suporte jornalistico Dia de emissao Numero de pecas
24/02 21

RTPI 25/02 22
24/02 27

™I 25/02 18

Total 88

A aplicagdo desta técnica (Quadros 5 ¢ 6) seguiu a abordagem de Leeuwen, desenvolvida por
Amer (2017, p. 4), no estudo sobre a cobertura da guerra em Gaza, de 2008 a 2009, pelos jornais
The Guardian, The Times London, The New York Times ¢ The Washington Post. A técnica foi também
aplicada a modalidades semioticas, visando as imagens visuais veiculadas nas pegas noticiosas ¢ as suas
estruturas representacionais, através de uma adaptacdo a abordagem aplicada por Wafa (2019), partin-
do da gramatica de design visual de Kress e van Leeuwen (1996), por sua vez baseada no esquema de
Halliday (1985).

Quadro 5. Grelha da analise critica de discurso (componente do discurso)

Categorias de analise

Dimensdes das categorias

Explicitagdo de critérios

Inclusdo/exclusio de atores
sociais nos oraculos € no

Presenca de paises ou organizagdes.

discurso jornalistico
Representagdo dos “atores sociais
Ativo como ativos e dindmicos nas
atividades” (Amer, 2017, p. 5).
Atribuigio de papéis aos Reprc?sentagﬁ.o .dos atorgs sociais como
atores sociais nos oraculos €  paccivo “sujeitos a atividade (objeto) ou como
no discurso jornalistico destinatarios finais da atividade”
(Amer, 2017, p. 5).
Ambos Dupla representagéo do ator social

numa pega.

Tematicas dos oraculos

Movimentagdes militares

ReagOes armamentistas e
penalizagGes econdmicas

Fuga de civis ucranianos

Plano diplomatico

internacional
Adjetivagdo no discurso Presenga de adjetivos no discurso
jornalistico jornalistico.
s Representagdo dos atores sociais como
Assimilagdo « . 9 G s oy
grupos (“os ucranianos”, “o pais”).
Assimilagdo e Individualizacio Representagio dos atores sociais como
individualizagdo ¢ individuos.
Ambas Dupla representagéo do ator social

numa pega.
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Quadro 6. Grelha da anélise critica de discurso (componente imagética)

Categorias de Dimensdes das
analise categorias

Plano geral

Plano médio

Explicitagdo de critérios

Disténcia social das Verificag@o do(s) sujeito(s) das imagens

imagens Plano fechado enquadradas pelos trés tipos de planos.
" . . Verificag@o do(s) sujeito(s) das imagens

Reconhecimento Angulos horizontais captadas ao nivel do que é representado.

visual de atitude Angulos verticais Verificacdo do(s) sujeito(s) das imagens

captadas de cima para baixo ou vice-versa.

Por ultimo, para responder ao terceiro objetivo, foram realizadas trés entrevistas: aos editores da
area internacional da RTP, Marcia Rodrigues, e da TVI, Filipe Caetano — também presente no terreno
enquanto enviado especial — e ao freelancer Bruno Amaral de Carvalho, primeiro jornalista portugués
a cobrir o conflito a partir do Donbass. Marcia Rodrigues respondeu a questdes por escrito. As outras
duas entrevistas foram de natureza semiestruturada. Deve ser referido ainda que as entrevistas com os
editores de politica internacional dos canais televisivos em estudo e com um enviado especial ao local
ajudaram a verificar ¢ a encontrar explicagdes para os resultados obtidos nas analises de contetido e de
discurso, mas sobretudo nas variaveis relacionadas com a conduta ética.

2.2 Apresentacao de resultados
Analise de conteudo

Os resultados obtidos através da analise de contetudo, partindo de um corpus equilibrado (50,5%
das pegas sdo da RTPI e 49,5% da TVTI'), revelam que as pegas sobre o conflito russo-ucraniano ocupa-
ram cerca de 82% e de 76%, respetivamente, dos principais blocos noticiosos da RTP1 e da TVL

Uma analise mais fina das categorias permite detetar similitudes e diferencas de cobertura (Quadro
7). E pertinente, desde logo, referir que, no periodo temporal tratado, todas as pecas de abertura, nos
dois canais, elegeram o tema. Em relagdo aos géneros jornalisticos utilizados, destacou-se a reporta-
gem, que atingiu valores muito mais elevados do que os restantes em ambos os programas. Ambos 0s
canais adotaram um enfoque predominantemente neutro.

1. Por se considerar que seriam redundantes, de pouca relevancia jornalistica e informativa, e ndo suscetiveis de categoriza-
¢do, os segmentos de promogao e introdugdo das pegas foram excluidos. O mesmo sucedeu com a emissdo do Jornal das 8 do
dia 1 de margo de 2022, ndo disponivel na plataforma digital TVI Player.
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Quadro 7. Resultados da analise de conteudo

Telejornal Jornal das 8
Reportagem 53,2% 48,5%
Entrevista 2,3% 2,9%
Entrevista noticiosa 16,5% 17,6%
Género jornalistico Noticia 19,4% 17.6%
Anilise 4.3% 7,4%
Background 2,9% 1,5%
Ultima hora 1,4% 4.5%
Positivo 7.2% 4.4%
Enfoque Negativo 21.6% 30,2%
Neutro 71,2% 65,4%
Rigor e exatiddo Sim 89.2% 94,1%
Nao 10,8% 5,9%
Audicio de partes com Todas ouvidas 48,9% 39,7%
interesses atendiveis Algumas ouvidas 51,1% 60,3%
Politica 35,9% 41,3%
Militar 3,9% 5,5%
) Civil 20,4% 20,2%
Tipo de fonte Perito 0% 0.9%
Qutra 10,9% 2.7%
Virias 28,9% 29,4%
Ucraniana 40,7% 42,2%
Russa 7% 6,4%
Presenca de fontes Russa e ucraniana 16,4% 19,3%
envolvidas Nenhuma 35,9% 31,2%
Rus'sa,. ucraniana e das 0% 0.9%
republicas separatistas
Identificagdo de fontes de  Identificadas 90,6% 87,2%
informagio Nao identificadas 9,4% 12,8%
1 0, 0
Identificagdo de menores :I];(l) gg’jﬁ ?i’; (;)
3 0 3 0
Distinca tre notici Demarcacio clara 14,3% 3,2%
1SnGao entre NOUCIA € pemarcacio difusa 57,1% 77,4%
opmiao Néo ha demarcagfio 28,6% 19.4%
o a Cn Atribuigédo clara 82,9% 88,4%
fet:lgi‘;fi:‘; de opinides 1 4t vicdo difusa 14% 10.7%
Nio ha atribuicio 3.1% 0,9%
) . Si 92,89 98,59
Respeito pela privacidade N]:?.I(I) 7 ’2{;] 1 ’5(;0
s /0 4 /0
Exploragdo de o o
Recolha de imagens e vulnerabilidade 9:4% 3,7%
declaragdes Nao exploragéo de o o
vulnerabilidade 20,6% 26,3%
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Quanto ao cumprimento de normas deontoldgicas, apurou-se que a TVI respeitou mais vezes o de-
ver de rigor e exatidao da informacao do que a RTP1 (uma diferenga de quase cinco pontos percentuais).
Contudo, ao nivel da audi¢do das partes, no Telejornal foram ouvidas mais vezes todas as detentoras de
interesses atendiveis na matéria noticiada do que no Jornal das 8. A TVI recorreu mais vezes a fontes
politicas e militares. Menores diferengas foram identificadas ao analisar a presenca de fontes envolvidas
no conflito. Porém, apenas a TVI apresentou uma pega em que incluiu simultaneamente fontes russas,
ucranianas e das republicas separatistas. Na categoria relativa a identificagcdo, em geral, das fontes de
informagdo, os valores também sdo proximos. E de assinalar, ainda assim, o facto de o Telejornal ter
ocultado a identidade de menores muito mais vezes.

A separagdo entre noticia e opinido, outro principio ético-deontologico fundamental, foi operada
de forma mais clara na RTP1, sendo certo que ndo podem ser ignorados os valores integrados na distin-
cdo difusa entre os dois planos — elevados em ambos os casos, mas ainda mais no Jornal das 8. A TVI
atribuiu claramente opinides veiculadas em quase 90% das pegas, muito mais frequentemente do que
a RTP1.

Embora os valores relativos ao respeito pela privacidade sejam bastante elevados, ficou patente que
na TVI atingiu quase o pleno das pegas. O estudo também demonstra que este canal explorou muito
menos a vulnerabilidade das fontes na recolha de imagens e declaracdes. Nao se registaram quaisquer
casos de tratamento discriminatorio ou de acusagdo sem provas.

Analise do discurso

Nos primeiros dois dias da invasao, verificou-se que o contetido dos oraculos do Telejornal e do
Jornal das 8 apresentou um cariz informativo e factual. Os atores sociais mais representados nos titulos
das pegas da RTP1 (Quadro 8) foram a Ucrania, seguindo-se a Rissia ¢ as organizagdes internacionais.
A TVI concedeu uma frequéncia semelhante de representacao aos dois atores diretamente envolvidos
no conflito, seguidos dos Estados Unidos (EUA), sempre protagonistas ativos da agao.

Quadro 8. Atores sociais representados nos titulos

Atores Telejornal ~ Jornal das 8
. 33
Russia o 35%
A 38
Ucrénia o, 35%
EUA 7% 14%
NATO 7% 2%
Portugal 7% 7%
Organizagdes internacionais 8% 7%
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A Ucrania aparece referida mais vezes num papel passivo e a Russia num papel ativo, em ambos
os canais (Quadro 9).

Quadro 9. Papéis dos atores sociais representados nos titulos

Atores Papel Telejornal Jornal das 8
Russia Ativo 60% 75%
Passivo 40% 25%
Uerénia Ativo 35% 44%
Passivo 65% 56%
Ativo 100 100%
EUA .
U Passivo 0% 0%
Ativo 100% 100%
NATO Passivo 0% 0%
Ativo 100% 100%
P | :
ortuga Passivo 0% 0%
Organizagdes  Ativo 75% 33%
internacionais Passivo 25% 67%

Os titulos de ambos os canais podem ser divididos em quatro tematicas principais: movimentagoes
militares (“Central de Chernobyl controlada pelos russos”, RTP1, 24/02); respostas armamentistas ¢
penalizacdes econdomicas (“Biden anuncia novas sangdes contra a Russia”, TVI, 24/02); fuga de ci-
vis ucranianos (“Milhares de ucranianos em fuga”, RTP1, 24/02); e o plano diplomatico internacional
(“Reunido das Nagdes Unidas sem avangos”, TVI, 24/02). Enquanto a RTP1 distribuiu de forma mais
equilibrada as quatro tematicas, a TV atribuiu prevaléncia aos oraculos sobre o campo de operacgdes
militares, seguindo-se as sangdes e a diplomacia.

Quanto a adjetivacdo, constatou-se que foi mais significativa na TVI. Predominaram adjetivos de
cunho negativo, como “terrivel” e “aterrador” (RTPI1, 24/02), “arrepiante” (RTP1, 25/02), “perturba-
dor”, “visceral” e “violenta” (TVI, 25/02) tanto no Telejornal como no Jornal das 8. Também se registou
a utilizagdo de adjetivos positivos, como “poderosas” (RTP1, 24/02), “gigantes” (RTP1, 25/02) e “fortes”
(TVI, 24/02) para descrever designadamente ataques, sangdes e filas de transito, bem como de adjetivos
que revelam espanto (no caso da TVI): “inédita” e “surreais” (24/02), “surpreendente” e “impressio-
nantes” (25/02). Em alguns casos, observou-se, no mesmo excerto, adjetivagdo de natureza positiva e
negativa (exemplo: “Sabe que de um lado tem uma fronteira md, de onde veio o invasor, a Russia, e do
outro a fronteira boa, que abriu as portas para receber aqueles que fogem da guerra”, TVI, 24/02). Aqui,
o adjetivo “m4&” caracteriza a fronteira da Ucrania com a Russia (e a Bielorrussia), enquanto o adjetivo
“boa” ¢ dirigido a fronteira ucraniana com a Europa Central.

No que respeita aos atores sociais no discurso jornalistico (Quadro 10), destacaram-se, natural-
mente, a Ucrania ¢ a Russia. Verificou-se ainda a inclusdo, por ordem decrescente de frequéncia, da
Europa, EUA, Portugal, NATO e ONU (e, no caso da RTP1, da China). Outros envolvidos no conflito, os
“separatistas”, foram referidos como atores sociais apenas em quatro pegas noticiosas da TVI, em regra
com um papel passivo na acdo, submetidos a atividade de outra forga, como quando se afirma (24/02)
que “Vladimir Putin decidiu mesmo invadir o vizinho, alegadamente para proteger os separatistas do
Donbass”.
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Quadro 10. Atores sociais representados no discurso jornalistico

Atores Telejornal ~ Jornal das 8
. 27
Russia 9 29%
n 32
Ucrania % 41%
EUA 9% 6%
NATO 4% 2%
15
Europa o 13%
ONU 2% 4%
Portugal 7% 5%
China 4% 0%

Sublinhem-se duas diferengas principais, neste aspeto, entre o Telejornal e o Jornal das 8 (Quadro
11). A TVI atribuiu um papel passivo a Russia metade das vezes da RTP1 e concedeu mais vezes um
papel ativo a Ucrania. O canal privado imputou um papel ativo menos vezes a Portugal e mais do dobro
das vezes a Europa do que o canal publico. E, ao contrario da RTPI, atribuiu sempre um papel ativo aos
EUA.

Quadro 11. Atribuicao de papéis aos atores sociais

Atores Papel Telejornal Jornal das 8
Ativo 68% 66%
Russia Passivo 14% 7%
Ambos 18% 27%
Ativo 38% 50%
Ucrania Passivo 8% 8%
Ambos 54% 42%
Separatista Ativg - 2
s Passivo - 50%
Ambos - 25%
Ativo 42% 85%
Europa Passivo 25% 0%
Ambos 33% 15%
Ativo 86% 100%
EUA Ambos 0% 0%
Ambos 14% 0%
Ativo 57% 40%
Portugal Passivo 0% 0%
Ambos 43% 60%
Ativo 67% 100%
NATO Passivo 33% 0%
Ambos 0% 0%
Ativo 100% 100%
ONU Passivo 0% 0%
Ambos 0% 0%
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Em ambos os blocos informativos, foram detetados processos de assimilacao e individualiza¢ao
(Quadro 12). O que se destacou neste campo, quer na RTP1 quer na TVI, foi a consistente utilizacdo de
referéncias especificas ¢ de individualizacdo de figuras politicas, enquanto a restante sociedade, salvo
excecdes, couberam referéncias genéricas como “povo”, “nds, europeus”, “nosso Portugal” ou “ucrania-
nos civis”. Os representantes politicos e diplomaticos e, sobretudo, os presidentes dos paises beligeran-
tes detiveram referéncias especificas. Contudo, assinala-se uma importante diferencga: Vladimir Putin ¢
mencionado de forma especifica e individual o triplo das vezes de Volodomir Zelensky, embora a alusdo

a Ucrania seja mais frequente do que a Russia.

Quadro 12. Processos de assimilacdo e individualizag¢ao

Telejornal Jornal das 8
Assimilagdo e Ass‘in.lilac;:?.lo 17% 34%
individualizacio Individualizagio 10% 11%
Ambas 73% 55%

No que respeita a distancia social transmitida pelas imagens, os resultados sdo semelhantes. Os
planos gerais foram utilizados para mostrar cidades, filas, destrogos, multiddes nas ruas, material de
guerra, movimentagdes e ataques militares. Os planos médios, na RTP1, transmitiram a imagem de
pessoas, bunkers e figuras politicas, enquanto na TVI serviram também para exibir manifestantes,
destrogos ¢ bebés numa maternidade. Os planos de detalhe, nos dois canais, mostraram imagens de
cartazes e telemoveis. Assim, deduz-se que quando o objeto principal da imagem sdo pessoas (ci-
vis, maioritariamente) ou elementos simbolicos como malas, a distancia social sentida pelo espetador
reduz-se, gragas a utilizacdo de planos mais proximos.

Os angulos horizontais predominaram. Contudo, ¢ de realcar o frequente recurso a angulos verti-
cais. Nos angulos de cima para baixo, as lentes das cAmaras captaram multiddes de refugiados, crian-
¢as no chao, pessoas sentadas em bunkers, movimentagdes de for¢as militares, bombardeamentos ¢
ataques. De baixo para cima, foram enquadradas imagens de destruicdo (nomeadamente de edificios),
material de guerra, bandeiras e pessoas a caminhar.

Entrevistas

A partir dos resultados das entrevistas, que tal como a analise de conteudo das pegas noticiosas
serviram para responder ao terceiro objetivo especifico do estudo (perceber em que medida as normas
constantes no Codigo Deontologico foram cumpridas), verifica-se concordancia de opinides em assun-
tos como a representagdo limitada de um dos lados do conflito, embora as causas apresentadas nem
sempre sejam coincidentes.

Sendo a guerra uma situacdo extrema, como salienta Marcia Rodrigues, Filipe Caetano divide as
principais dificuldades acrescidas na cobertura jornalisticas em duas dimensdes: as sentidas na redacao
— que se prendem com a gestao do abundante fluxo informativo, a capacidade de comprovacao de factos
e a dependéncia de fontes internacionais, como agéncias de noticias consideradas crediveis, na auséncia
de enviados especiais — ¢ as dificuldades no terreno, sobretudo de locomogado e de acesso as fontes ¢
locais relevantes, do ponto de vista noticioso.
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Para Bruno de Carvalho, sdo muitos os constrangimentos num cenario de guerra, designadamente
problemas de seguranca, meios de transporte, desconfianca da populagio e regras impostas pelas au-
toridades locais. Apesar de reforcarem a centralidade do imperativo ético-deontologico dos jornalistas
nestas situagdes, os dois reporteres que passaram pelo terreno falam da influéncia dos condicionalismos
enfrentados em teatro de guerra. Caetano admite, inclusive, erros na aplicacdo de deveres deontologi-
cos:

“Nao devemos ter medo de admitir erros. Eu acho que foram cometidos alguns erros no inicio da guer-
ra, na transmissao de algumas imagens que se confirmou ndo serem reais ou eram descontextualizadas.
Até chegaram a ser utilizadas imagens que pareciam reais e eram jogos de computador ou imagens que
nao eram daquele momento™.

Sobre os cuidados a tomar para fazer face as exigéncias da situacdo, Filipe Caetano coloca-os no
ambito do “bom senso” e da sobrevivéncia no terreno. Ao contrario dos “mil cuidados” que Carvalho
afirma ter adotado — até pelo nivel de critica e escrutinio de que se sentia alvo, por cobrir o conflito a
partir do “outro lado” —, Caetano invoca os “cuidados normais de resposta a essas guerras, que estdo no
Codigo Deontologico e que sdo inerentes a qualquer jornalista”.

Os dois reporteres sustentam ter ocorrido uma cobertura “avassaladora” desta guerra, a partir de
fevereiro de 2022. A editora de Politica Internacional da RTP, Marcia Rodrigues, aponta o facto de se
tratar do “maior conflito em solo europeu desde a II Guerra Mundial” como principal justificagdo para
a intensa cobertura produzida. O editor da TVI, Filipe Caetano, invoca outro tipo de fatores: as capa-
cidades técnicas e de diversificagdo da informagédo, a existéncia de enviados especiais, a experiéncia
de jornalistas destacados e o interesse por parte da populagdo levaram a aposta da TVI, que, em seu
entender, daria ao canal “vantagem em relagdo aos concorrentes”.

Quanto as questoes relacionadas com o frequente recurso a diretos nos noticiarios televisivos € com
a identificacao de menores, apresentam-se as posi¢cdes dos editores:

Marcia Rodrigues (RTP) Filipe Caetano (TVI)
“Os diretos sdo fundamentais para
atualizar as reportagens e para dar

contexto aos acontecimentos. Nos “Os diretos e o trabalho dos enviados especiais a

telejornais, as pecas s@o curtas por transmitirem aquilo que experienciam no terreno
natureza. Dai a relevante func¢éo dos sdo a mais-valia da diversidade e da importancia
diretos, que muitas vezes também se dos diretos”

reportam a acontecimentos que ocorrem
nesse momento”

“A questdo das criangas é sempre sensivel. (...)
Temos de ter cuidado em ndo mostrar imagens

“As criangas sdo filmadas com gratuitas. (...) A imagem da crianga nunca deve ser
autorizagdo das familias ou de quem as  explorada; deve ser protegida, mas respondendo a
acompanha” necessidade de dentincia de crimes de guerra a

crianga podera ser mostrada, sob autorizagéo de um
familiar adulto”

Pelo exposto, infere-se uma valoriza¢do do contributo dos diretos televisivos em ambos os canais,
bem como um cuidado na captacdo de imagens de criangas, que ¢ relevante: o consentimento por parte
de responsaveis por elas.
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Quanto ao nivel da pluralidade e diversificacdo da cobertura do conflito, a opinido é consensual e
sintetiza-se nas palavras de Marcia Rodrigues: “Como ndo ¢ dado acesso a uma das frentes de combate
nem a muitos dos responsaveis russos, ao contrario do que sucede com a Ucrania, ndo podemos afirmar
que ¢é plural, no sentido de igual cobertura dos mesmos acontecimentos.” A editora da RTP salienta a
inacessibilidade a um dos lados: a Russia ndo permitia a presenca de meios de comunicagdo junto das
suas frentes de combate, exceto de alguns correspondentes ocidentais em Moscovo. O editor de Politica
Internacional da TVI, tendo expressado a sua vontade de abertura de informagao e andlise no canal, e
de cobrir as forcas separatistas, afirmou ndo ter conseguido obter autorizagdo para trabalhar. Caetano
avancou com a seguinte explicagdo: “Eu tentei durante muito tempo (...) [mas] ndo consegui, ndo me foi
dada autorizagdo (...) ndo € uma questao de escolha, ¢ uma questao de acesso, de facilidade de acesso,
em primeiro lugar.”

Bruno de Carvalho refuta a tese dos editores televisivos:

“Quem tem autorizagdo para trabalhar em Moscovo, tem autorizagdo para trabalhar no Donbass. (...) A
pergunta que se devia fazer era: ‘hé esse entrave, mas vocés tentaram? Tentaram, ao menos?’ Eu acho
que ndo tentaram. Tentam arranjar uma desculpa para ndo mandarem ninguém para la, porque nao tém
interesse em cobrir aquela zona.”

Na perspetiva do reporter, a exclusdo do lado separatista e a falta de pluralidade deveu-se, acima de
tudo, a uma opgao editorial, sintomatica “daquilo em que se tornou o jornalismo, nas ltimas décadas”.

2. 3 Discussao conclusiva

Esta pesquisa procurou apurar “como foram aplicadas as normas éticas no tratamento jornalistico
do conflito russo-ucraniano do Telejornal, da RTP1, e do Jornal das 8, da TVI, entre 24 de fevereiro e 2
de marco de 2022?”. A analise de contetido revelou que os dois blocos noticiosos produziram uma co-
bertura abundante do conflito. Um sinal da valorizacdo atribuida ao tema € o facto de ter sido escolhido
para todas as pecas de abertura.

A estratégia editorial adotada apresentou semelhancgas ao nivel do género jornalistico mais utiliza-
do. Prevaleceram a reportagem, a noticia e entrevistas noticiosas, embora a TVI tenha recorrido mais
vezes ao género de analise e 2 chamada “Ultima Hora”. Para o editor de Politica Internacional da TVI,
que afirmou ndo se recordar de ter sido feito “um investimento tao grande por parte dos meios de co-
municagdo social portugueses” no envio de repérteres para uma zona em conflito, esta decisdo editorial
foi tomada em fung@o da maior proximidade que um jornalista portugués consegue estabelecer com
o espetador. E importante sublinhar, a este proposito, a abordagem de Robinson (2004, p. 100), que
questiona a ideia de que os ciclos noticiosos constantes ¢ em tempo real oferecem “maiores audiéncias,
profundidade de analise ou compreensdo”, dado que uma parte significativa desse contetido ¢, no seu
entender, altamente repetitiva.

Sobre a valorizagdo dos factos, apesar de seguirem uma distribuigdo proxima, a RTP1 adotou, com
maior frequéncia, um enfoque neutro e positivo, enquanto o da TVI foi mais negativo. Cruz (2008, p.
311) invoca a natureza comercial dos canais privados como um “fator predisponente na focalizacdo de
aspetos negativos”.

Apesar das suas obrigacdes de servigo publico, foram as pecgas produzidas pela RTP1 que com
maior frequéncia exploraram a vulnerabilidade na recolha de imagens e declaracdes, e desrespeitaram
a privacidade — ndo aplicando rigorosamente vérias normas deontologicas. E interessante observar estes
resultados a luz das consideragdes de Brandao (2000, p. 52) sobre as responsabilidades acrescidas de
um canal publico, “devido ao seu dever, de apresentar a realidade longe dos ritmos e registos de intimi-
dade, sensacionalismo, emogao ¢ crescente espectacularidade.”
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Ja no dominio da opinido, a RTP1 demarcou-a significativamente mais vezes de forma clara, em-
bora também tenha sido o canal em que com mais frequéncia nao foi efetuada a distingdo. Além de ser
o canal que mais vezes ndo identificou a autoria das opinides, a RTP1 atribuiu menos vezes opinides
de forma clara e mais vezes de forma difusa do que a TVI. Ainda que incidindo na atribuicdo de todo
o tipo de declaragdes (e nao apenas de opinides), o estudo de Lewis e Brookes (2004) sobre a cobertura
da guerra no Iraque de 2003 concluiu, ao observar uma reduzida utiliza¢do de fontes identificadas, que
“as afirmacdes feitas na vasta maioria das histdérias nao foram sustentadas por uma fonte atribuivel” (p.
290).

Tratando-se de “um vetor central para avaliar a qualidade do Jornalismo” (Lopes, 2016, p. 180), as
fontes de informacao sdo decisivas no estudo da cobertura de conflitos, do ponto de vista deontoldgico,
mas também das representagdes mediaticas. Nestas ocasides, o Jornalismo “costuma depender de in-
formacdo especializada, especialmente (...) fornecida pelo governo ou autoridades nas zonas de guerra,
sejam os militares, sejam outros protagonistas da guerra” (Ibrahim et al., 2011, p. 3). O que se observou
na TVI foi um recurso mais frequente a fontes politicas e militares — ucranianas e russas e ucranianas
na mesma pega. Tal pode justificar-se por um maior cuidado em obter o contraditorio em relagdo a in-
formacao recebida de um dos lados.

Na variavel “audi¢do de partes com interesses atendiveis”, tal como na identificacdo das fontes
jornalisticas, ¢ o operador publico que obtém melhor resultado. O Telejornal diversificou quer a tipo-
logia quer a nacionalidade das fontes consultadas, ja que utilizou mais fontes de partes ndo envolvidas
diretamente no conflito, bem como fontes russas isoladamente. No estudo ja referido, Lewis e Brookes
(2004), aludem ao silenciamento de uma parte — no caso, das vozes iraquianas civis — e ao dominio das
fontes do lado da alianga liderada pelos EUA. Importa, contudo, levantar a questao presente no estudo
de Hayes e Guardino (2010, p. 72): incluir aproximadamente as mesmas perspetivas contrarias a domi-
nante sugere que “os atores de todo o espectro politico receberam a mesma oportunidade de expressar
as suas visoes divergentes sobre a guerra”? Os autores respondem de forma sintética: “nao exatamente”.

A quase total exclusdo dos separatistas das autoproclamadas reptblicas, verificada no presente es-
tudo, vai ao encontro das conclusdes do desenvolvido por Rekalde (2003, p. 69) a respeito do tratamento
noticioso do jornal espanhol E/ Pais ao conflito basco, em que se constatou a utilizagdo de fontes do
Estado Espanhol — que o jornal promovia e credibilizava — o dobro das vezes em que optou por fontes
bascas, desqualificando-as.

Numa analise as limitagcdes do Jornalismo em situacdes de guerra, Hummel (2013) destaca as
condicdes de trabalho dos jornalistas como fator determinante na qualidade da cobertura, designada-
mente o tempo disponivel para investigagdo, o orgcamento, a organizacdo e as infraestruturas no terre-
no. “Quanto menos recursos os jornalistas tém (isto é, tempo, dinheiro, conhecimento), mais atengdo
prestam aos estereotipos habituais dos conflitos em geral (...) como: dicotomias (bons vs. maus), miséria
humana (‘sangue nas ruas’, destruicdo) ou estereotipos iconograficos” (Hummel, 2013, p. 326). Filipe
Caetano referiu, inclusive, ter dito as autoridades russas que, se queriam ver o seu ponto de vista re-
presentado mediaticamente, teriam de conceder aos jornalistas o mesmo tipo de acesso a informagao
assegurado pelo lado ucraniano.

Dos assuntos centrais presentes nos titulos, sobressaem quatro tematicas principais: movimenta-
cOes militares, respostas armamentistas e sangdes, fuga de civis ucranianos e plano diplomatico in-
ternacional. Enquanto a RTPI1 distribuiu de forma mais igualitaria as quatro tematicas, a TVI atribuiu
prevaléncia aos oraculos sobre o campo de operacdes militares — seguindo a tendéncia de centrar a
cobertura no conflito bélico em si, no mesmo sentido dos média televisivos britanicos durante a guerra
no Iraque em 2003 (Lewis & Brookes, 2004). Esta aparente preferéncia da TVI por orientar a cobertura
jornalistica para os aspetos mais violentos da guerra parece enquadrar as pecas do Jornal das 8 no mo-
delo de Jornalismo de Guerra (Galtung, 2003).
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Na representagao de atores sociais nos oraculos das pegas, os dois canais revelaram distribuigdes
aproximadas. As semelhangas na escolha dos atores a noticiar podem ser compreendidas a luz do facto
de a RTP1 e TVI serem canais de informacéo portugueses, partilhando uma estreita proximidade cultu-
ral: “os média cobrem normalmente a guerra do ponto de vista do pais em que eles e os seus principais
proprietarios e leitores estdo sediados, refletindo o ponto de vista do governo desse pais e das suas elites
de politica externa” (Boyd-Barrett, 2004, p. 29).

Quanto a adjetivacao, constatou-se que foi mais usada pela TVI. Predominam adjetivos de cunho
negativo tanto no Telejornal como no Jornal das 8. Como defende Entman (1991), a escolha dos adje-
tivos utilizados nos discursos mediaticos contribui para o processo de constru¢do do enquadramento
noticioso.

Outra circunstancia verificada foi a constante individualizagdo de figuras politicas — sobretudo
os presidentes russo ¢ ucraniano — enquanto a sociedade civil, salvo excegdes, surgiu representada
genericamente quer na RTP1, quer na TVI. Uma diferenca, porventura surpreendente, prende-se com
o niumero de vezes que Vladimir Putin foi referido, de forma especifica e individual, em rela¢ao ao seu
homologo ucraniano: o triplo. Estes resultados parecem corresponder a constatagdo de Hayes e Guar-
dino (2010, p. 62): “mais atengdo ¢ atraida para personalidades excéntricas de lideres e para aspetos de
aparente desvio cultural e social”.

As imagens transmitidas seguiram uma tendéncia semelhante no que respeita a distancia social e
ao enquadramento dos alvos valorativos presentes. Contrariando a cobertura imagética da guerra do
Golfo em 1991, “vazia de vida” (Horten, 2011, p. 38), as imagens de pessoas, bunkers e destrogos na
Ucrania foram mostradas de forma proxima e intima. Com efeito, a cobertura do conflito russo-ucrania-
no, por parte de ambos os canais e no periodo em analise, aproximou-se da realizada sobre o assassinato
de um greco-cipriota pelas tropas do norte do Chipre, ocupado pela Turquia, em 1996. A semelhanga do
que entdo se verificou, os média veicularam um discurso caracteristico do heroismo tragico, utilizando
“um espetaculo traumatico para produzir imaginagdes coletivas da nacao como fonte de ag¢ao heroica”
(Chouliaraki, 2009, p. 525). Esta é uma analise pertinente ja que, como salienta Brandao (2005, p. 219),
“a imagem da realidade que [a televisdo| configura aos telespetadores da a constante sensagdo de nos
colocar sempre perante uma verdadeira e decisiva visdo do mundo”.

Consideracoes finais

A presente pesquisa procurou preencher uma lacuna: o nivel ainda deficitario de produgdo acadé-
mica sobre a cobertura jornalistica do conflito bélico entre a Ucrénia e a Russia, particularmente visivel
no campo ético-deontologico. Ao empreender este exercicio, foi possivel avaliar ndo apenas as opgdes
adotadas nos programas objeto de andlise, mas também o impacto do conjunto de constrangimentos
que o jornalista enfrenta em contexto de guerra, suscetivel de comprometer o respeito pelos principios
éticos, precisamente quando se apela a um aumento da sua responsabilidade social.

No ambito do debate para o qual procuramos contribuir, sugere-se a inclusdo, em investigagdes
futuras, da analise dos média digitais e de novas varidveis, como as construidas por Hayes ¢ Guardino
(2010). O estudo incidiu na cobertura realizada por dois canais televisivos portugueses (RTP1 e TVI)
durante a primeira semana da invasao da Ucrania. Embora o intervalo temporal corresponda ao periodo
porventura mais critico da cobertura mediatica, ndo ¢ legitimo extrair conclusdes taxativas. Propde-se,
assim, uma investigagdo mais alargada, quer em termos de periodo, quer de canais, ja que a propria
evolucao do conflito pode influenciar a produgao noticiosa.
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