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Resumo

A profissionalizag@o e o posicionamento estratégico de
um departamento de comunicagdo social em uma orga-
nizagdo publica devem passar pela elaboragdo de nor-
mas de trabalho que conduzam tantos os profissionais
de comunicagdo quanto os demais integrantes da insti-
tuigdo. Esta pesquisa descritiva tem como objetivo ve-
rificar como ocorreram os avangos normativos ligados
a Comunicac¢do Social do Ministério Publico Federal

especializados em comunicagdo. Os métodos utilizados
foram a analise documental, a observagéo participante
e entrevistas com profissionais do 6rgdo. Como resul-
tado relevante deste trabalho se identificaram quatro
fases relativas a constru¢do e implementacdo de uma
politica de comunicacgdo: iniciagdo, estruturagdo, docu-
mentagdo e internalizagdo — esta ultima em andamento
no orgao.

(MPF) brasileiro com impacto em seus departamentos

Palavras-chave: Sistema de Comunicacao Social; Departamentos de Comunicag@o Social; Ministério Publico
Federal; Politica de Comunicagio Social.

Introducio

V erificar as fases trilhadas pela drea de comunicacio social do Ministério Publico Federal (MPF)
permite identificar desafios e obstdculos enfrentados na profissionalizacdo e no alcance de um
posicionamento estratégico (Grunig, 2011) dentro de uma organizagao publica brasileira. O MPF possui
um Sistema de Comunicac@o Social (Siscom) singular e amplo, formado por 34 setores de comunicacio
espalhados em todos os estados brasileiros. Um dos grandes desafios dos setores de comunicagdo é dar
uniformidade na divulgacdo da atuagdo institucional, zelar pela imagem do érgdo levando em conside-
racdo a diversidade de culturas e, principalmente, a complexidade organizacional.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe um novo modelo de organizag@o para o MP, cujas atribui-
¢oes foram tratadas como fungdes essenciais a justica. A complexidade do arranjo organizacional tem
um elemento central chamado independéncia funcional, que significa a autonomia de cada procurador
no exercicio de suas fungdes, ou seja, ele segue suas convicgdes dentro do ordenamento juridico. Dada
a propria complexidade de cada ser humano em termos de comunicagao, isso pode significar choques
de interpretacdes e de posicionamentos dificeis de serem explicados, embora a missdo de qualquer Mi-
nistério Publico (MP) brasileiro seja a mesma e clara: defender a ordem juridica, o regime democratico
e a sociedade em causas relacionadas a interesses sociais e individuais indisponiveis (Senado Federal,
1988).
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Outro elemento de complexidade ¢ a propria estrutura organizacional do qual o 6rgdo faz parte.
O MPF, junto com o Ministério Publico do Trabalho (MPT), o Ministério Publico Militar (MPM) e o
Ministério Publico dos Distrito Federal e Territorios (MPDFT), compde o Ministério Publico da Unido
(MPU). Cada um deles possuindo uma chefia administrativa diferente, sendo o procurador-geral da
Republica o chefe administrativo do MPU.

Internamente, sdo dois grandes publicos: os procuradores, também chamados de membros do MPF
por representarem o proprio 6rgao, e os servidores, que ddo o apoio tanto a area administrativa como a
producdo juridica nos gabinetes. O publico interno do MPF nao esta restrito a uma unidade fisica. Sdo
mais de 200 unidades pelo pais. De acordo com o Portal da Transparéncia, em margo de 2021, contava
com 1.173 membros, 8.971 servidores efetivos e 900 contratados — sem vinculo com a instituicao. Além
desses integrantes, as unidades do MPF contam com mao-de-obra terceirada residente, cujo quantita-
tivo total ndo consta no Portal da Transparéncia de modo estruturado. Desse total, 140 trabalham em
departamentos de comunicacao e formam o Sistema de Comunicagdo Social do MPF, que ¢ composto
pelas seguintes unidades: a Secretaria de Comunicagao Social controla o orcamento e os investimentos
relacionados a tematica de atuag@o. Ao total, sdo 34 areas de comunicagdo social que se encontram fisi-
camente separadas, mas unidas em um sistema comunicacional. Elas reinem profissionais das areas de
jornalismo, relagdes publicas, publicidade, design, fotografia, administragdo. De acordo com a Politica
Nacional de Comunicagdo do MPF (MPF, 2019b), sdo desempenhadas atividades de assessoria de im-
prensa, comunicac¢do digital, comunicagdo interna, relagdes publicas e publicidade.

As atribuigdes do 6rgdo sdo amplas, havendo uma organizagdo por tematica interna, com as cha-
madas Camaras de Coordenagdo e Revisdo e a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao (PFDC).
O trabalho do MPF alcanga educacao, satide, direitos humanos, combate a corrupgao, pessoas com
deficiéncia, patrimonio cultural, meio ambiente, populagdo indigena e outras comunidades tradicionais,
como os quilombolas.

Atualmente, o 6rgdo lida ainda com a existéncia de mais de 60 sistemas entre conveniados e bases
de dados externas, com os quais integrantes do MPF podem interagir, buscar informagoes e realizar
atividades relacionadas as suas atribuigdes na organizagao (Albuquerque, 2016, p. 90). Isso demonstra
a complexidade do ecossistema digital no qual os profissionais do 6rgdo estao envolvidos, notadamente
os ligados a atividade de comunicagao social, bem como a complexidade dos fluxos infocomunicacio-
nais com os quais os setores que formam o Sistema de Comunicagdo do MPF (Siscom) tém que lidar
diariamente (Albuquerque & Silva, 2021). Mas como um sistema pode ser formado? Quais as fases
evolutivas podem ser observadas?

Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, baseada em analise documental e bi-
bliografica, bem como observagao participante e entrevistas exploratorias (Campenhoudt et al., 2017).
Para tanto, foram analisados legislacdes ¢ documentos ligados a area de comunicagio social do MPF,
bem como feitas anota¢des em decorréncia de a pesquisadora fazer parte do sistema de comunicacao
da institui¢do. Atualmente, chefia a Assessoria de Comunicagdo e Informagao da Procuradoria Federal
dos Direitos do Cidadao (PFDC).
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Figura 1

Abordagem metodologica

Pesquisa Pesquisa documental
bibliografica (registros historicos,
normativos)
Observagao Entrevistas
participante exploratorias

Foram analisados documentos produzidos a partir de 1988. Além disso, o contetido foi discutido
em sala de aula virtual em 30 de setembro de 2021. A partir dos documentos analisados, foi possivel

identificar quatro fases na trajetoria historica do Sistema de Comunicacdo do o6rgao.

Figura 2

Trajetoria evolutiva de um Sistema de Comunica¢do Social a partir do processo de

redemocratizacdo brasileira

INICIAGAO ESTRUTURAGAO DOCUMENTAGAO |NTERNALIZACAO
1988-2002 2003-2012 2013-2018 2019 até os dias
atuais
12 FASE 22 FASE 32 FASE 42 FASE

Cada um dos proximos capitulos tratard dos elementos historicos, documentais e normativos que
moldam cada uma das fases identificadas (Figura 2): iniciagdo (1998-2002), estruturagao (2003-2012),
documentacdo (2013-2018) e internalizagdo (2019 até os dias atuais). A importancia deste trabalho esta
pautada justamente nessa descri¢do, o que permitird, por exemplo, a comparagdo com 0 processo evo-
lutivo comunicacional de outros 6rgaos publicos.

A fase de iniciacdo da comunicacdo do MPF

Além de implantar o Estado Democratico de Direito composto por um Ministério Ptblico diferen-
ciado daquele do inicio do século XX, a Constituicdo Federal (CF) de 1988 — conhecida como Consti-
tuicao Cidada — trouxe um capitulo para a Comunica¢ao Social, que definiu expressamente a vedagao
de toda e qualquer censura de natureza politica, ideologica e artistica. Nos primeiros anos desse novo
regime democratico, o foco institucional esteve na organizagao das suas atribuic¢des finalisticas. Desse
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modo, o inicio dos departamentos de comunicacdo do MPF se confunde com os primeiros passos do
proprio 6rgdo para o alcance da sua missao constitucional e do servigo publico para se adequar a0 novo
paradigma estatutario, como pode se observar a seguir.

De 1988 a 1994, nao foram identificados registros que tratassem de algum cargo de assessor de
comunicagdo no ambito do MPF. Isso ndo quer dizer que ndo houvesse comunicacao interna ou exter-
na. Foram identificados registros historicos que demonstram a iniciagdo da comunicagao institucional
com a sociedade e com a imprensa. A atuacao do MP por si s0 ja atraia a imprensa, como o pedido de
interven¢ao federal no Parda em 1991 e denuncia do entdo presidente da Republica Fernando Collor em
1992 (CPDOC/FGYV, 2009). Além disso, as complexidades do sistema organizacdo decorrentes da inde-
pendéncia funcional, desde o inicio, geram fatos com bons critérios de noticiabilidade, como demonstra
a Figura 3.

Figura 3

Recorte do jornal Folha de S. Paulo, de 11 de dezembro de 1995, sobre atritos internos no MPF

Sio Paulo, segunda-feira, 11 de dezembro de 1995 FOLHA DE S.PAULO brasil
Texto Anterior | Préximo Texto | Indice

Para subprocuradora, Brindeiro atrapalha

ABNOR GONDIM
DA SUCURSAL DE BRASILIA

A crise desencadeada pela revelagdo da existéncia de uma lista de
politicos supostamente beneficiados pelo banco Econdmico na elei¢do
de 90 acirrou a crise interna na Procuradoria Geral da Repiiblica.

Em entrevista 4 Folha, a subprocuradora da Reptiblica Ela Castilho
acusou o procurador-geral da Repiiblica, Geraldo Brindeiro, de estar
atrapalhando o trabalho dos demais procuradores porque nio
despacha pedidos de informacio ao governo.

"(...)Ao que parece, (os pedidos) pode criar situacdes de embaraco
para ele", afirmou.

Para a subprocuradora, o caso da pasta do banco Econdémico é mais
um exemplo. Ela e o procurador federal dos Direitos do Cidadao,
Alvaro Ribeiro da Costa, sio os autores do requerimento ao Banco
Central que solicitou a documentagéo.

As 60 péaginas do documento foram entregues pelo BC a Brindeiro,
que ndo os repassou aos autores do pedido.

Ela também criticou o procurador-geral por ele ndo ter divulgado a
lista dos politicos.

Para a subprocuradora, Brindeiro frustrou a expectativa da populagéo,
interessada em saber quais politicos foram ajudados pelo Econdmico
em 90.

Geraldo Brindeiro assumiu a Procuradoria em junho tltimo. Ele
sucedeu a Aristides Junqueira. A indica¢do de Brindeiro desencadeou
uma crise interna no Ministério Piiblico. Para os demais procuradores,
Brindeiro representa a ala conservadora e teria a missdo de
despolitizar a Procuradoria.

A procuradora também contesta as afirmagdes do procurador-geral de
que os eventuais beneficiados pela lista do Econémico néo tém como
ser punidos.

"Mas se na declarag@o do Imposto de Renda de 1991, ano-base de
1990, alguma pessoa omite um rendimento que ela recebeu de forma
irregular em 1990, ela estd praticando um crime. Nesse caso, ja vigia
a lei que aumentou o prazo dos crimes contra a ordem tributdria.
Nesse caso, a prescri¢éo é de 12 anos", diz. Abaixo os principais
trechos da entrevista:

Fonte: Folha de S.Paulo.
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A primeira Assessoria de Comunicacgao Social da Procuradoria-Geral da Republica teria sido cria-
da para atender especificamente as demandas do procurador-geral da Republica. O falecido jornalista
Antonio Arrais teria ocupado essa funcao durante o mandato do entdao procurador-geral da Republica,
de 1995 a 2003. Tinha como atribui¢des o atendimento e a interlocucdo com a imprensa e a produgao
de clippings (Curtinovi, 2017). Nos arquivos da Folha de S. Paulo, de dezembro de 1995 (Figura 4), é
possivel encontrar uma nota encaminhada pelo entdo assessor-chefe de Comunicacao Social da Procu-
radoria-Geral da Republica.

Figura 4

Recorde do jornal Folha de Sdo Paulo, com resposta do assessor de comunica¢do do

procurador-geral da Republica, Geraldo Brindeiro

§&o0 Paulo, segunda-feira, 11 de dezembro de 1995 poy ba iE S PAULD bl’asﬂ
Texto Anterior | Proximo Texto | Indice

Assessoria desqualifica acusacio

ABNOR GONDIM )
DA SUCURSAL DE BRASILIA

Por intermédio do assessor-chefe de Comunicacdo Social da
Procuradoria, Antdnio Arrais, o procurador-geral da Repiiblica,
Geraldo Brindeiro, rebateu as criticas da subprocuradora Ela Castilho.
Arrais afirmou que, entre agosto ¢ novembro deste ano, foram
encaminhados 213 oficios a ministros de Estado. As informagdes séo
da Secretaria Geral e da Chefia de Gabinete da Procuradoria.

O assessor-chefe disse ainda que, em relagio ao papel fiscalizador das
acoes do Estado, tem havido "aumento significativo de procedimentos
administrativos em todas as dreas" e que "os subprocuradores tém
independéncia funcional”.

Em relacéo aos documentos do BC, o assessor afirmou que hoje pela
manhid o procurador-geral encaminhari por oficio copias a
subprocuradora. Informou que Brindeiro nio fez isso antes porque
recebeu o documento na quinta-feira passada e no dia seguinte ndo
houve expediente na procuradoria.

Texto Anterior: 'Aristides ndo questionava'

Fonte: Folha de S. Paulo.

Desse modo, considera-se o periodo de 1988 a 2002 como a fase de iniciagdo no que tange ao novo
modelo institucional e a comunicacao social do MPF. Em virtude de previsdo constitucional, ¢ aprovado
o Regimento Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundagdes Publicas
Federais - a Lei 8.112, em 1990. Seu texto traz as formas de provimento de cargos publicos, bem como
direitos e deveres, que alcancara a selecdo de profissionais de comunicacdo. Nesse periodo, também, ha
a aprovagdo da Lei Complementar 75/1993, com a organizagao, as atribui¢des ¢ o estatuto do MPU. Isso
contribui para a proxima etapa de estruturacao de pessoal dos setores de comunicagao.
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A fase de estruturacio das Assessorias de Comunicacio Social

De acordo com Curtinovi (2017), no 4° concurso de servidores, em 2004, houve a primeira pre-
visdo de vagas para analistas de comunicagdo do MPF. No entanto, antes mesmo desse concurso, em
dezembro de 2003, por meio da Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU), foi langado
o primeiro Manual de Relacionamento com a Imprensa do MPU (Levy et al., 2004). No expediente
desse documento constam a organizagao e a colaboragdo de servidores do Ministério Publico Federal,
demonstrando que ja havia profissionais de comunicacao atuantes ¢ preocupados com a estruturagao da
comunicagao institucional.

Curtinovi conta ainda que, em 2004, houve a primeira tentativa de formalizar uma politica de
comunicacdo institucional, com a edicdo do documento intitulado “O Ministério Publico Federal e a
comunicacdo”. A apresentacao desse documento foi assinada pelo entdo procurador-geral da Republica,
Claudio Fonteles, que informava que “duas das cinco Procuradorias Regionais da Republica, e onze das
26 Procuradorias da Republica contavam com profissionais de comunicagdo” (Lemos, 2004, p. 3). Dois
anos depois, em 2006, quando ocorreu o 5° concurso, todas as procuradorias da Republica passaram a
contar com um analista de comunicagdo, ou seja, um servidor concursado e formado em jornalismo,
relagdes publicas ou publicidade.

Neste mesmo ano, a Assessoria de Comunicagdo Social da Procuradoria Geral da Republica foi algada
a condicdo de Secretaria de Comunicagdo Social, a partir de entdo com verba orcamentaria propria.
Isso permitiu, ao longo dos anos seguintes, a aquisi¢do de uma série de equipamentos (cameras fo-
tograficas, filmadoras, gravadores, impressoras coloridas, etc.) tanto para a Secretaria como para as
assessorias nos estados, visando a profissionalizagdo do trabalho (Curtinovi, 2015, p. 15).

O periodo de 2003 a 2012 ¢ considerado assim a fase de estruturacao de pessoal e fisica das Asses-
sorias de Comunicagdo Social do MPF. Atualmente, algumas unidades do MPF possuem mais de um
analista de comunicag¢do concursado, como Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Também foi nesse periodo que ocorreu a aprovacao do primeiro Planejamento Estratégico Institu-
cional (PEI), elaborado para o periodo 2011-2020, no qual um dos eixos tematicos contemplou a comu-
nicacdo. Na época, a percepg¢ao de integrantes que ajudaram na construcdo desse planejamento foi a de
que a instituicdo ¢ eficiente como defensor da sociedade, “olhar da sociedade”, porém necessitava inten-
sificar a “comunicac¢do e a interagdao com o cidadao, divulgando as agdes institucionais” (MPF, 2011c,
p. 42). Instituido pela Portaria n® 687, de 20 de dezembro de 2011 (MPF, 2011a), o PEI trouxe como um
dos seus objetivos estratégicos “institucionalizar uma politica que aperfeicoe a comunicagdo interna,
a comunicac¢do com a sociedade e a comunicacdo com a imprensa”. No cerne desse objetivo, estava a
implementagdo de uma politica de comunicagao, a intensificagdo da interlocu¢ao com a sociedade civil
e com a imprensa, a criacdo de estrutura adequada a Ouvidoria do 6rgao (MPF, 2011c).

Logo em seguida, por meio da Portaria n® 733, de 28 de dezembro de 2011 (MPF, 2011b) foi ins-
tituido o Sistema Integrado de Gestao Estratégica ¢ Governanga (Sige), que criou o Subcomité de Co-
municac¢ao Social (Sicom), formado inicialmente por 13 integrantes, sendo quatro procuradores e nove
servidores do MPF, sendo um o secretario de Comunicagdo Social. Sua regulamentac@o chegou a ser
formalizada dentro do Regimento Interno Diretivo do MPF, Portaria PGR/MPF n° 357, de 5 de maio de
2015 (MPF, 2015). Apos algumas alteragdes na sua composicao, esse grupo de governanca foi extinto
em 2020.
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A fase de documentacio do Sistema de Comunicacio do MPF

De 2013 a 2018, verifica-se um investimento na documentacdo e formalizacdo das atribuicdes e
objetivos da comunicagao social, com impacto direto no trabalho desenvolvimento pelos setores que
formam o Sistema de Comunicagdo Social da organizacdo. Esse periodo coincide com os esforgos para
implementacdo de uma cultura de planejamento, gestdo de projetos e de processos em toda a instituicao.

Entre as medidas que impulsionaram essa nova cultura, esteve a aprovagao do Planejamento Estra-
tégico Institucional e o fortalecimento do papel nacional das secretarias, que se localizam na unidade
administrativa central — a Procuradoria-Geral da Republica. A Portaria PGR n° 3, de 4 de janeiro de
2013 (MPF, 2013b), indicou a implementacao de um novo modelo organizacional a partir de 1° de marco
daquele ano, considerado mais adequado a complexidade, tamanho e desafios do MPF, desenhado pela
Fundacao Getulio Vargas (FGV). No entanto, em maio de 2013, noticia publicada na intranet informava
que a estrutura das Ascoms seria desenvolvida a parte, ap6s aprovagdo da Politica de Comunicagao do
MPF — em fase de elaboragdo — com a apresentagao de um plano de como as unidades tém de estruturar
para executar o plano de comunicagao.

O projeto intitulado “Politica de Comunicacdo do MPF” nasce seis meses antes, em 2012, sendo
autorizado por meio da Portaria SG/MPF n° 1.562, de 20 de dezembro. Essa autorizagdo representa a
institucionaliza¢do e o apoio da alta administracdo para a execucao do projeto, cujo escopo era a ela-
boragdo de um marco regulatorio para a comunicagdo institucional. O normativo deveria garantir o
alinhamento das a¢des de comunica¢ao ao Planejamento Estratégico, reafirmando valores inerentes a
administracao publica e ao MPF.

Uma ano depois, a Portaria PGR/MPF n° 918, de 18 de dezembro de 2013, formalizou a primeira
Politica Nacional de Comunicagdo Social do MPF (MPF, 2013a), assim como previsto no escopo do
projeto — que, no entanto, ndo previu uma fase de disseminagao dos principios e diretrizes aprovados no
ambito interno. O documento criava ainda expressamente um Sistema de Comunicagao Social (Siscom)
— formado pela Secretaria de Comunicagdo Social (Secom), como unidade central, pelas Assessorias
de Comunicagao Social (Ascoms) das Procuradorias Regionais da Republica e das Procuradorias da
Republica nos Estados.

Em 2013, outras mudangas alcangam a governanga desse sistema como a Portaria PGR/MPF n° 865
(MPF, 2013c), editada para aumentar a possibilidade de indicacdo de mais procuradores para o Subco-
mité de Comunicagao Social, demonstrando assim a importancia da comunicagdo social para a organi-
zagdo. A regulamentacdo do subcomité chega a ser formalizada, posteriormente, dentro do Regimento
Interno Diretivo do MPF (MPEF, 2015).

Cabe destacar nesse ponto que o MPF também tinha representacdo no Comité de Politicas de
Comunica¢ao (CPCom), do Conselho Nacional do Ministério Ptblico (CNMP), cujo um dos produtos
entregues foi o Manual do Ministério Publico para Relacionamento com a Imprensa em 2018 (CNMP,
2018).

Nessa trajetoria se observa que a construg@o da primeira Politica de Comunicagao Social do MPF,
em 2013, marca o inicio da fase de documentagdo das atividades, competéncias e atribuicdes do am-
biente que envolve a comunicacdo social e organizacional do 6rgao. A politica define de modo macro as
atividades dos setores de comunicagdo, entre elas: a assessoria de imprensa, a producdo audiovisual, a
comunicagdo digital, a comunicacado interna, a publicidade e as relagdes publicas.

Junto com a politica, outros documentos também sdo elaborados, como o Manual de Redes Sociais,
institucionalizado por meio da Portaria PGR/MPF n° 106 de 18 de fevereiro de 2014 (MPF, 2014b), e o
Guia para o Relacionamento com a Imprensa, por meio da Portaria PGR/MPF n° 107 de 18 de fevereiro
de 2014 (MPF, 2014a). O primeiro trata de praticas de comunicacido relacionadas do Twitter, Facebook
¢ Youtube — apesar de o Instagram ter sido langado em 2010, ndo ha mengdo a essa plataforma, pois
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o perfil oficial do MPF ¢ criado apenas em marco de 2018. O Manual de Redes Sociais (MPF, 2014b)
traz orientagdes macro sobre quem seguir, ferramentas de monitoramento, regras de convivéncia, res-
ponsabilidades. Ja o guia conceitua noticia, trata do papel do profissional de comunicacdo e da dicas de
relacionamento com a imprensa. Afirma que a divulgacgdo institucional cumpre o papel de informar a
imprensa sobre os fatos relativos a atuacdo do MPF e a “sociedade sobre o trabalho desenvolvido pelo
orgdo, por meio do site institucional, das redes sociais e dos programas de radio e TV”. Um topico ¢é
destinado a tratar exclusivamente do papel do assessor de comunicagdo social e ressalta a sua gama de
atribuicdes que passa pela criagdo de pegas graficas, pelo registro audiovisual, pela assessoria de im-
prensa, por atividades de relagdes publicas, comunicagdo digital e comunicagdo interna” (MPF, 2014a,
pp- 3—4). Contém ainda em sua redacao a constatacdo de avangos para a area em decorréncia da estru-
turagdo de assessorias de comunicagdo em todas as unidades gestoras do MPF.

Em 2014, houve uma série de oficinas para elaborar um Plano Diretor de Comunicagdo (PDCom)
interna para o MPF, o que nao foi concretizado até setembro de 2021. Por outro lado, a Secom elaborou
um outro instrumento de planejamento chamado Painel de Contribuig@o, considerado documento de
alinhamento das atividades setoriais ao planejamento institucional. Apds o PEI, dois painéis foram ela-
borados: biénio 2016-2017; e outro para o bi€nio 2018-2019, que teve sua vigéncia prorrogada até 2021.
Em ambos, foi prevista a elaboragdo do PDCom.

Segundo informagdes divulgadas na Intranet, entre as iniciativas e os projetos estratégicos para o
MPF para o biénio 2016-2017, de responsabilidade da secretaria, estavam a implementagdo de um novo
portal de informagoes do MPF, a unificagdo das Intranets, a realizacdo de nova pesquisa de imagem, o
mapeamento dos macroprocessos internos, a atualizagao da Politica de Comunicacdo e o langamento
do Catalogo de Servicos da Comunicagao.

No painel vigente deste 2018, as iniciativas foram classificadas em seis objetivos de contribuicao:
ampliar o alcance dos canais de comunicacdo do MPF; desenvolver e apoiar a implementacgdo de pa-
drdes nacionais para acgdes, canais e produtos de comunica¢ao do MPF; aprimorar a comunicagao social
de forma efetiva e integrada, prezando pela transparéncia, economicidade e sustentabilidade nas solu-
¢Oes propostas; fortalecer a comunicagdo com os diversos publicos de interesse; disseminar as politicas
e os manuais relacionados a comunicagdo social; e fomentar a capacitagdo do corpo técnico do MPF
em temas, ferramentas e sistemas afetos a area de comunicacdo social. Entre as principais iniciativas: a
padronizacdo e reestruturagdo da intranet nacional - que ocorreu em agosto de 2021 —, a elaboracdo de
campanhas institucionais, a realizacao de capacitacdo do publico interno e a implantacao do Sistema de
Atendimento a Jornalistas (SAJ) — plataforma digital de atendimento e relacionamento com profissio-
nais da imprensa, langado em 10 de fevereiro de 2020".

Uma das vantagens do SAJ € a criacdo de uma base de dados de jornalistas para envio de divulga-
coes feitas pelo MPF. No entanto, um dos desafios tem sido o uso pelo reporter do sistema, tendo em
vista a facilidade de acesso as Assessorias de Comunicagdo via Whatsapp ¢ correio eletronico. O SAJ
passou a ser mais um local de registro das atividades do que de relacionamento direto com os jornalis-
tas. A adaptacgdo no uso para adaptagdo a LGPD tem sido discutida.

Outro indicador refere-se ao Sistema Nacional de Pedidos (SNP), considerado uma plataforma de
atendimento das demandas de comunicagdo do publico interno, no qual consta o Catalogo de Servigos
da Comunicagdo. Através do SNP chegam os pedidos de divulgacao de acdes e atividades, bem como
¢ possivel solicitar a avaliagdo do atendimento. Desse modo, permite 0 monitoramento o grau de satis-
facdo dos demandantes acerca do trabalho desenvolvido pela Secom e por cada assessoria de comuni-
cacdo que compode o Siscom.

1. http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/mpf-lanca-sistema-de-atendimento-a-jornalistas
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Em acesso ao Sistema Eletronico de Governanga e Gestao Estratégica (Sigov)’ do MPF, constam 19
indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade, de gerenciamento da Secom. A maioria deles mensura-
vel a partir do uso de uma plataforma digital, tais como o SAJ, SNP, Facebook, Twitter, Instagram, Site.
Um dos indicadores ¢ o percentual de unidades aderentes as plataformas nacionais de comunicacao,
compostas pela Intranet nacional, o Portal de Informac¢des do MPF, a Pagina Eleitoral e o Mural Digital
— este ultimo teve a contratag@o encerrada em 2021, em virtude da pandemia da Covid-19.

A fase de internalizaciao dos normativos do Sistema de Comunicacao do MPF

Ap0s a fase de documentagdo marcada pela producdo de diversas normas relativas a comunicagao
social, o0 MPF encontra-se atualmente na fase intitulada de internalizacdo desses normativos por parte
dos seus profissionais ¢ de seu publico interno. Seu inicio ¢ marcado justamente pela aprovagdo da
revisdo da politica em 2019, apds trabalho desenvolvido pelo Subcomité de Comunicagdo Social que
contou com duas consultas publicas internas, a politica foi atualizada por meio da Portaria n° 59, de 1°
de fevereiro (MPF, 2019b).

Esse trabalho ¢ feito em paralelo com a revisao e reorganizacdo do Manual de Redagao de Comu-
nicacdo Social, que traz orientacdes mais definidas tendo em vista os canais ligados a Intranet, Internet,
radio e televisdo. Dois novos manuais foram produzidos relacionados ao uso de redes sdcias, visando
a substitui¢do do manual aprovado em 2014 — cuja ndo houve revogacao expressa da Portaria PGR/
MPF n° 106/2014. Os novos documentos foram intitulados de Manual de Conduta para Uso de Contas
Pessoais em Redes Sociais por Integrantes do MPF e de Gestao de Contas do MPF em Redes Sociais —
este ultimo voltado apenas aos profissionais dos departamentos de comunicagao social.

A revisdo levou em consideragdo o alinhamento com a Politica de Comunicacdo Social do Con-
selho Nacional do Ministério Publico (CNMP) — é6rgao criado em 2005 para controle administrativo e
financeiro do Ministério Publico —, o andamento do Planejamento Estratégico Institucional 2011-2020,
os principios da Administracdo Publica e o Regimento Interno. No documento, os processos comuni-
cacionais foram expressamente considerados meios de abertura do MPF a sociedade, essenciais para a
promogao da transparéncia e da participacdo. Entre as mudangas, houve a inclusdo da educagdo como
principio da comunicagdo social.

Na versao atualizada da politica, consta a previsao do que sdo consideradas ferramentas tecnolo-
gicas de comunicacao social: sitios do MPF, intranets, mural, e-mail institucional, pop-up®, planos de
fundo dos computadores institucionais. A inclusdo do ultimo elemento decorreu de reclamagdes quanto
a alteragdo automatica do uso de planos de fundo em campanhas ou ag¢des institucionais, sendo consi-
deradas agressivas, principalmente por membros da instituicdo. Mesmo ap0s a permissao expressa de
possibilidade alteragdo, nao ha pratica de uso de planos de fundo nas estratégias de comunicagao.

A norma estabelece que qualquer veiculo de comunicagao institucional, inclusive perfis em midias
sociais, seja criado, produzido, editado e divulgado pelos setores de comunicagao social do MPF. Cita,
como diretrizes da comunicagao, a avaliacdo continuada de resultados, com defini¢cdo de indicadores e
realizacdo de pesquisas, bem como a capacitagdo de membros e servidores para o aperfeicoamento de
aptiddes relacionadas a comunicagao.

Reforca ainda a adogdo de logomarca tnica, a ser aplicada em todos os produtos de comunicagao
de divulgacao institucional. O modelo e normas de utilizacdo da marca constardo em Manual de Iden-
tidade Visual. A proibicdo ao uso de submarcas como parte da estratégia de fortalecimento da imagem
institucional. E a vedacdo do uso de submarcas e logomarcas distintas para identificacao da Instituicao,

2. Acesso em 7 de maio de 2021.
3. Janela que se abre automaticamente no navegador mediante a uma agao do usuario.
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de suas unidades e 6rgdos, exceto da Ouvidoria do MPF e da PFDC. Nesse ponto, ¢ importante escla-
recer que, apenas em 2019, o Sistema de Comunicagdo Social passou a contar com a Assessoria de Co-
municacdo e Informagao (Ascolnf) da PFDC, embora o setor ja existisse ha varios anos. Atualmente, o
Siscom ¢ formado por 33 Assessorias de Comunicacao e a Secretaria de Comunicag@o Social.

Em setembro 2019, outro instrumento normativo importante para a comunicagao social do MPF ¢
institucionalizado: o Regimento Interno do Gabinete da Procurador(a)-Geral da Republica, aprovado
por meio da Portaria PGR/MPF n° 786/2019 (MPF, 2019c¢), na qual consta pela primeira vez um capitulo
para tratar do rol de atribui¢cdes da Secretaria de Comunicagao Social e das Assessorias de Comunica-
¢do Social, do Siscom/MPF. Essa portaria ¢ alterada, em 2020, com a edi¢do da Portaria PGR/MPF n°
40, que manteve o capitulo destinado a comunicagdo social.

A governanga do Sistema de Comunicagao Social sofre um retrocesso em 2020 com a extingao
0 Subcomité de Comunicagdo Social revogado, assim como outros subcomités de outras areas, pela
Portaria PGR/MPF n° 412, de 7 de maio de 2020 (MPF, 2020). No entanto, para suprir essa lacuna, ob-
serva-se um movimento interno de organizagao de grupos de trabalho (GT) para discussao de diversos
temas. Um deles é formado inicialmente para a discussao de Lei de Abuso de Autoridade, abrangendo
posteriormente aspectos da Lei de Acesso a Informagdo, da Lei de Abuso de Autoridade e da Lei Geral
de Prote¢dao de Dados. Outro GT ¢€ criado para discutir o uso das redes sociais, grandes casos, nova
intranet ¢ o manual de redagao.

Apesar da extingdo do Sicom e de mudangas institucionais e politicas que permeiam a atuacao do
MPF, observa-se que ha o inicio de um processo de internalizacdo e disseminagdo do conhecimento
documentado durante os anos anteriores. Além disso, ha o esfor¢o para a implementacdo de projetos
importantes como o da nova intranet, que traz uma mudancga de paradigma institucional com um layout
unica para todo o MPF, cuja personalizacdo ¢ automatica no que se refere as noticias das unidades
locais. Ocorrida em agosto de 2021, a implantagdo da intranet nacional, de visual Gnico e integrado
nacionalmente, requereu a criagdo de uma politica editorial mais transparente, resultando na criagao de
um comité editorial, mesmo que informalmente.

Processo de validacio das fases

Diante desse panorama, observa-se, que a internalizagdo das normas aprovadas perante seu publico
interno ganha ainda mais for¢a no segundo semestre de 2021, quando ocorre o primeiro curso organiza-
do com base na Politica de Comunicagdo Social e no Manual de Redagdo aprovados, em uma turma de
60 pessoas formadas por servidores e estagidrios do MPF, no qual essa estrutura de fases ¢ apresentada
e compreendida por parte dos participantes. A instituicdo da Politica de Comunicagdo e sua evolugao
foi objeto do primeiro médulo do curso, no qual essa estrutura de fases foi apresentada.

Embora haja a previsao de cursos de media training durante os Cursos de Ingresso e Vitaliciamento
para procuradoras e procuradores da Republica, ndo havia registro de cursos especificos sobre a Politica
de Comunicagdo Social até 2020 para nenhum dos seus publicos. Esse curso foi elaborado ¢ organizado
por um grupo de trabalho formado por profissionais de comunicagdo da instituicdo composta para ana-
lisar como aprimorar o uso do Manual de Redag@o do MPF. Além disso, houve entrevistas exploratorias
com diversos profissionais de comunicag@o durante o percurso da identificacdo das fases.
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Consideracoes finais

O cenario atual do Sistema de Comunicagao Social do MPF ¢ formado por mais de 140 servidores
e terceirizados que trabalham em 34 areas de comunicacao social que se encontram fisicamente sepa-
radas, mas unidas em um sistema comunicacional no qual estdo envolvidos recursos humanos, finan-
ceiros e tecnoldgicos. Sdo profissionais das areas de jornalismo, relagdes publicas, publicidade, design,
fotografia, administra¢do. Eles dao suporte na divulgag¢ao do trabalho dos mais de mil procuradores
responsaveis pela atuacdo finalistica do MPF.

Observa-se, que para a constru¢do do cenario atual, houve bastante esforgos para a estruturagdo
desse Sistema de Comunicagao Social, que ainda precisa ser consolidado.

Movimentos politicos tém ampliado a possibilidade de terceiriza¢do de profissionais de comuni-
cacdo social nos orgdos publicos, em alteracdo feitas em legislagdes, como as relacionadas as Leis n°
8.666/1993, n°® 10.520/2002, e os Decretos n° 5.450/2015 e o Decreto n® 9.507/2018. Atentar para esse
processo ¢ fundamental para que ndo haja retrocessos em termos estratégicos institucionais. Interna-
mente, a Instrugdo Normativa (IN) n° 2, de 19 de fevereiro de 2019 (MPF, 2019a), dispds sobre a contra-
tacdo de servigos de execugdo indireta, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, ou seja, quais servigos
podem ser terceirizados em diversas areas do MPF, entre eles estao os servigos de elaboracao de roteiro,
edi¢do de video, finalizacdo de video, operagdo de audio, orientagdo pedagogica voltada as atividades
da Turminha do MPF, programacao visual, registros fotograficos e revisao de texto.

O momento torna-se propicio para estudos que tragam propostas novas de fortalecimento das a¢des
de gestao desse Sistema de Comunicagdo Social, pois a crise economica decorrente do isolamento im-
posto pelo novo coronavirus (Covid-19) impacta diretamente os 6rgaos publicos. Ja se passaram 18 anos
desde o olhar para a estruturacdo das Assessorias de Comunica¢do Social nos aspectos de pessoal e
organizacional. Apesar de ser fundamental a internalizac@o das regras criadas para dar sustentagdo ao
Sistema, nao se deve descuidar da manuten¢do dos avangos alcancados.

Um outro aspecto social deve ser lembrado ¢ a disseminacao de noticias falsas, as chamadas fake
news, e o importante papel das areas de comunicacio das organizagdes publicas para combaté-las ao
disseminarem informagdes fidedignas. Aprofundar o estudo historico dos departamentos de comuni-
cacdo do MPF contribui assim para a construcao de cendrios mais efetivos para o desenvolvimento de
uma comunicagao institucional voltada ao interesse publico e ao fortalecimento da democracia.
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