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Resumo

A crise de mediacdo que afeta atualmente os media e
o jornalismo impde encontrar percursos alternativos as
limitagdes da hetero e autorregulacdo, mas também ir
para além das concec¢des mais convencionais da corre-
gulacdo e da governance da informagao. Retomando os
pressupostos da polis dos media de Silverstone, o pre-
sente artigo procura reenquadrar as questdes gerais da
regulagdo, procurando perceber novas tendéncias de re-
gulagdo dos media e do jornalismo a partir do estudo de
casos recentes em Portugal e no Brasil. Com base nos
elementos descritivos da experiéncia dos observatorios
de media, no Brasil, e da analise de caso, em Portugal,

do projeto-piloto Literacia dos Media ¢ Jornalismo, do
Conselho de Leitores do jornal Publico e da Rede Lu-
sofona pela Qualidade da Informacdo, identificamos,
como um elemento relevante em todos eles, a ideia de
criar uma corresponsabilizagdo social nos processos
de qualificacdo da informagao. Em face disso, o pre-
sente artigo procura identificar os elementos essenciais
que configuram a emergéncia de aspetos relacionados
com o que denominamos por uma cidadania mediatica,
como modelo de referéncia a integrar em futuros siste-
mas de regulac@o do jornalismo e dos media.

Palavras-chave: crise de mediacdo; corresponsabilizagdo; pdlis dos media; cidadania mediatica.

Abstract

The crisis of mediation that currently affects the media
and journalism requires finding alternative paths to the
limitations of hetero and self-regulation, but also trans-
posing more traditional perspectives of information re-
gulation and governance.

Building on the main elements of Silverstone’s me-
diapolis, this article aims to reassess the broad issues
of journalism regulation, while seeking to chart new
trends in media and journalism regulation. This analy-
sis addresses descriptive elements of the Brazilian
experience of media observatories. In the Portuguese

context, it focuses on the pilot project of Media and
Journalism Literacy, on Publico newspaper’s Council of
Readers, and on the Network for the Quality of Infor-
mation in Portuguese-speaking countries. In all these
initiatives, we identify an effort to establish a social co-
-responsibility for the quality of news. From this pers-
pective, this text aims to identify and to characterize the
fundamental elements that structure the emergence of
what is designated as a media citizenship, as a referen-
ce model able to integrate future journalism and media
regulation systems.
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Repensar o modelo regulador para a polis dos media: Da corregulagdo a corresponsabilizag@o - Por uma cidadania mediatica

Introducio

setor dos media esta entre os que, praticamente desde o seu inicio, se confrontou com os perigos

da regulacao pelo Estado e, mais tarde, os limites da autorregulagdo socioprofissional. Nao
¢ por acaso que sistemas em parceria, como os Conselhos de Imprensa, t€ém sido considerados formas
mais avangadas de regulagdo dos media (Aznar, 2005; Cornu, 1997; Fidalgo, 2007), respondendo aos
desafios contemporaneos mais gerais da governance, de modo a permitir que o publico possa exigir do
jornalismo um melhor servigo de informacao.

Sem por em causa os dominios de autonomia e de reflexdo socioprofissional, sustentaremos que os
debates acerca da polis dos media (Silverstone, 2010) e da defesa de media normativamente orientados
para a democracia, mais do que para o mercado (Edstrom et al., 2016; Pickard 2020; Sjevaag, 2019), sdo
expressoes de reflexdes surgidas no dominio académico, que comegam a ter repercussdes no campo da
regulacao do jornalismo. O entendimento da informagdo como bem publico e as diferentes interpreta-
¢oes do conceito em presenca apelam a uma “corresponsabilizagdo” de todos os participantes da polis
dos media e, por consequéncia, a possibilidade de uma cidadania mediatica. No entanto, nao é possivel
analisar este processo desenquadrado das mudangas que se tém verificado no dominio da comunicagao
politica, dos media e do jornalismo, e que iremos trabalhar neste artigo a partir da hipdtese de crise de
mediacao.

A luz desta hipdtese, procuraremos revisitar brevemente o acervo critico sobre os limites da re-
gulacdo Estatal, no ambito dos media e do jornalismo, assim como sobre os fracassos do modelo de
autorregulacdo corporativa.

De seguida, procuraremos demonstrar que o conceito de corresponsabilizagdo esta embrionaria-
mente presente em formas de desenvolvimento do pensamento critico sobre os media, como ¢ o caso
dos observatorios, ou da crescente necessidade sentida pelos jornalistas de desenvolvimento da literacia
dos e para os media. Desse modo, a corresponsabilizagao pode ser entendida como estando para além
do conceito de corregulacdo e abrir as portas a discussdao mais vasta de uma cidadania medidtica.

Este artigo ¢ construido a partir da revisdo bibliografica acerca da experiéncia dos observatorios,
em particular no Brasil, e de trés estudos de caso, em Portugal, surgidos nos tltimos anos, em que se
identificaram algumas tentativas de superarem ou complementarem as tradicionais formas de regulacao
estatal e da autorregulacdo do jornalismo, através de formas mais inclusivas de regulagdo participada
(Miranda, 2018): o Conselho dos Leitores do jornal Publico, o projeto de Literacia para os Media, saido
do IV Congresso dos Jornalistas Portugueses, e o projeto de Rede Lusofona pela Qualidade da Infor-
macao.

A defesa dos media como um elemento importante para o funcionamento das democracias implica
também pensar a regulacdo dos media e do jornalismo como um espago de corresponsabilizagdo, con-
figurando a ideia de uma cidadania mediatica com o objetivo de assegurar a qualidade da informagao
enquanto condi¢do do exercicio de uma cidadania alargada.

A regulacdo num contexto de crise de mediacio

A ideia de uma cidadania mediatica ndo deixa de ser uma tentativa de responder a uma crise mais
geral de mediacdes sociais que teve impactes claros nos sistemas tradicionais de regula¢ao dos media
e do jornalismo. Em nosso entender, o conceito de crise de mediagdo ndo deve ser assumido como uma
catastrofe, mas, antes, numa perspetiva clinica (Ricoeur, 1988), no sentido de uma crise percebida como
rutura de um antigo equilibrio, seguido de sofrimento, de queda, mas também de solugdo (Portocarrero,
2012, p. 32).
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Neste sentido, a crise de representacao (Aurélio, 2019) e de mediacdo passa, em grande medida,
pelo reconhecimento das fragilidades, por multiplos fatores, da intervencao dos tradicionais agentes e
modos de atuacido social, incapazes de responder a complexidade do que ja se convencionou chamar o
novo ecossistema mediatico (Anderson, 2020; Nadler, 2019; Kostosvska, 2019).

Este processo ndo pode ser desligado do contexto mais geral subjacente as crises de mediacdo que
as novas tecnologias € novos usos puseram em curso, a varios niveis, nas sociedades contemporaneas.
Entendemos, assim, que se pode falar de crise sempre que os sistemas sociais de mediacao, institucional,
politica, social, cultural, econémica, etc., sdo postos em causa devido a sua desadequagao relativamen-
te aos modos tradicionais mediagdo, nomeadamente pela emergéncia de novas tecnologias, de novas
necessidades, de novas narrativas e de novas funcdes e de novos atores sociais. Nesse sentido, a crise
de mediagdo pode constituir-se também como uma crise de legitimidade dos tradicionais mediadores.

Num esforgo de sintese, dirlamos que estes sintomas de crise de mediagdo afetaram de forma inci-
siva o jornalismo e os media, enquanto campo tradicional de mediacdo social, pondo em causa o seu pa-
pel na funcdo social de intermediag@o entre os acontecimentos quotidianos, considerados publicamente
relevantes, e os seus publicos.

Nas ultimas décadas, a crise de mediagdo aparece, quase paradoxalmente, ligada ao surgimento de
novas tecnologias de informagao, potencialmente capazes de possibilitarem uma comunicag@o de todos
para todos (Bruns, 2018; Castells, 2008; Siapera, 2018). A crise de mediacdo nos media esta bem patente
no conjunto de novas questdes que o saber e as tecnologias da informacao e da comunicagdo trouxeram
ao setor. Depois de um periodo em que se valorizou o potencial das denominadas novas tecnologias
na renovagao da democracia, o tempo revelou uma face bem mais problematica do que inicialmente se
supos, fonte de novos e acutilantes problemas. Sdo exemplo disso, entre muitos outros, os debates em
torno de temas como os filtros-bolha, as caAmaras de eco, a comunicagdo algoritmicamente mediada ou
a crise do modelo de negdcio dos media (Camponez, 2018; Mdoller; 2021).

No dominio especifico do jornalismo, a emergéncia de novas possibilidades técnicas e comunica-
tivas refletiu-se em aspetos acrescidos de desinformacao, com a manipulagdo de contetidos tentando
fazer-se passar por noticias, o esboroamento de aspetos ético-normativos (Ward, 2019), a desprofis-
sionalizagdo, o aparecimento de novos perfis formativos (Coelho Cardoso et al., 2019) e a erosao das
fronteiras tanto profissionais (Carlson, 2016; Carlson & Lewis, 2015; Fidalgo, 2017; Scherer, 2011) como
narrativas (Riedl, 2021).

Esta crise de mediagao ndo pode deixar de se refletir também nas criticas feitas ao modelo de regu-
lacdo dos media e do jornalismo, quer seja por via da intervencao do Estado quer pela autorregulacao
corporativa ¢ do mercado: se, no primeiro caso, se questiona legitimidade dos sistemas de regulagio
em vigor', no segundo caso denuncia-se a sua ineficacia’.

1. Exemplo disso ¢ o risco, reiteradamente identificado, da presenca do Estado na regulacdo e controlo dos media
e do jornalismo. Esses riscos estdo bem patentes nos receios, mas também nos impasses, da intervengdo do papel
do Estados na regulacdo do novo ecossistema mediatico, resultante das redes sociais. A este proposito, veja-se a
aprovacdo na Assembleia da Republica, em Portugal, da Carta de Direitos Fundamentais na Era Digital, especial-
mente o seu ponto 6, que tem vindo a ser objeto de um amplo debate publico. A criagdo de um selo de qualidade
atribuido por entidades com o estatuto de utilidade publica e o apoio a estruturas de verificacdo de factos por
parte do Estado fizeram levantar a suspeita de se poder estar a criar um ‘ministério da verdade’. A este proposito
vejam-se também as reticéncias manifestadas pela Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (2021), pelo
Ministério Publico (2021) ou pela Comissao Nacional de Proteciao de Dados (2021).

2. Como exemplos do fracasso da autorregulacdo podemos referir o processo que levou ao fim da Press Com-
plaints Commission, na Gra-Bretanha, bem como as indefini¢des do modelo portugués e frances.
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Os limites da regulacdo do Estado

A regulagdo estatal sempre se apresentou como um ponto de tensdo do sistema mediatico, uma
vez que ela toca, em varias areas, no sensivel campo dos direitos liberdades e garantias dos cidadaos
(Carvalho et al., 2012) e, consequentemente, da propria vida publica e politica das sociedades (McQuail,
2010; Lunt & Livingstone, 2012). Porém, este contexto complexificou-se de forma decisiva com a alte-
ragdo dos processos de mediacdao postos em marcha pelos desenvolvimentos tecnoldgicos verificados
no mundo dos media e da comunicagdo, de forma particularmente evidente, nas tltimas trés décadas,
com a emergéncia do multimédia em linha (Balle, 2009) e de modelos participativos de comunicagio
(Bruns, 2018; Masip et al., 2019). Desde, por exemplo, as emissdes internacionais de televisao por saté-
lite, nos anos 80, até a localiza¢ao dos websites em paraisos de regulagdo, na atualidade, os Estados t€ém
enfrentado constantes desafios de regulagdo dos media, vendo posto em causa o seu papel no controlo
dos contetdos que circulam em territério nacional (Mosco, 2009). Neste contexto, a crise de regulagao
dos media, nas Gltimas décadas, teve como contraponto a liberaliza¢ao do setor, no final do século pas-
sado, suportada ndo apenas por um modelo politico (Doyle, 2002; Mosco, 2009), como também pela
dificuldade de o Estado exercer os seus poderes moderadores e regulamentadores, face a um mundo
tecnicamente novo, complexo e pleno de novas possibilidades.

A este fator poder-se-a ainda acrescentar o facto de o papel regulador do Estado no dominio dos
media e do jornalismo ter sido sempre alvo de uma desconfianca, em particular nas sociedades liberais
democraticas. A legitimidade dessa desconfianca funda-se quer no histdrico de perseguigdes a liberda-
de de expressao e de imprensa, levada a cabo pelo poder politico e religioso, quer ainda na ideologia que
emerge, em particular, no século XIX, do papel atribuido a imprensa como tribunal da opinido publica,
quarto poder ou cao-de-guarda (Bentham, 1843; Splichal, 2002).

No final do século XX, juntou-se um outro argumento em defesa do distanciamento do Estado
relativamente ao setor dos media e do jornalismo: o de que os Estados, ndo obstante a sua legitimidade
democratica, t€ém vantagem de, no quadro das sociedades crescentemente complexas, permitirem a
emergéncia de modelos de governance, integrando a sociedade civil, evitando, deste modo, imiscuir-se
em dominios complexos regulando-os de uma forma intrusiva. Este processo ndo fez, no entanto, todo
o seu caminho e, no contexto da década de 90, nao deixou de haver quem visse nele uma outra forma
de um Estado justificar a sua desresponsabiliza¢ao, no quadro de um contexto ideologico neoliberal
em crescente afirmacdo. No entanto, a governance tem conseguido estender-se a formas integradas
de participagdo da sociedade civil, corporativamente organizada, distante ainda da ideia mais vasta de
cidadania.

Os limites da autorregulacio num contexto de crise de mediacio

O consenso acerca da importancia da autorregulacdo no jornalismo ¢ tdo alargado quanto o reco-
nhecimento da sua ineficacia (Bernier, 2014; Blumler & Gurevitch, 2000; Feintuck & Varney, 2006; Na-
poli, 2019). De par com as investigacdes internacionais, os estudos sobre o caso portugués tendem tam-
bém a reiterar esta tendéncia (Fidalgo, 2009; Miranda, 2019; Serrano, 2010), constatando-se, de forma
geral, estarmos perante uma “autorregulagdo frustrada dos jornalistas portugueses” (Camponez, 2011).

Em Portugal, esta dificuldade pode ser considerada como estrutural, ao ponto de a autorregulacao
nunca se ter afirmado como uma verdadeira alternativa a regulacdo do Estado (Esteves, 1998, Maia,
2007; Mesquita, 1999; Serrano, 2010). Com efeito, a autorregulagdo do jornalismo pode ser acusada de
enfrentar uma crise estrutural de mediagao, em resultado, desde logo, das suspeitas quanto a capacidade
de os jornalistas e os media exercerem a sua autonomia de forma independente para fazerem escolhas,
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quando em causa estdo os objetivos sociais publicos da informacao e as logicas produtivas e comerciais
que regem as empresas de media privadas, mas também as publicas quando financiadas pela publici-
dade.

A ideia de que estas criticas se fazem no quadro de uma crise de mediacao que afeta o jornalismo
contemporaneo (Aurélio, 2019) adensa a suspeita dos que consideram a autorregulacao profissional dos
jornalistas, nomeadamente no dominio sensivel da liberdade de expressdo e da liberdade de imprensa,
como um recurso narrativo estratégico, com o fim de condicionar o publico, os empresarios da comuni-
cacdo e o poder politico (Libois, 1994, p. 6-7).

Em face disto, sera de alguma forma compreensivel que encontremos, dentro e fora do setor, uma
linha de pensamento tendente a questionar as fungdes tradicionais do jornalismo e dos media enquanto
cdes-de-guarda, quarto-poder ou gatekeepers, procurando para ele novas fungdes e papéis sociais (Pi-
ckard, 2020; Ward, 2015; Harcup, 2020).

Estas discussdes sao ja a manifestagdo de que urge, hoje, encontrar novos enquadramentos e novas
formas de regulacdo do jornalismo, nomeadamente, considerando a insistente referéncia ao seu papel e
fungdes nas sociedades democraticas (Habermas, 2006; McNair, 2017; Schudson, 2018).

Regulacio da complexidade

Entre o receio da regulacdo intrusiva do Estado e a ineficiéncia da autorregulag@o socioprofissional,
aregulacdo participada tem feito o seu caminho, apelando ao desenvolvimento de iniciativas de corres-
ponsabiliza¢do dos publicos no contetido da informagao, a literacia dos media, a formas de governance,
aprofundando experiéncias de corregulacdo, regulacdo partilhada e regulacao em parceria (Camponez,
2011; Miranda, 2019).

De forma relativamente transversal, a evolugdo das politicas regulatorias dos media tem-se pau-
tado quer pela disrup¢ao de modelos centralizados de comando e controlo governamental, quer pela
promocao de linhas de autonomizacdo da heterorregulacao (van Cuilenburg ¢ McQuail, 2003; Puppis
& Maggetti, 2012), quer ainda pelo fomento do reconhecimento de espacos onde a responsabilizagdo do
jornalismo toma lugar (Latzer et al., 2013; Meier, 2011). No entanto, e também por isso, 0 contexto a que
atras aludimos reitera e aprofunda a necessidade de repensar e promover modos alternativos de regula-
¢do da informacdo. Por um lado, estes modelos alternativos assentam num conjunto de pressupostos de
flexibilidade, know-how e diversidade de experiéncias, aptos a complementar, ou mesmo suprir, a inca-
pacidade de resposta dos modelos formais do Direito e do Estado, face aos desafios progressivamente
transnacionais ¢ em constante mutacdo (Bardoel & d’Haenens, 2004; Puppis, 2010; Papadoulos, 2010).
Por outro lado, e talvez mais importante, estas formas alternativas de responsabilizagdo distanciam-se
da natureza punitiva e persecutoria da heterorregulacao, privilegiando uma dimensao moral e positiva
do debate publico sobre o papel e fungdes do jornalismo na sociedade. Com efeito, esta abordagem
obsta a uma captura da autorregulagdo, quer pelas logicas estritamente concorrenciais e/ou coopera-
tivas do mercado (Aznar, 2000), quer por parte do proprio Estado, um risco ja bem demonstrado no
caso portugués (Camponez 2011). Para além disso, a participacdo dos jornalistas podera assegurar um
debate de acordo com os canones profissionais, instigando um discurso e um enquadramento de cariz
ético-deontologico tendente a expandir-se e interligar-se a outros niveis da regulagdo (Stapf, 2010) do
discurso social e da cultura dos media.

Torna-se evidente que um modelo regulador do jornalismo fundado numa matriz eletiva e moral
dependera necessariamente de um amplo reconhecimento do seu papel e intervengdo, bem como de
uma relacdo de confianca ¢ de cooperacdo entre as partes interessadas (Camps, 2004; Zlatev, 2011),
no sentido de garantir ndo apenas a legitimagao da sua atuag@o, como também renovar a legitimidade
da propria atividade jornalistica (Rossi & Meier, 2012). Reconhecendo o potencial dialdgico que estes
modelos alternativos de regulagdo encerram, o envolvimento dos diferentes stakeholders forma um
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pré-requisito substancial para a materializacdo do ideal da polis dos media de que nos fala Silverstone
(2010). Num contexto marcado pela continua erosdo e captura dos espagos autorreguladores, a promo-
¢do da participagdo ativa dos diferentes elementos do sistema mediatico oferece-se também para anular
ou suprimir, por essa via, o risco de apropriacao por uma das partes.

Nao obstante as diferentes potencialidades subjacentes a inclusdo das audiéncias nos processos
normativos da informagdo, a urgéncia de um debate profissional focado na problematica do fenémeno
participativo resulta, de forma bem mais premente, da evidéncia de que os conceitos e padroes éticos
que vém suportando o discurso do jornalismo estdo em profunda transformacgao, motivada tanto por
forgas internas quanto externas. Esta transformag@o ¢é caraterizada pelo processo de dilui¢ao das repre-
sentacoes tradicionais do mercado, da identidade e da cultura jornalisticas, a que se alia uma profusao,
do mais variado tipo, de “atos fortuitos de jornalismo” (Lasica, 2003), mediados por logicas progressi-
vamente participativas de comunicagdo que inauguram novos problemas éticos ¢ deontoldgicos (Gar-
cia-Avilés 2021). A hibridagdo entre as logicas de consumo e producdo, a reformatacao dos processos de
gatekeeping e contacto com as fontes, ou a adesdo dos jornalistas aos novos espagos comunicacionais
vém contribuindo para a dissipagdo da barreira invisivel que outrora separava a redagdo dos utilizado-
res da informacdo, forcando-os a reconhecer que sdo parte de uma ‘ecologia’ mediatica, pautada por
relacdes de interacdo entre pessoas reais (Singer, 2014). Mais do que uma opgdo, este novo contexto
comunicacional preconiza a inevitabilidade de os jornalistas terem que abdicar da privatizacdo da sua
ética, numa jurisdicao interna e fechada, em beneficio do que autores como Ward e Wasserman (2010)
designam como uma “ética aberta”. Falamos, pois, de uma abordagem mais alargada e participativa so-
bre o discurso ético do jornalismo (Culver, 2017; Ward, 2019). Em suma, trata-se de um contexto onde
“as normas se destinam a um grupo maior de pessoas, € se colocam menos limites substanciais a parti-
cipacdo significativa de ndo-membros” (Ward & Wasserman, 2010, p. 277). Esta abertura ética ndo deve
ser necessariamente entendida como uma capitulagdo ou rentincia do espago profissional que, durante
décadas, os jornalistas batalharam para alcancar. Pelo contrario, trata-se de, no ambito da ‘ecologia’
mediatica e de uma inevitavel renovacao da ética dos media, assegurar a jurisdi¢ao publica da atividade
jornalistica, promovendo uma relag@o dialdégica com a sociedade e evitar que a redefinigdo de fronteiras
se converta na completa insularizagao do jornalismo profissional.

Polis dos Media: o caso dos Observatorios

A identificac@o de diferentes instrumentos de responsabilizagao do jornalismo® assinala uma ampla
profusdo de solugdes dispostas a conciliar as preocupagdes do campo profissional com uma intervengao
mais presente das audi€ncias. Num dominio mais institucional da regulacao e da responsabilizagdo
dos media, proliferam experiéncias como as dos Conselhos de Imprensa ou de Informacao. Entre estes
organismos encontramos uns de natureza mais correguladora — como sdo os casos dos organismos
tripartidos entre Estado, industria e publico — e outros de cariz mais autonormativo, cujo convite parte
da iniciativa do proprio setor a sociedade. Ja no dominio do que se convencionou chamar de processos
(Bertrand, 2008), assumem particular relevancia e atualidade as multiplas iniciativas de promocao da
literacia mediatica que se estabelecem entre o setor dos media e as audiéncias. Procurando conjugar
estas valéncias e incorporando uma dimensao de maior flexibilidade na sua atuacao, os observatérios de
media vém ocupando um espaco relevante na governance do jornalismo em diferentes paises europeus
e latino-americanos. Ainda que ndo sejam solucdes recentes ou inovadoras (Diaz, 2010), o reiterado
interesse por estes observatorios indicia, segundo Charon (Champagne et al., 2006), estarmos perante a
melhor resposta para dois problemas: por um lado, o questionamento ¢ interpelacdo difusas e progres-

3. Vejam-se a este proposito os trabalhos realizados por Bertrand (2008) ou o estudo resultante do projeto Me-
diaAct (Fengler et al., 2014)
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sivamente criticas de diferentes franjas da sociedade e, por outro lado, a dificuldade dos profissionais
em situar e exercer a sua responsabilidade em relag@o a informagdo. Ao mesmo tempo, ndo obstante a
sua difusdo em diferentes geografias, como notam Diaz (2010) ou Cedillo e Carretero (2016), verifica-se
complexo oferecer uma definicdo Unica e taxativa de observatorios de media, porquanto a sua conce-
tualizac¢ao depende, em grande medida, do contexto em que emergem. Admitindo que resultam de uma
preocupagdo comum, que decorre do reconhecimento da importancia da comunicacio e informacao
para a democracia (Damas, 2005), estes observatorios podem, efetivamente, encontrar raizes relativa-
mente distintas. Desde logo, eles podem emergir no ambito da propria profissdo, mas podem também
surgir pela méo de iniciativas organizadas da sociedade, onde os jornalistas, ndo sendo a maioria,
também participam. Uma terceira origem destes observatorios parte do meio universitario, sobretudo
focado nos aspetos éticos e de qualidade do jornalismo, a partir de uma perspetiva eminentemente aca-
démica (Christofoletti & Damas, 2006).

Corroborando outras analises, Damas (2005) reconhece que também a composi¢do social destes
organismos esta longe de obedecer a uma configuracdo padronizada. A par de solu¢des mistas ou com-
binadas, identificam-se, por exemplo, observatorios fechados a participacdo profissional, composigdes
restritas ao publico e, novamente, meios vinculados ao espago académico. Concedendo que este ulti-
mo modelo parece corresponder menos diretamente as aspira¢des de jornalistas e do publico, ele ndo
deve ser, no entanto, descurado. Bem pelo contrario, admitem Christofoletti e Damas (2006, p. 13-14)
que, pelo carater autobnomo, plural e produtivo que subjaz ao trabalho de investigacdo, ‘¢ no ambiente
académico que a critica dos media parece encontrar mais possibilidades de implementagdo enquanto
exercicio reflexivo e ferramenta que sugere novos procedimentos”.

Com efeito, podemos assumir que, de modo mais ou menos intencional, a promog¢ao de novas
praticas do jornalismo pode ser um dos objetivos da atuagdo dos observatorios de imprensa. Na esteira
de uma perspetiva mais reguladora, observatorios existem que desempenham o papel de adjudicagéo e
tratamento de queixas (Damas, 2010) — ocupando um espago tradicionalmente atribuido a outros me-
canismos de regulacdo. No entanto, consideramos residir na diversidade e criatividade das formas de
operacdo destes organismos uma das suas principais valéncias. Recuperando diversos contributos sobre
0s observatorios sul-europeus e latino-americanos (Damas, 2005; 2010; Christofoletti & Damas, 2006;
Diaz, 2010; Cedillo & Carretero, 2016; Guerra 2017; Paulino et al. 2017), resulta evidente uma série de
outras atribuigdes que transcendem a dimensao estritamente fiscalizadora da regulagao e que, sobretu-
do, tendem a distingui-los de outros instrumentos normativos. Mais do que moderador de participacdes
ou, como sugere Ramonet (2003), um “quinto poder” destinado a contrabalancar o poder dos meios
mainstream, os observatédrios podem também constituir-se como espacos de refor¢o da good governan-
ce dos media. Deste modo, eles conciliam o papel de observacao com as fungdes sociais de uma cor-
responsabiliza¢do mediatica, tendo por base a preocupagdo com uma cidadania mais ativa e informada.
Tal concegdo implica que admitamos defini¢des, epistemologicamente alargadas, que encontram nestes
observatdrios “experiéncias de participacdo social”, promotoras do exercicio dos direitos da informagao
e da liberdade de expressao (Brombart & Lamas, citado em Diaz, 2010).

Recuperando os pressupostos que acabamos de enunciar, a interven¢do do meio académico na
concecao de uma iniciativa normativa deste tipo ndo € um mero detalhe. Ela encerra a experiéncia e fer-
ramentas metodologicas adequadas para a concretizagdo de um dos propdsitos matriciais que a diversa
literatura lhe outorga: a recolha, analise, sistematizacdo e divulgagdo de informacdo relevante sobre
os media e o jornalismo. Perspetivando o seu potencial na capacitacdo da audiéncia para um consumo
critico dos media, seria, no entanto, um erro limitar a atuacdo dos observatdrios a um mero ponto de
promocgao da literacia mediatica, que apresenta e divulga informes e relatorios. Importa, pois, que estas
iniciativas nao se confinem a torres de marfim. No quadro de uma pdlis medidtica a observagdo dos
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media pressupde a ideia de responsabilidade comum. Com efeito, ela implica pensar em modelos repre-
sentativos da sociedade, num permanente dialogo sobre a qualidade da informagao de interesse comum
no espaco publico, alicer¢ado numa atividade regular de construcdo de uma cidadania mediatica.

Corresponsabilizacio e cidadania mediatica

O conceito de polis dos media corresponde a um modelo cosmopolita de corresponsabilidade e
de representatividade social, envolvendo todos quantos se sentem ligados e empenhados na causa da
qualidade da informagédo. Nisso, a corresponsabilizacdo vai mais além da nog¢do de um “quinto poder”
que vigie o quarto poder — e que ndo tardara a necessitar de um sexto poder que vigie o quinto, numa
logica sucessiva de vigilancia. A ideias de corresponsabilizagdo e de cidadania mediatica estiveram
na base de umas das criticas efetuadas, no final dos anos 90, por Claude-Jean Bertrand ao Codigo da
Federacdo Internacional de Jornalistas (F1J) (Bertrand, 1999, p. 115), a proposito da formulagao de
que o “jornalista s6 aceitara, em matéria profissional, a jurisdi¢cdo dos seus pares, excluindo qualquer
intrusdo governamental ou outra” (F1J, 1986). Sintomaticamente, em 2019, a F1J, na Carta Mundial de
Etica dos Jornalistas, que substituiu o codigo de 1986, faz uma pequena, mas substancial, alteragio
deste principio que passou a ter a seguinte redagao no ponto 16: “Reconhecendo o direito de cada patis,
o/a jornalista apenas aceitara em matéria de honra profissional, a jurisdi¢do de instdncias de autorregu-
lagdo independentes, abertas ao publico, excluindo toda e qualquer intrusdo governamental ou outra”
(F1J, 2019, italico nosso).

Este contexto ndo implica que as entidades participantes abdiquem dos seus dominios de autonomia
e de pensamento critico. Porém, pressupde que aceitem realizar essa autonomia em espagos de didlogo
com outros intervenientes, nomeadamente: organizagdes e entidades representativas de jornalistas, dos
media e do publico, assim como da sociedade organizada, universidades e centros de investigagdo, entre
outros. Sem por em causa o seu papel na construcao de modelos ja existentes, o conceito de regulagdo
no quadro de uma palis dos media deve ser entendido como um espaco de didlogo que permita um deba-
te normativo, em constante atualizagdo, sobre o jornalismo, sobre o que ¢ expectavel dos media e sobre
o que ¢ exigivel dos publicos e dos restantes intervenientes sociais com interesse na informagao publica.

Projetos de cidadania mediatica, em Portugal

A preméncia deste didlogo intercompreensivo e a necessidade de as vozes da sociedade se fazerem
sentir nos media t€ém vindo a afirmar-se, em Portugal. Esta concluséo ¢ retirada de um estudo realizado
sobre as tendéncias das novas iniciativas de regulagdo dos media e do jornalismo surgidas em Portugal,
nos ultimos cinco anos, um periodo em que se acentuaram os efeitos das alteragdes provocadas pelo
novo ecossistema mediatico nos 6rgaos de comunicagao social e no jornalismo.

Durante esse periodo de analise, identificAmos trés projetos. Em todos eles, encontramos tragos que
vao ao encontro da ideia de aumentar o dialogo social na pdlis dos media. Referimo-nos ao projeto-pilo-
to Literacia dos Media e Jornalismo, ao Conselho de Leitores do jornal Piblico e a Rede Lusofona pela
Qualidade da Informacgao.

O caso do projeto-piloto Literacia dos Media e Jornalismo tem a particularidade de surgir do IV
Congresso dos Jornalistas Portugueses, ao aprovar por unanimidade, na sua Resolugdo Final, um ponto
que defende a aposta na literacia mediatica (Resolucao Final do 4.° Congresso dos Jornalistas Portugue-
ses, 2017), “como um dos caminhos para o reconhecimento do jornalismo como pilar da democracia”
(Pinto, 2018, p. 12). Esta tomada de consciéncia reflete uma ideia fundamental, expressa numa das mo-
coes setoriais aprovadas pelos congressistas, segundo a qual o jornalismo e os jornalistas s6 tém a per-
der com publicos pouco esclarecidos e pouco conscientes da importancia da informagao nas suas vidas.
A mogdo acrescenta que a afirmaga@o do jornalismo passa por publicos criticos e participativos ¢ implica
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“formacao dos cidaddos, em particular dos mais jovens” (Pinto, 2018, p. 12). Elemento igualmente
relevante reside no facto de se considerar que os estabelecimentos de ensino superior, assim como 0s
responsaveis das redagdes deveriam desenvolver projetos de literacia dos media, apelando ao Governo
que integrasse em dois anos da escolaridade obrigatoria a Educagdo para os Media.

Outra iniciativa relevante foi a criagdo do Conselho dos Leitores do jornal portugués Publico, uma
iniciativa mais circunscrita ao dominio da autorregulacdo dos media ¢ do jornalismo.

O Conselho de Leitores foi apresentado como um 6rgao do conselho editorial do Publico, composto
por dez leitores com assinatura online valida, dois diretores da area editorial e dois membros eleitos
do conselho de redagdo, assim como o proprio provedor do leitor. Este 6rgdo é renovado anualmente,
periodo durante o qual reunira duas vezes para proceder a uma analise da produ¢do do jornal dos ulti-
mos meses e debater e divulgar as estratégias editoriais previstas para um futuro préximo. O Conselho
dos Leitores pretende também abrir a redagdo aos leitores. Pretende-se dessa forma permitir ao publico
“ama melhor compreensao dos seus métodos de trabalho, das suas limitagdes, das suas escolhas, das
suas vicissitudes quotidianas e também do seu potencial Unico para garantir a credibilidade da informa-
¢do” (Rocha, 2019). A dire¢do do jornal justifica esta iniciativa também pela necessidade de reforgar a
transparéncia e garantir aos leitores o escrutinio dos seus processos de decisdo. O jornal propds que os
leitores se voluntariassem para participar neste organismo, tendo recebido 366 propostas para os lugares
disponiveis. Na expressdo do diretor do jornal, o nimero de voluntarios confirma a necessidade que os
leitores sentem para “estar mais perto dos processos de decisao dos jornais e dos jornalistas” (Carvalho,
citado em Rocha, 2019).

Curiosamente, estas iniciativas surgem depois de as, inicialmente promissoras, experiéncias do
provedor dos leitores se terem praticamente extinguido do cendrio mediatico portugués. Hoje, elas es-
tao confinadas a radio e televisdo publicas e, mais recentemente, ao jornal Publico*, que retomou uma
iniciativa descontinuada em 2016.

Outra iniciativa ¢ a Rede Luso6fona pela Qualidade da Informacao, constituida a 14 de novembro
de 2019, na Universidade de Coimbra. Na sua tessitura, integra representantes das universidades, dos
centros de investigacdo, do jornalismo, dos media e do publico de todo o espago lus6éfono. O projeto, que
pretende funcionar numa logica de pensar global agir local, visa criar no espaco da lusofonia uma pla-
taforma de acesso a informagao sistematizada sobre ética e deontologia do jornalismo, incentivado os
parceiros locais a promover encontros, debates, projetos de literacia dos media ¢ iniciativas de corregu-
lagdo de forma a promover parcerias para qualidade da informagao, numa base socialmente participada
de dialogo e corresponsabiliza¢do.

A partir da analise documental ¢ do cruzamento dos objetivos dos diferentes projetos, procuramos
identificar algumas linhas de for¢a que poderdo servir de referéncia a iniciativas de criacdo de uma
cidadania mediatica, em Portugal, na criagdo de futuros e novos modelos de regulagido dos media e do
jornalismo.

Muito para além das tradicionais fun¢des de emissdo de pareceres sobre o jornalismo e os media,
as leituras feitas destas experiéncias aponta para um modelo de corresponsabilizagdo que pressupde,
entre outras tarefas: 1) recolher, tratar ¢ divulgar informagao relevante sobre os media e o jornalismo;
2) servir de espaco de literacia de e para os media; 3) constituir espacgos de dialogo intercompreensivo
entre os diferentes stakeholders da informacao; 4) ser um espago regular de debate social sobre a in-

4. Nao existem dados que nos permitam compreender as razdes deste fendmeno no contexto portugués. No en-
tanto, a erosdo da presenga dos provedores do publico nos media europeus é constatada também por Fengler e
Eberwein (2014). Dificilmente poderemos desligar este fendmeno da alternativa menos dispendiosa que as formas
de participagdo e intera¢do online oferecem relativamente a manutencao da figura do provedor (Evers, 2012, Ra-
mon, Billings & Rojas-Torrijos, 2019).
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formacao no espago publico; 5) apoiar e participar o refor¢o dos sistemas de governance dos media; 6)
contribuir para a criagdo de novos e mais eficazes sistemas de dialogo, na base de um interesse comum
acerca da informacao.

A corresponsabilizacdo e a criacdo de uma cidadania mediatica sdo formas de voltar a investir
na importancia de um interesse publico em torno da comunica¢do e da informagao, ultrapassando os
limites da sua defini¢do a partir de um ponto de vista estatal ou corporativo. No mesmo sentido pare-
cem ir as propostas de Monique Canto-Sperber a propoésito dos desafios que se colocam a liberdade de
expressdo, face as derivas proporcionadas pelas redes sociais e & comunicagdo mediatizada por via de
algoritmos. Canto-Sperber defende a adogdo de iniciativas “contra-discursivas” de base social, capazes
de contrariar o discurso de 6dio, de deslegitimar certas formas de discurso considerados inaceitaveis,
através de um investimento e empenhamento moral, militante em favor da liberdade de expressao (Can-
to-Sperber, 2021; pp. 610-612)°.

Conclusao

Todos os exemplos que referimos surgem de iniciativas que estdo numa fase de afirmacao e estao
inscritos em ambitos diferentes: um circunscrito aos proprios media, outro de dimensao nacional e
outro ainda de alcance internacional. Trata-se de experiéncias que carecem, ainda, de serem testadas e
institucionalizadas de forma mais consolidada, no sentido de garantirem o seu funcionamento futuro,
salvaguardando-as de estratégias individuais ou de conjunturas desfavoraveis, como parece ter aconte-
cido com as experiéncias dos provedores dos leitores.

Mais do que o carater mais ou menos institucionalizado destas iniciativas, procuramos identificar
na analise dos seus pressupostos a consciéncia emergente de uma corresponsabiliza¢do acerca do que
se espera e sobre o que devem ser os media. A importancia das vozes exteriores como um elemento
de melhoria da qualidade da informacdo do jornalismo foi encontrado, em Portugal, no estudo reali-
zado por Fidalgo (2009), quando nos resultados de um inquérito realizado aos jornalistas muitos deles
afirmaram ver na figura do provedor do leitor um mecanismo que os ajudava a fazer frente a alguns
desmandos das dire¢des editoriais, em resultado da progressiva comercializa¢ao dos media.

Do nosso ponto de vista, esta ¢ a componente que ainda estd ausente das novas discussdes sobre
os desafios dos novos modelos normativos do jornalismo contemporaneo, decorrente da distingdo entre
os media orientados para o mercado e os media orientados para a democracia. Sem duvida, modelos
de jornalismo empenhados com a cidadania e a democracia implicam modelos de regulacao dos media
abertos e de interconhecimento entre os diferentes stakeholders.

Procurdmos identificar e perscrutar tendéncias que a regulacao dos media enfrenta num contexto
caracterizado por uma crise de mediacao. Ainda que nfo se limitem a esse campo, as crises de media-
¢do tém particular impacte nas instituigdes e nas organizagdes socioprofissionais que tém por fungio
mediar. Conceitos como a comunica¢ao de todos para todos ou a forma como €, muitas vezes, entendi-
do o envolvimento e a participacdo dos cidaddos na produgdo e praticas jornalisticas sdo apenas duas
expressoes sintomaticas desta crise, trazendo consigo também novos problemas e novos desafios para a
regulacdo. As crises podem ser momentos normativamente muito ricos, na medida em que nos colocam
perante o desafio de novas solugdes. Ainda que no caso dos fenomenos de regulagio se possa dizer que
os momentos de crise podem constituir espagos de reinvestimento politico-administrativo, a crescente
complexidade das sociedades contemporaneas, em resultado do seu constante progresso do saber e da
tecnologia, tem incentivado a adog¢@o de modelos de governance, algures entre o modelo de regula-

5. Monique Canto-Sperber considera também outras medidas de natureza mais regulatdria e de carater mais estrutural, tal
como a criagdo de plataformas alternativas visando quebrar o monopdlio das redes sociais existentes atualmente, mecanis-
mos legais que ponham em causa uma certa ideia de impunidade nas redes sociais, ou medidas que obriguem a transparéncia
e a accountability acerca das agdes realizadas para a restringirem os abusos nas plataformas.
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cdo estatal e as formas de regulacdo pelo mercado. No caso dos media estas medidas tém-se imposto
para fazer frente aos perigos da regulacdo do Estado em matérias de direitos, liberdades e garantias e
como uma alternativa as insuficiéncias da autorregulagdo do jornalismo. O estudo dos observatorios
e de recentes projetos surgidos em Portugal aponta no sentido de que a poélis dos media nao se pode
cingir a modelos convencionais de corregulagdo. Ela pressupoe modelos de corresponsabilizagdo, que
impliquem todos os membros dessa polis mediatica na constru¢do de entendimentos comuns sobre a
qualidade da informacao, proprios do que denominamos por cidadania mediatica.
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